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Abstract: The article is about the role of updating the problem of identity and cultural
diversity in society. Cultural diversity, or multiculturalism, refers to the people of
different cultures and nationalities living in the same country. Among the basic
functions that the Scientific Library exercises, taking into account the fundamental
principles of freedom and respecting cultural identity and values, a wide range of
actions, traditional services, as well as the creation of modern electronic services are
indicated.
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La inceputul celui de-al treilea mileniu, devine evident faptul ca societatea
se dezvolta pe calea unei interactiuni din ce in ce mai mari intre culturi si
popoare, ceea ce actualizeazd problema identitatii si diversitatii culturale in
societate. Diversitatea culturald, sau multiculturalismul, se refera la coexistenta si
interactiunea armonioasa a diferitelor culturi.

Preambulul Declaratiei universalea UNESCO privind diversitatea culturald
(2001) reafirma definitia data culturii referitor la dispozitiile privind diversitatea
culturala si la exercitarea drepturilor culturale din instrumentele internationale
adoptate de UNESCO ,,cultura ar trebui privita ca un set de aspecte distinctive de
naturd materiald, spirituald, intelectuala si emotionala ce caracterizeaza o societate
sau un anumit grup social, si cd aceasta cuprinde, pe langa arta si literatura, stiluri
de viata, modalitati de a trai impreund, sisteme de valori, traditii si convingeri”. Se
remarca cd cultura se afld in centrul dezbaterilor contemporane despre identitate,
coeziunea sociald si dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere.

Conventia UNESCO privind protectia si promovarea diversititii expresiilor
culturale (2005), defineste ca diversitatea culturald se referd la multiplele moduri in
care se exprima culturile grupurilor si societatilor. Aceste expresii sunt transmise
in cadrul s§i intre grupuri si societdti. Protectia, promovarea si mentinerea
diversitdtii culturale sunt o conditie esentiald pentru o dezvoltare durabild, in
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folosul generatiilor prezente si viitoare.

In rezolvarea problemelor libertitii personalititii si consolidarea unei
societdti unite, promovarea intelegerii reciproce, culturii de comunicare,
dialogulului intercultural, apartine unei institutii de mare importanta, precum
este biblioteca.

In Manifestul IFLA despre Biblioteca Multiculturald (2006) se mentioneazi
»Ca toti oamenii traiesc intr-o societate din ce in ce mai eterogena. Globalizarea,
migratia in crestere, comunicarea mai rapidd, transportul mai rapid si alti factori ai
secolului XXI au sporit diversitatea culturala in raindul multor natiuni unde inainte
poate n-ar fi existat sau a crescut multiculturalitatea existenta deja. Diversitatea
culturala si lingvisticd este o sursd de schimb, inovatie, creativitate si coexistenta
pasnicd printre oameni. Bibliotecile de toate tipurile ar trebui sa reflecte, sa sprijine
si sa promoveze diversitatea culturala si lingvisticd la nivel international, national
si local si astfel sd lucreze pentru dialogul intercultural dintre cetdtenii activi”.

Bibliotecile publice sunt organizate si functioneazd in conditii egale,
asigurate de stat. Acestea isi desfisoard activitatea potrivit documentelor de
politici in domeniul culturii, informarii, educatiei, stiintei si inovarii, in conditiile
legislatiei in vigoare. Printre principiile ce stau la baza activitatii bibliotecilor
si abordeazd conceptul privind diversitatea culturald, putem sd evidentiem
principiile: accesibilitdtii - accesul egal la resurse informationale, servicii/produse
pentru toate persoanele, indiferent de varsta, rasa, sex, religie, nationalitate, limba
sau conditie sociald, pentru persoanele cu necesititi speciale sau deficiente fizice,
mentale; accesibilitatea fizica a spatiilor functionale ale bibliotecii; nediscrimindrii
- biblioteca promoveazé o viziune umanista in relatii cu comunitatea, acceptand
diferentele, respectarea diversitatii si a alteritatii, obiectivul egalitatii de sanse,
idealul armoniei sociale; utilizatorii sunt tratati fard niciun fel de deosebire ca, de
exemplu, deosebirea de rasd, culoare, sex, limba, religie, opinie politicd sau alta
opinie, de origine nationald sau sociala, avere; durabilitdtii - biblioteca sprijina si
implementeaza prin activitatile sale Obiectivele de Dezvoltare Durabild, stipulate
in Agenda ONU-2030.

Biblioteca Stiintifica a USARB, fiind una din structurile Universitatii de Stat
»Alecu Russo” din Bilti, functioneazé ca parte integrantd a Sistemului National
de Biblioteci si participa la procesul de instruire, cercetare si educatie, constituind
colectii relevante si oferind acces la o variatd infrastructurd informationala.

In Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii Stiintifice a
USARB, se stabileste céd Biblioteca, in activitatea sa, asigura respectarea principiului
egalitdtii utilizatorilor, fara deosebire de rasa, culoare, nationalitate, origine etnica,
limba, religie sau convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenenta politica
sau orice alt criteriu similar, concomitent inspirdnd descoperirea intelectuald,
educarea, instruirea, cercetarea, inviatarea pe tot parcursul vietii si recreerea
utilizatorilor.

Printre functiile de baza pe care le exercita biblioteca, tinind cont de prin-
cipiile fundamentale de libertate si echitate in ceea ce priveste accesul la informatie
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si cunoastere exhaustiva, respectand identitatea si valorile culturale se indica:
valorificarea patrimoniului cultural si sprijinirea pluralitdtii culturilor; promovarea si
oferirea accesului la colectii si la informatii referitoare la colectii prin: a) organizarea
de evenimente de lansare/prezentare, promovare de carte sau alte documente
de bibliotecd; b) organizarea, inclusiv on-line, a expozitiilor permanente si/sau
temporar de carte, artd, istorie, sau in oricare alt domeniu de interes academic; c)
organizarea altor evenimente si activitati culturale tematice de interes academic;
prelucreaza si disemineazd informatii de interes educational si stiintific social;
implicarea, in limita capacitdtilor si/sau competentelor, la planificarea si realizarea
activitdtilor de interes comunitar oferind platforme si spatii pentru dezbaterea,
promovarea, si pentru realizarea initiativelor si activitdtilor civice, sociale, culturale.

Printre activitatile Bibilotecii Stiintificea USARB care tin cont de promovarea
diversificdrii culturale si lingvistice, incluzand resurse digitale si multimedia putem
enumera: dezvoltarea colectiilor nationale si internationale prin achizitii, do-
natii, sponsorizéri, Depozit Legal, donatii colectii particulare. Colectia Bibliotecii
are o structurd enciclopedicd, asigurdnd o baza pluridisciplinara aprofundarii
studiilor universitare §i cercetarii, specializate pe profilul facultatilor si domeniilor
adiacente. Colectiile Bibliotecii Stiintifice USARB, la 01.01.2023, constituie 1 005
733 u.m. in 317 550 titluri, 57 limbi, pe diverse suporturi informationale.

Sustin accesul la colectiile structurilor nationale / internationale, integrate
in Biblioteca: Centrul de Documentare al ONU, Centrul de Informare al Uniunii
Europene (EUi), Punctul de Informare Documentare NATO, Colectiile: Biblioteca
Depozitard Regionala a Bancii Mondiale, Institutul Cultural Roméan, AGEPI;
WILHELM]I, Journal Donation Project (JDP). Biblioteca, dezvoltand colectiile de
documente in diferite limbi ale popoarelor, devine un centru de familiarizare cu
culturile nationale, istoria, limbile, literatura si arta acestora.

Biblioteca Stiintifica, din anul 2016, vine in sprijinul Agendei 2030 de pro-
movare si sustinere a celor 17 Obiective de Dezvoltare Durabild, lansate de ONU.
Obiectivul 4 Educatie de calitate, vizeaza asigurarea unei educatii de inalta calitate,
incluzive si echitabile pentru toti, indiferent de sex, varsta, rasa si origine etnicd si
promovarea oportunitatilor de invéitare pe intreg parcursul vietii, iar punerea sa
in aplicare este esentiala pentru implementarea cu succes a intregului set de ODD.
Orice activitate in biblioteca sustine un obiectiv prin organizarea unei game largi
de actiuni, servicii traditionale, precum si crearea serviciilor electronice moderne.

Incurajarea accesului universal si sprijinirea schimbului de cunostinte si
practici privind pluralismul cultural in spatiul virtual, Bibiloteca oferd prin pre-
zenta sa in mediul online, detinerea si utilizarea Pagina Web a Bibliotecii http://
libruniv.usarb.md/.

Cu scopul asigurérii asccesului online la o gama largd de materiale si
publicatii in diferite limbi §i sporirea vizibilitatitii comunitatii academice in
spatiul virtual, bibliotecarii elaboreaza si actualizeazd baze de date institutionale:
Catalogul electronic PRIMO ExLibris; Arhiva Institutionald Open Recearch Arhive
(ORA) USARB; SumarScanat; Opere muzicale in format MP3 si Biblioteca Digitald,
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contribuind la valorificarea patrimoniului documentar al cadrelor didactico-
stiintifice universitare si continuturi create de autori din afara institutiei.

Cu privire la sporirea capacitatilor de implicare a bibliotecii in transferul
de cunostinte si in formarea libera a opiniilor, Biblioteca propune date despre
resursele informationale, serviciile si facilitatile oferite prin blogurile Biblioteca
in dialog cu cititorii http:// bs-usarb.blogspot.md/, Centrul de Informare al
Romadniei https://cirbalti.wordpress.com/, blogul Bibliotecarii USARB: Profesional
https://bsusarbprofesional.blogspot.com/, inclusiv furnizarea prin e-mail, pentru
dezvoltarea interesului pentru lecturd, informare, instruire, cercetare, activitati
culturale si de recreere ale utilizatorilor.

Pentru a comunica si partaja serviciile si produsele sale, Biblioteca a creat
spatii virtuale personalizate pe retelele sociale Facebook, Twitter, Youtube, Flickr,
Slideshare, Delicious, Pinterest, Ok, Instagram, Telegram, Linkedin, in Enciclopedia
deschisa Wikipedia.

Biblioteca este institutia care realizeazd, in mod planificat si organizat,
sprijinirea dezvoltériiindividului prin procesele de instruire si educatie, concentrate
in procesul de invatamant. O biblioteca eficienta este partenera utilizatorului,
valorizand respectarea identitétii sale culturale, nationale si sociale, recunoscand
importanta acestora si cautdnd sd atraga toate resursele informative si educative,
pe care le identificd, le implica si le foloseste activ.

In contextul promovirii, dezvoltirii si sustinerii diversittii culturale si
lingvistice, Biblioteca Stiintifica este prezentd in mai multe activitati stiintifice
si culturale, campanii, programe infodocumentare. Mentiondm unele din ele:
comunicdri la conferinte, simpozioane nationale si internationale: L. Mihaluta, E.
Cristian Spiritul romdnesc in colectia de carte rard si veche a Bibliotecii universitare
baltene (online) in cadrul ed. a VII-a ,Biblioteca - tezaur al memoriei stiintifice
si culturale” (2023) a Simpozionului national cu participare internationald Con-
tributia bibliotecii la afirmarea diversitdtii culturale in spatiul romdnesc, Suceava,
Romaénia; Igor Cereteu, Aculina Mihaluta Biblioteca preotului Gheorghe Armasu
din Petreni: o comoard regdsitd. Despre cartea romdneascd, comunicare in cadrul
Conferintei Stiintifice Internationale Latinitate, Romanitate, Romanitate, editia
a 6-a, 3-5 noiembrie 2022, alte activitati culturale: Sdptdmana Internationald
a Accesului Deschis; Ziua Europeand a Limbilor, Concursuri de poezie franceza
in cadrul Lunarului Francofonei in Centrul de linformare al Uniunii Europene,
clubul Educatie Civicd Europeand; Reviste literare orale cu ocazia Zilei filologului;
prezentari de expozitii ofline §i online, auditii in cadrul Salonulului Muzical,
excursii virtuale si traditionale in cadrul Sdptamanii Internationale a Educatiei
Artistice.

Personalul unei biblioteci multiculturale ar trebui sé reflecte caracteristicile
culturale si lingvistice ale comunitatii pentru a garanta constientizarea culturals,
sa reflecte comunitétii servicii de bibliotecd si sa incurajeze comunicarea, sa ofere
spatii incurajand colaboriérile cu grupuri relevante de utilizatori si profesionisti
locali, nationalisau de nivel international. Astfel in cadrul parteneriatului comunitar
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(cu Universitatea de Stat), Biblioteca Stiintifica participd activ la desfasurarea
diverselor evenimente precum: lansédri de carte a scriitorilor basarabeni si din
strdinatate; Mese rotunde cu diverse generice: Accesul Deschis - conteazd modul in
care deschidem cunoasterea, Miorita — izvorul nemuririi ( 170 ani de la publicare),
Vladimir Besleagd - eseist, jurnalist, scriitor, traductor, etc. realizate in cadrul
Clubului Cartii, Clubului ZIG-ZAG CAFE, Clubului BiblioSpiritus, Centrului de
Informare a Uniunii Europene, Centrului de Informare a Romdniei; intrunirilor
grupurilor sociale si minoritatilor: Holocaustul necunoscut organizate in contex-
tul marcérii Zilei Europene de Comemorare a Holocaustului impotriva romilor;
Concursul FOnuti Jocnionuk: Kpaca i cnasa pionoeo kparo, in cadrul Zilei Scrisului
si limbii ucrainene, organizat cu sustinerea Consulatului Ucrainei din Balti si
Centrului de limba si cultura ucraineanda USARB; Atelier de incondeiere a oudlor,
ghidat de S. Paic, Cluj-Napoca, Roménia; vizionarea filmelor: Cinemateca Francez
in cadrul Centrului de culturd si civilizatie Franceza, cu prezenta voluntarilor de
la Alianta Franceza din Moldova; Festivalul CinePOLSKA, organizator Institutul
Polonez din Bucuresti; filmul documentar Constantin Brancusi — Portret - Omul si
Timpul, coordonator Centrul de Informare al Romaniei, Balti, etc.

Biblioteca Stiintifica a USARB asigurdnd acumularea, conservarea si
transmiterea normelor si valorilor culturale, tinde sa organizeze dialogul social
in cadrul diferitelor traditii culturale. Spatiul cultural al bibliotecii permite o
atmosfera deschisd pentru comunicare si invétare reciproca intre utilizatorii din
punct de vedere cultural si lingvistic, recunoscand faptul cd fiecare are cunostinte
si experiente specifice care i pot imbogiti pe ceilalti.

Pentru a raspunde provocdrilor interactiunilor interculturale din punct de
vedere al serviciilor bibliotecii multiculturale, este necesard educatia profesionala
si instruirea continua, asimilarea de noi cunostinte, experiente, bune practici.
Printre actiunile care contribuie la dezvoltarea si modernizarea competentelor
lingvistice si profesionale ale bibliotecarilor USARB, mentionam importanta
studierii limbii engleze. Bibliotecari au avut posibilitatea de a participa la: Cursul
de Limba engleza, Nivelul A1B, organizat de catre Centrul de Formare Profesionald
Continud, USARB (14.10.2021 - 30.06.2022); Trainingul Engleza pentru Scopuri
Specifice (ESP), Trainingul Cultura Informatiei si abilitdti de cercetare, organizat
in cadrul Programului Erasmus+, Proiectul ,Servicii de suport pentru reteaua
de biblioteci: modernizarea bibliotecilor in Armenia, Moldova si Belarus prin
dezvoltarea personalului bibliotecar si reformarea bibliotecilor [LNSS]”:2016-2018;
Cursul gratuit de studiere a limbii Engleze pentru angajati (Corpul Pécii SUA).

Competenta comunicdrii in limba engleza a bibliotecarilor joaca un rol
fundamental in realizarea ideii unui spatiu informational comun, cu ajutorul
cdruia devine posibila intelegerea reciproca si interactiunea intre reprezentantii
diferitelor culturi. Importanta cunoasterii limbilor moderne i competenta de
relationare de cétre bibliotecari este binevenita, pentru a lucra cu diverse comu-
nitdti multiculturale si capacitatea de a le satisface nevoile informationale, spi-
rituale, intelectuale si culturale.

62



Activitatea bibliotecilor trece, in prezent, prin schimbari semnificative, fiind

influentata in mod activ de tendintele globale - migratia populatiei, inclusiv a per-
soanelor de diferite etnii, pentru care bibliotecile reprezintd o zona de adaptare
favorabild si deven centre de sprijin informational. Prin urmare, putem releva
faptul cd activitatile multiculturale ale bibliotecilor trebuie s reflecte, sa promoveze
diversitatea culturala si lingvistica la nivel national, international, regional si local,
sa sprijine dialogul intercultural si cetitenia activa, conferind astfel bibliotecilor
un loc deosebit in rindul institutiilor sociale.
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