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Abstract: We want this article to add value to the information known so far, the effort made consists
mostly in combining and placing in a form as comprehensive and understandable as possible the opinions
and researches of recognized specialists in the field of organizational stress and the professional activity
of support teaching staff. We intend to demonstrate that the stress of support teaching staff is different from
the stress of mainstream teaching staff.
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Introducere. Astazi nu mai surprinde pe nimeni faptul ca aproape fiecare anunt de
angajare, in lista de cerinte, include un element precum ,rezistenta la stres”. De
asemenea, cercetarile psihologilor si sociologilor cu privire la nivelul de stres al unei
persoane care lucreaza au incetat sa mai fie surprinzatoare. Mai mult, putem spune ca
stresul este considerat o parte integranta a vietii si a activitatii profesionale.

in acelasi timp, stresul care este cauzat tocmai de specificul muncii este de obicei
numit Tn psihologie ,stres profesional”’, acest fenomen manifestandu-se sub forma
reactiilor psihologice si fiziologice multidimensionale ale unei persoane la o situatie dificila
de munca.
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Tema stresului si indesebi a stresului profesional este una destul de interesanta si
actuala pentru specialistii din Moldova care sunt inca la stadiul de familiarizare cu aceste
concepte, putine fiind institutiile, organizatiile care cu adevarat se intereseaza de climatul
psihosocial, si mai putine la numar fiind organizatiile din tara noastra care constientizeaza
impactul stresului asupra productivitatii institutiei lor.

Stresul profesional poate fi definit ca un complex de reactii fizice si emotionale
distructive ce apar in cazul unei discrepante intre cerintele de la locul de munca si
capacitatea profesionala a muncitorului [5]. Stresul profesional nu trebuie confundat cu
sarcinile dificile. Provocarile profesiei ne stimuleaza din punct de vedere psihologic si
fizic, ne motiveaza sa ne formam noi deprinderi si sa ne perfectionam in munca noastra
si sunt un ingredient important al unei munci sanatoase si productive.

Persoanele afectate de stresul profesional se simt coplesite de sarcinile zilnice,
repausul zilnic si sdptaminal sunt insuficiente, oboseala se accentueaza pina la epuizare
lar simtamintele de frustrare si de insatisfactie profesionald ajung dominante.
Consecintele nefaste ale stresului profesional pot sa mearga pina la aparitia unor boli sau
accidente si la ratarea profesionala. Printre semnalele de alarma care pot atrage atentia
asupra posibilitatii stresului profesional se numara: absenteismul ridicat, imbolnavirile
frecvente, schimbarile dese de personal, productivitatea scazuta, relatile colegiale
proaste, lipsa de initiativa, accidente de munca frecvente etc. [2].

Toffler considera ca — pentru sec. XX recent incheiat — sunt caracteristice 3 tipuri
de suprasolicitare: senzoriald, informationalé si decizionala.

In ceea ce priveste grupul actorilor suprasolicitanti specifici progresului tehnico-
stiintific, am incercat o evaluare personala a proceselor psihice fundamentale care sunt
chemate sa mentina individul intr-o stare de echilibru psihic compatibil cu satisfacerea
unor nevoi psihice minimale:

e Procesele psihice cognitive (senzatii, perceptii, reprezentari, notiuni, atentie,
memorie, gandire etc.) sunt suprasolicitate de: complicarea si reluarea in diferite
etape ale vietii (specializare, reciclare, policalificare etc.) a procesului de instruire,
plasarea accentului pe latura intelectuala a activitatii profesionale si bombardamentul
informational care suprasolicita mecanismele de decizie si creeaza o profunda stare
de frustrare etc.

e Procesele psihice din sfera volifionald suprasolicitate sunt, de fapt, legate de
prelungirea voluntara a efortului adaptativ: prelungirea duratei scolarizarii si pregatirii
viitoarei profesiuni, necesitatea inhibarii voluntare a componentei motorii de raspuns
la unii stimuli psihici nocivi, incordarea prelungita necesitata de luarea cu
discernamant a unor decizii rapide asupra informatiilor ,de esenta” in raport cu altele
,neesentiale” (atat in activitatea profesionala cit si in cea din timpul ,loisir’-ului).

e Procesele motivationale, din cauza stabilirii unor alte criterii de ierarhizare sociala a
indivizilor, sufera si alte mutatii in directia diminuarii receptivitatii fatd de trebuinte,
impulsuri, etc. legate de latura biologica a individului in favoarea unor motive
superioare, ale conduitei: nevoia de prestigiu, stima sau cea de securitate.

e Procesele afective constituie in esenta un ecou extrem de fidel al oricarui proces
psihic in curs de elaborare, dar mai ales de evaluare anticipativa ori retroactiva a
valorii de utilitate pentru individ a unei strategii adaptative.
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Ele sunt cel mai frecvent solicitate in cadrul vietii noastre contemporane si
reprezinta, atunci cand depasesc un anume prag si au o tonalitate negativa, unul din cele
mai frecvente indicii (markeri) ai stresului psihic [1, p. 34].

Din acest motiv se si pune adesea (in mod justificat) semnul de egalitate intre
stresurile psihice si starile afective cu coloratura negativa, uitindu-se, de exemplu, faptul
ca o activitate epuizanta pe fondul unei multumiri date de o motivatie intrinseca puternica
(de exemplu, rezolvarea prelungita a unor rebusuri sau probleme de matematica) poate
constitui si ea un distres (indus de rezolvarea unei sarcini cu continut predominant
cognitiv si deci, in lipsa unei tonalitati afective negative supradimensionate) [1, p. 36].

Personalul didactic, indiferent de mediul in care activeaza, in invatamantul de
masa, in clase incluzive sau in scoli speciale, are misiunea nobila: sa pregateasca copii,
adolescentii si tinerii pentru viata si pentru provocarile societatii in care traim, iar toate
acestea, de multe ori, pentru salarii inadecvate in raport cu educatia pe care o au i
efortul pe care il depun [3; 6].

in conditiile scolii pentru diversitate, cadrul didactic de sprijin reprezintd un nou
personaj, cu rol major in optimizarea procesului educational din clasele unde se
deruleaza invatamantul integrat.

Cadrul didactic de sprijin este o persoana pregatita in domeniul educatiei speciale
si care, impreunad cu educatorul/profesorul din scoala de masa, formeaza o echipa
omogena, raspunzatoare de procesul invatarii elevilor din scoala pentru diversitate.
Cadrele didactice de sprijin sunt implicate in relatii atat cu beneficiarii serviciilor oferite,
adica elevii si parintii acestora, céat si cu alti colegi de serviciu (profesori, manageri).
Aceste relatii, indiferent de natura lor, necesita un mare efort emotiv, psihic, intelectual
[4].

in cele ce urmeazéa o sa demonstram experimental diferenta dintre nivelul tensiunii
neuro-psihice la cadrele didactice care lucreaza doar cu elevi cu dezvoltare tipica si la
cadrele didactice care lucreaza cu copii cu CES.

Metodologie. Cu scopul determinarii gradului tensiunii neuro-psihice (stresului) a
fost elaborat un chestionar care avea ca scop descrierea urmatorilor parametri:
ascensiune a puterilor fizice, fon emotiv, dispozitie, capacitate de infruntare a
obstacolelor, productivitatea gindirii logice, calitatile vointei, atentiei, memoria de scurta
durata, de lunga durata, precizia miscarilor, confort psihic, stare de anxietate, agitatie,
senzatii de neincredere, perspicacitatea, dinamismul vorbirii, performante fiziologice
(ritm cardiac, respiratii, transpir, hipertensiune), unde 0 semnifica lipsa starii neuro-
psihice, 1-5 prezenta starii neuro-psihice la diferit grad.

Esantion: | grup — 20 de cadre didactice care lucreaza doar cu elevi cu dezvoltare
tipica.

Il grup — 20 de cadre didactice de sprijin care lucreaza cu copiii cu CES.

Rezultate si discufii. Cadrele didactice care lucreaza doar cu elevi cu dezvoltare
tipica erau rugate sa-si autoevalueze starea proprie si sa raspunda la intrebarile propuse.
Timp de o saptaméana in fiecare zi ei indeplineau formularul de autoevaluare a starii
neuro-psihice personale. Chestionarul era completat la sfarsitul zilei de munca.

Ca rezultat am obtinut urmatoarele date:
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Tabelul 1. Indicii gradului de tensiune neuro-psihicéa la cadre didactice care lucreaza
doar cu elevi cu dezvoltare tipica (%)

Stari neuro-psihice Grad de manifestare
0 1 2 3 4 5

Ascensiune a puterilor fizice 10% 80% 10%
Fon emotiv pozitiv 22% 63% 15%
Dispozitie buna 90% 10%
Capacitatea de invingere a obstacolului 10% 68% 22%
Productivitatea gandirii logice 3% 89% 8%
Calitatile atentiei 20% 2% 8%
Memoria de scurta durata 98% 2%
Memoria de lunga durata 40% 30% 20% 10%
Precizia migcarilor 5% 95%
Confort psihic 20 78% 2%
Stare de anxietate 60% 40%

Agitatia 65% 35%

Senzatii de neincredere 75% 25%

Perspicacitate 10 88% 2%
Dinamismul vorbirii 75% 10% 15%
Schimbairri fiziologice negative 90% 10%

Deci, dupa o analiza minutioasa a datelor prezentate in tabelul 1 putem constata
ca, la cadrele didactice care lucreaza doar cu elevi cu dezvoltare tipica, 80 % din
pedagogi sesizeaza o ascensiune marcanta a puterilor fizice (80% - indice ,4”), au o
dispozitie buna (90% - indice ,4") se simt capabili sa invinga obstacole (68% - indice ,4”)
au o atentie caltativda (72% - indice ,4"). Este semnificativ faptul, cad 78% din pedagogi
denota un confort psihic evident (indicele ,4”), perspicacitatea fiind apreciata tot cu
indicele ,4” la 88% din cadre didactice. 60% din profesori nu marcheaza stare de
anxietate, 40% sesizeaza o stare de anxietate nesemnificativa. Stare de agitatie se
inscrie doar la 40% din cadrele didactice, nivelul indicelui ,1”. Doar 10 % din cadrele
didactice indica schimbari fiziologice negative (indice 1). Datele relatate anterior ne ofera
posibilitate de a conchide, ca majoritatea cadrelor didactice din acest lot experimental se
afla la stadiul tensiunii neuro-psihice usoare si moderate.

B Stare de anxietate
Stare de

anxietate
B Agitatie

Senzatie de
neincredere
Schimbari fiziologice
negative

Agitatie

Figura 1. Stari neuro-psihice negative la cadrele didactice care lucreaza doar cu elevi
cu dezvoltare tipica (%)
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Pentru a verifica ipoteza cadrele didactice de sprijin care activeaza in invatamantul
de masa in care sunt si elevi cu CES erau rugate sa-si autoevalueze starea proprie si sa
raspunda la intrebarile propuse. Timp de o saptamina in fiecare zi ei indeplineau
formularul de autoevaluare a starii neuro-psihice personale. Chestionarul era completat
la sfirsitul zilei de munca. Datele obtinute sunt reflectate in Tabelul 2.

Tabelul 2. Indicii gradului de tensiune neuro-psihica la cadrele didactice de sprijin
care lucreaza cu copiii cu CES

Stéri neuro-psihice Grad de manifestare
0 1 2 3 4 5

Ascensiune a puterilor fizice 15% 40% 35% 10%
Fon emotiv pozitiv 40% 55% 5%
Dispozitia 35% 57% 13% 10%
Capacitatea de invingere a obstacolului 20% 69% 11%
Productivitatea gandirii logice 10% 12% 73% 5%
Calitatile atentiei 36% 14% 35% 15%
Memoria de scurta durata 5% 95%
Memoria de lunga durata 30% 20% 12% 27% 11%
Precizia miscarilor 28% 2%
Confort psihic 40% 15% 35% 10%
Stare de anxietate 40% | 20% 30% 10%
Agitatia 60% | 10% 30%
Senzatii de neincredere 55% | 45%
Perspicacitate 56% 21% 12% 11%
Dinamismul vorbirii 40% | 20% 30% 10%
Schimbari fiziologice negative 33% 10% 50% 5% 2%

Analizand datele obtinute observam o diferenta clara a indicilor la diferite stari
neuro-psihice. Cu indicele ,5” avem reflectate doar 7 stari neuro-psihice, prin comparatie
cu grupul I, unde cu indicele ,5” avem prezente 12 stari neuro-psihice. Doar 40 % din
cadrele didactice de sprijin au sesizat lipsa starii de anxietate, lipsa senzatiei de
neincredere au sesizat 55% si doar 33% lipsa schimbarilor fiziologice negative. Ce e mai
semnificativ, 50% din cadrele didactice de sprijin au sesizat schimbari fiziologice cu
indicele 3, aceasta de acum fiind situatia cind este necesara interventia specialistului
(medic, psiholog).

Anxietate
Agitatie
Dinamizmul vorbirii

Schimbari fiziologice

Figura 2. Stari neuro-psihice negative la cadrele didactice de sprijin care lucreaza cu
copiii cu CES
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Interventii psihologice. Cum poate fi redus stresul?

Primul pas care trebuie facut pentru reducerea stresului consta in recunoasterea
momentelor in care ne simtim stresati. Primele semne de recunoastere a stresului includ
tensiunea acumulata in umeri si la nivelul gatului. Urmatorul pas este reprezentat de
atitudinea pe care o avem in lupta impotriva stresului. Cel mai bine ar fi sa evitam
evenimentul sau lucrul generator de stres, dar de multe ori ne putem afla in imposibilitatea
de a opera acesté eliminare. In cazul in care evitarea nu este posibild, cum ar fi activitatea
profesionald, cel mai bine ar fi sa constientizam cum reactionam in fata stresului si sa
modificam maniera de raspuns fata de factorii stresori.

Pentru gestionarea stresului recomandam cadrelor didactice de sprijin sa
intocmeasca o lista pe care sa treaca toti factorii stresori.

Familia este o ancora foarte importanta deaceea e bine sa se gandeasca la familie,
la prieteni si la activitatile in care sunt implicate — privind scoala, munca sau modul in
care aleg sa-si petreaca sfarsitul saptamanii. Este recomandat sa accepte ca nu vor
putea ajunge sa controleze niciodata absolut toate lucrurile trecute pe lista.

Pauzele sunt absolut necesare. Este stiut cd nu putem face fericite toate
persoanele din viata noastra. Este omeneste sa mai gresim din cand in cand. Oamenii
nu sunt instrumente tehnice lipsite de suflet. Cand simtiti ca va scapa lucrurile de sub
control, luati o pauza. Daca lucrurile nu se calmeaza, luati cateva zile libere. Nu uitati ca
sanatatea este prioritara. Nu va implicati in lucruri care nu va plac si pe care nu vreti, de
fapt, sa le faceti. Intocmiti o listd a prioritatilor. Este imposibil ca intr-o viatd de om sa
impaci pe toata lumea. E bine sa aveti un confident cu care sa puteti discuta despre ceea
ce va streseaza si de ce.

Este util si foarte important sa:

e nu ne ingrijoram fata de lucruri ce nu pot fi controlate — vremea, de exemplu;

e ne pregatim bine pentru evenimentele ce pot genera stresul;

e incercam sa privim orice schimbare ca pe o provocare, nu precum o amenintare;

e incercam sa rezolvam conflictele cu persoanele din jur;

e ne fixam scopuri realiste privind atat dorintele personale, céat si realizarile
profesionale;

e practicam regulat exercitii. Activitatea fizica este o modalitate potrivita pentru a
combate stresul deoarece constituie un mod sanatos de producere a energiei. De
asemenea ne ajuta sa fim intr-o forma mai buna, lucru ce ne va determina sa ne
simtim atét fizic, cat si psihic mult mai bine;

e mancam echilibrat si sa ne asiguram ca dormim suficient de mult;

e ne indepartam de stresul zilnic prin activitati facute alaturi de prieteni — evenimente
sociale, excursii in grup;

e cerem ajutorul prietenilor apropiati, familiei sau psihologului.
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