CZU 373.3:316.624

MODALITATI DE DIMINUARE A COMPORTAMENTELOR AGRESIVE
LA ELEVII TREPTEI PRIMARE

Elena LUPUSOR, profesoara, Colegiul Pedagogic ,,lon Creanga”
din cadrul Universitatii de Stat ,, Alecu Russo” din Balti

Abstract: In this research | aimed to identify: the ways of diminishing and preventing aggressive in
primary classes, the reasons of pupils school’s insuccess, the aggressiveness phenomena its types and
forms, the ways to increase school success, positive disciplinary programs for pupils of primary
classes.Through its content, the article addresses an issue with which the contemporary society, including
the reality of our country, is confronted every day.
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Agresivitatea este considerata de cercetitorii in domeniu drept una dintre cele mai raspandite
probleme ale secolului al XXI-lea, scolii si familiei revenindu-i o responsabilitate majord in educarea
si formarea la elevi a atitudinilor si comportamentelor prosociale. Rezultatele scolare deseori condi-
tioneaza etichetarea elevului, prin oferirea statutului de ,,elev bun” sau ,.elev slab”, in functie de suc-
cesul sau insuccesul elevului in procesul educational. De aici, nemijlocit este influentata pozitia ele-
vului in familie, in grupul de prieteni, colegi de clasa. In acest context, succesul scolar a devenit, prin
extindere, un fel de etalon al calitatii tuturor celor implicati in acest proces (elevi, profesori, parinti,
institutii scolare si comunitati sociale), in timp ce insuccesul scolar ori esecul scolar antreneaza
deprecierea persoanei, ceea ce genereaza o multitudine de comportamente agresive.

Actualmente, se atestd o multitudine de definiri ale termenului de agresivitate. Conceptul de
agresivitate provine din limba latina agressio, care in traducere inseamna atacare. Opusul agresivitatii
ar fi comportament prosocial, care presupune cooperare, toleranta, echilibru. Referitor la incercarile
de definire, analiza si interpretarea agresivitatii, putem gasi mai multe consensuri. Stefan Mircea in
Lexiconul pedagogic propune urmatoare definitie: ,,Agresivitate — fenomen psihosocial, care se mani-
festa prin atitudine ostild, ofensiva, de violenta verbala si fizica.” [6, p. 14].

O alta definitie a agresivitatii este datd de Sillamy Norbert care elucideaza acest termen ca ,,ten-
dinta de a ataca. 1 - luat intr-un sens restrans, acest termen se raporteaza la caracterul belicos al unei
persoane; 2 - intr-o acceptiune mai larga, termenul caracterizeaza dinamismul unui subiect care se
afirma, care nu fuge nici de dificultati, nici de luptd; pe un cortical secundar situat in spatele cir-
cumvolutiunii parentale ascendente.” [6, p. 18].
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Agresivitatea, dupa Berkowitsz, contine urmatoarele ,,pentru ca o actiune sau alta si fie califi-
cata ca agresivitate, ele trebuie sa contina intentia de a ofensa, de a jigni si nu pur si simplu sa aduca
la alte consecinte.” Din punctul de vedere expus de Zillman limiteaza utilizarea termenului utilizarea
termenului agresiune ,,incercarea de a provoca leziuni corporale sau fizice.” [5, p. 14]

Aderam si la parerea lui Rean Albert, care considera cd nu trebuie delimitate notiunile de ,,agre-
siune” si ,,agresivitate”. Definind aceste concepte, el accentueaza faptul ca ,,agresiunea este actiunea
celui care ataca primul; atac neprovocat” iar ,,agresivitatea este o insusire a individului de a fi agresiv”.

Acceptia personala pentru agresivitate: agresivitate este o forma a comportamentului ofensiv al
individului, care se consuma in plan verbal sau actional, constituind o reactie directa sau indirecta la
opozitie exterioara.

Teoriile privind geneza comportamentului agresiv sunt:

Agresivitatea este o trasaturd inndscutd — pozitie sustinutd de autori Sigmund Freud si Konrad
Lorenz. In viziunea lui Sigmund Freud, agresivitatea este un instinct. Oamenii se nasc cu instinctul de
a agrea si de a fi violenti. Intrucit aceastd ,,presiune” ereditara nu poate fi inlaturati, este necesar ca
in procesul influentarii educational-culturale, sa se géseasca modalitati nedistructive de canalizare a
tendintei agresive. Konrad Lorenz accentueaza asupra naturii biologic-instinctuale a comportamentu-
lui agresiv, pe care-1 regisim si la nivel uman. Insa in timp ce la Freud agresivitatea apare ca fiind
predominant distructiva, la Konrad Lorenz, agresivitatea intre specii are o valoare adaptiva si este
pe altii, previne supraaglomerarea. in plus, datorita faptului ci cel puternic si viguros il invinge pe cel
slab, se produce o selectie naturald a celor cu un bun potential genetic ce va permite, odatd cu
transmiterea lui urmasilor, reproducerea agresivittii. Privitor la agresivitatea umana, daca ea ar fi de
naturd instinctuald, ar fi de asteptat sa intdlnim foarte multe asemanari intre oameni, legata de modul
de adoptare a comportamentului agresiv.

Realitatea a demonstrat si demonstreaza continuu ca existd mari diferente interindividuale in
manifestarea agresivitatii. Respingerea conceptiei — a naturii instinctuale a agresivitétii nu Inseamna,
insd, si ignorarea unor influente biologice asupra ei, cum ar fi:

» Influente neuronale, exista zone ale cortexului care In urma stimuldrii electrice, faciliteaza adap-
tarea de catre individ a comportamentului agresiv;

« Influente hormonale, masculii sunt mai agresivi decat femelele datorita diferentei de natura hor-
monala;

« Influente biochimice, cresterea alcoolului in sange, sciaderea glucozei pot intensifica agresivita-

tea. [4, p. 38]

Agresivitatea este un raspuns la frustrare. Cei care sustin aceasta afirmatie pleacd de la convinge-
rea ci agresivitatea este determinati de conditii extreme. In acest sens, cea mai populari si cea mai cu-
noscutd este teoria frustrare-agresivitate, formulatd de Dollard John si alti colegi de la Zale Univer-
sity. Chiar in prima pagina a lucrarii lor, intitulatd ,,Frustrare si agresivitate”, apar cele 2 postulate:

+ agresivitatea este intotdeauna o consecintd a frustrarii”’;

frustrarea intotdeauna conduce cétre o anumita forma de agresivitate”.

Berkowitz Leonard, in 1987, a revizuit ulterior teoria lui Dollard, considerand ci teoria acestuia
exagereaza legaturile dintre frustrare si agresivitate, sustinand ca frustrarea produce supararea, o stare
de pregitire emotionala a agresivitatii. O persoana frustratd poate sd dea curs furiei atunci cand sunt
prezente si anumite semne ale agresivitatii sau, uneori, cind nu sunt prezente asemenea semne. in pri-
mul caz, stimulii asociati pot implica agresivitatea.

Agresivitatea — un comportament social invatat. Aceasta pozitie este legata in mod special de
numele lui Albert Bandura, care formuleaza teoria invatarii sociale a agresivitatii. Conform acestei
teorii comportamentul agresiv se invata prin mai multe modalitdti si anume: direct, prin invatarea di-
rectd (prin recomandarea sau pedepsirea unor comportamente). Prin observarea si imitarea unor mo-
dele de conduita ale altora [6, p. 20].

Activitatea educativa cu elevii care prezinta tulburari de comportament solicita din partea fiecarui
profesor o foarte buna cunostintd a naturii umane, a strategiilor de cunoastere a personalitatii elevilor si
0 capacitate empaticd deosebita, necesara intelegerii si acceptérii celor din jur asa cum sunt ei in reali-
tate cu calitéti si necesitati speciale. Se pot distinge trei tipuri de dificultiti de ordin comportamental:
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*  Nivel scdzut: comportamentul neadecvat, intilnit, de obicei, in clasa, cum ar fi interventiile
inoportune, intreruperea celorlalti etc.;

+ Nivel mediu: comportamentul provocator, care poate fi intalnit si in clasa, dar si inafara ei, cum
ar fi strigatul, cearta cu profesorii, intimidarea celorlalti elevi;

« Nivel ridicat: comportament distructiv accentuat, cum ar fi sfidarea, hartuiala, agresiunea si vio-
lenta [17, p. 188].
Agresivitatea cunoaste o multitudine de forme de manifestare. Criteriile de clasificare ies in evi-

denta in mod direct sau indirect din analiza coordonatelor de definire a agresivitatii. Natalia Perciun

propune urmatoarea clasificare a formelor agresivitatii [5, pp. 14-15].

Tabelul 1. Formele agresivitatii

Nr. d/o| Criterii de clasificare Formele agresivititii
In functie de agresor Agresivitatea masculind si agresivitatea feminina;
1 sau de persoana care Agresivitatea individuala i agresivitatea colectiva,
adoptd o conduita Agresivitatea spontana si agresivitatea premeditata,
agresiva Agresivitatea tanarului si agresivitatea adultului;
In functiile de mijloa- |Agresivitatea fizica;
cele utilizate n vederea | Agresivitatea verbald;
2 o . . . .
finalizarii intentiilor Agresivitatea directd, cu efecte directe asupra victimei;
agresive Agresivitatea indirectd intre agresor si victima existind intermediari;
. . L Agresivitatea ce urmareste obtinerea unor beneficii materiale;
In functie de obiectivele . < . . P
3 - Agresivitatea ce urméreste predominant ranirea si chiar distrugerea
urmarite S
victimei;
Agresivitatea violentd;
4 In functie de forma de |Agresivitatea nonviolenta,
manifestare Agresivitatea latentd;
Agresivitatea manifestata.

Analiza tipologiei prezentatd in tabelul precedent, ne conduce la ideea cé agresivitatea, indife-
rent de forma In care se manifestd, prezintd un comportament orientat spre provocarea unei daune,
manifestat atat de adulti, cat si de copii, indiferent de varsta.

Factorii care provoaca agresivitatea sunt multipli. Ne vom referi, in continuare, la unul dintre
acesti factori — insuccesul scolar — care deseori conduce la manifestarea agresivitatii, in special la
varsta preadolescenta si adolescenta. Si invers, succesul scolar poate fi una dintre conditiile diminua-
rii agresivitatii in perioada de scolarizare.

Se considera ca intre succesul si insuccesul scolar exista o relatie dinamica, dialectica si com-
plexa. Asa cum nu poate exista un succes total si continuu, tot asa nu poate exista un insucces infini-
tiv si global. Succesul scolar constd in ,,obtinerea unui randament superior in activitatea instructiv-
educativa la nivelul cerintelor programelor si ale finalitatilor invatamantului, iar insuccesul se refera
la raméanerea in urma la Invatatura sau la neindeplinirea cerintelor obligatorii din cadrul procesului

Prin insucces scolar se intelege: ,,decalajul dintre rezultatele reale ale elevului la Invatatura si
cerintele scolare, prevazute de programa” [1, p. 153].

Succesul/insuccesul scolar il depistim in urma evaludrii care este ,,actul didactic complex, inte-
grat intregului proces de invatamant, care asigurd evidentierea atat a cantitatii cunostintelor, cat si a
calitatii lor, care priveste valoarea acestora la un moment dat, In mod curent, periodic si final, oferind
solutii de perfectionare a actului de predare-invatare” [2, p. 124].

Esecul scolar cunoagte o multitudine de forme de manifestare, in plan pedagogic:

Ramdnerea in urmd la invataturd, care poate fi:

episodica — lacunele cuprind o singura tema sau un singur capitol dintr-o disciplind de invatamant;

la nivelul unui semestru — lacunele privesc o serie de teme sau capitole dintr-o disciplind de in-
vatamant, insuficientele se manifesta prin nepriceperea de a folosi raional operatiile mentale, activi-
tatea de invatare este slab organizata,

persistentd — lacunele se inregistreazd la majoritatea materiilor, ritmul de invatare al elevului
este scazut.
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Repetentia — caracterizata prin insucces persistent, lacune la mai mult de trei discipline, de-
prinderi de lucru si autocontrol slab dezvoltate, atitudine negativa fata de invatatura.

In plan social, esecul scolar se reflectd in diverse forme:

— abandonul scolar;

— excluderea sociala si profesionald;

— analfabetismul (trebuie Inteles nu doar ca incapacitatea subiectului de a citi si a scrie, ci 1n sens
de incapacitate a subiectului de a folosi instructia si educatia primitd in scoald, astfel sa se
adapteze cerintelor sociale si profesionale) [4, p. 145].

In calitate de cadru didactic, trebuie si incurajam conduita disciplinatd prin crearea conditiilor
ca un astfel de comportament si fie chiar invatat. In cazul, in care mediul familial al elevului nu-I
ajutd sa-si dezvolte o conduita disciplinata, trebuie sa i se asigure conditii de cunoastere clara a ceeca
ce se agteaptd de la el in mediul scolar.

O modalitate eficientd de diminuare a comportamentului agresiv este elaborarea si implementa-
rea planului comportamental individualizat, care necesita respectarea urmatoarelor etape:

1. Listarea comportamentelor

Listarea comportamentelor dezirabile/indezirabile faciliteaza stabilirea cadrului de referint pentru
definirea si abordarea acestor comportamente, ce pot fi, ulterior, divizate dupa situatiile in care se mani-
festa: in clasa, pe coridor, in curtea scolii. In general, problemele se grupeazi in urmatoarele categorii:

e relatii cu profesorii;

e relatii cu alti elevi;

e aspecte legate de sine: siguranta personald, probleme de morald, obisnuinte, controlul si expri-
marea emotiilor.

2. Selectarea comportamentului asupra ciruia se va concentra interventia

Nu se recomanda sa abordam mai mult de un comportament o data, pentru reusita interventiei.
Se alege unul dintre comportamentele indezirabile, care are punctaj maxim ca frecventa, si se urma-
reste timp de o saptamana elevul pentru a Inregistra asa-numitul ,,nivel de baza”, adica situatia de la
care plecam si cu care vom compara rezultatele interventiei.

Aplicarea MODELULUI ABC. Acest model este utilizat pentru a intelege care sunt factorii ce in-
fluenteaza comportamentul elevului si cum putem interveni pentru a modifica comportamentele nedorite.

A — antecedente. Evenimentele antecedente sunt foarte importante pentru a evidentia contextul
care faciliteaza aparitia unui comportament sau a altuia la copil.

B — comportament (behaviour). Comportamentul este ceea ce face copilul.

C — consecinte. Consecintele care apar ca urmare a comportamentelor sunt de o importanta criti-
cd. Oamenii fac anumite lucruri, deoarece actiunile lor sunt urmate de anumite consecinte (de ex.:
atentia celorlalti, lauda, alte beneficii).

3. Faza introducerii normelor de grup

Membrii grupului trebuie sd-gi impartaseasca unul altuia, dar si profesorului, asteptarile si dorin-
tele lor, iar pe baza acestora, si formuleze normele de grup. increderea reciproca trebuie sa fie intarita
si sa fie completata cu experientele apropiatilor, asigurand astfel succesul prin colaborare. Autoritatea
profesorului scade putin, deoarece in acest caz grupul singur ajunge mai eficient la rezultate; profeso-
rul le prezintd mai precis scopurile (de exemplu ,,colaborare buna”) si are grija ca normele sa fie res-
pectate. La aceasta fazd sunt binevenite exercitii de tipul exercitiului-joc ,,Ne stabilim regulile clasei”.

4. Faza de agitatie si clarificare (conflict)

Aici trebuie intensificatd autocunoasterea fiecarui elev pentru a se intari, astfel, sentimentul de
autovalorizare. De asemenea, trebuie antrenatd si cunoasterea celorlalti ca fiind persoane diferite si
totusi asemanatoare, astfel, fiind stabilizatd increderea grupului si increderea in sine a fiecarui mem-
bru. Autoritatea profesorului se reduce, el va conduce grupul in masura in care el insusi respectd
normele grupului, fiind un exemplu pentru elevi si are grija ca si grupul sa-1 respecte, la randul sau.

5. Etapa clarificarii, a functionalitatii grupului

La aceasta etapa se recomanda exersarea controlata: cum dai asa si primesti inapoi (feed-back). Se
solicita raspunsul la intrebarile: ,,Unde ma aflu?”, ,,Unde ne aflam?”, ,,Incotro ne indreptam?” Profe-
sorul are un efect puternic prin comportamentul sdu ca model si imagine in fata elevilor. [7, pp. 55-56].
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Rezumand, menirea de baza a pedagogului este de a-1 sprijini pe elev in a se autocunoaste, a se
accepta cu propriile calititi, demonstrdndu-si propriile potentiale. Pentru a realiza acest deziderat, pe-
dagogul trebuie sa manifeste, in primul rand, o atitudine pozitiva fata de elev. Or, la originea unui in-
succes scolar se gdsesc asociate mai multe cauze, dintre care nu toate au aceeasi pondere si persisten-
ta. Unele au actiuni predominante si altele sunt secundare. Una din consecintele insuccesului scolar
este manifestarea comportamentului agresiv care cunoaste o multitudine de forme si modalitati de
manifestare: pasivi-activa, directi-indirects, fizica-verbala etc. In mediul scolar, scopul de baza al
cadrelor didactice este de a oferi posibilitate de manifestare libera, increzuta, de a cultiva valori pro-
Sociale ca bund-vointa, empatia, respectul, sinceritatea, deoarece profesorul reprezintd piesa de baza
in actiunea de asigurare a reusitei scolare si dezvoltarea personalitatii in ansamblu a elevului.

Conduita disciplinata trebuie incurajata si, uneori, invitata. in cazul, in care mediul familial al
elevului nu-1 ajuta pe acesta sd-si dezvolte o conduita disciplinata, trebuie sa i se asigure conditii de
Ccunoastere clard a ceea ce se asteaptd de la el in mediul scolar. In acest scop, autorii suportului de
curs rezistenta la educatie propun urmatorul Program de dezvoltare a comportamentului disciplinat
la nivelul clasei care se desfasoara in mai multe faze/etape:

I. Faza de stabilire

Aceasta faza este cruciald in dezvoltarea dinamicii clasei de elevi. Aici vom tine cont de urma-
toarele aspecte:

+ organizarea clasei (grupuri/perechi/randuri);

» cum/ daca se va realiza deplasarea/ mutarea elevilor in anumite situatii/ la anumite ore/ in cazul
anumitor sarcini in clasa;

+ cum sa procedeze elevul pentru a solicita asistenta profesorului;

+ chestiuni legate de temele de acasa, luarea notitelor, modul de evaluare etc.

Pentru ca un set negociat de drepturi — responsabilitati — reguli sd se transforme intr-un instru-
ment eficient de management al comportamentului am respectat urmatoarele principii:

+ respectarea valorilor si obiectivelor politicii generale a scolii cu privire la comportament;
« aplicarea consistentd de intreg personalul scolii;

 respectarea autodisciplinei;

+ stimularea relatiilor de parteneriat educational cu familiile elevilor.

Pentru crearea climatului confortabil, ce asigurd disciplina clasei, am realizat urmatoarele acti-

uni preliminare:
 estetizarea sdlii de clasa pentru a putea desfasura ore ordonate si disciplinate;
» cooptarea elevilor, dar si a parintilor in acest demers;
+ mentinerea unui microclimat plicut;
+ organizarea si stabilirea secventelor repetitive pentru fiecare activitate educativa,
+ aranjarea bancilor in mod netraditional;
- stabilirea, impreuna cu elevii, a regulilor clasei;
+ incurajarea elevilor care respecta regulile;
+ accentuarea punctualitatii ca moment esential;
- utilizarea metodelor interactive;
+ adaptarea sarcinilor la specificul si necesititile elevilor;
+  evitarea utilizarii materialelor care solicita prea mult timp pentru prezentare si care pot crea confuzie;
+ respectarea stilurilor de invatare ale elevilor, precum si a trasaturilor de personalitate;
+ concentrarea asupra activitatilor de formare/dezvoltare a abilitatilor elevilor si mai putin asupra
a ceea ce ei vor citi, vor scrie, vor spune;
+ orientarea sarcinilor spre niveluri superioare ale gandirii;
- asigurarea conditiilor ca elevii sa se organizeze si s se grupeze in echipe;
+ incurajarea cooperarii si a competitiei non-antagonice;

ducatori, deoarece acestea pot influenta pozitiv atitudinea acestora;

+ transmiterea ideii conform careia profesorul este mandru de ceea ce elevii devin si de ceea ce ei
realizeaza, fapt ce asigura concentrarea pe evolutie (progres) si nu pe perfectiune;
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« asigurarea rolului cadrului didactic — acesta trebuie sa fie un model pentru elevi prin modul in
care face fatd crizelor, dezamagirilor, frustrarilor si maniei;

- insistarea pe respectul fatd de ceilalti adulti;

- asigurarea respectului fatd de elevi;

+ manifestarea optimismului pedagogic, a consecventei, corectitudinii;

+ evitarea discriminarilor si favoritismelor;

 utilizarea tehnicilor de ascultare activa;

- neglijarea tensiunilor nervoase, a sarcasmului, umilirii elevilor;

+ evitarea reactiilor exagerate si a transformarii incidentelor minore in confruntari majore;

+ abtinerea de la interventie 1n cazul cand un comportament nedorit va disparea de la sine;

« tratarea comportamentului nedorit in mod individual; nu se generalizeaza si nu se culpabilizeaza
intregul grup pentru acesta.

1. Faza de consolidare

La aceasta faza rutinele si regulile devin norme prin utilizarea sistematica: odata stabilite, tre-
buie de consolidat eforturile pentru consolidarea lor. Stabilirea regulilor nu este suficienta, profesorul
trebuie mereu sd monitorizeze comportamentele inadecvate ca: Intarzierea la ord, galagia in clasa, re-
fuzul de a realiza sarcina datd, limbajul inadecvat, pand cand se creeaza normele de comportament
specifice clasei de elevi.

Comunicarea regulilor nu trebuie sa ia forma unui instrument prin care profesorul isi exercita
controlul asupra clasei, ci trebuie considerata un mijloc pentru a atinge un scop: cooperarea profesor
— elev intr-o comunitate de invatare. Astfel, regulamentul stabilit face posibila predarea, invatarea si
managementul eficient al clasei de elevi.

111. Faza de coeziune

Managementul comportamentului generat de rezistenta la educatie a elevilor, la aceasta etapa,
are loc in cadrul dinamicii deja formate a relatiei profesor — elev. Dacd am reusit sa stabilim o relatie
de lucru pozitiva cu elevii, ne bazdm mai putin pe reguli si rutine, acum elevii fiind mai constienti de
comportamentul lor si de cerintele cu privire la invitare. invatatorul poate folosi de orele de dirigentie
pentru a discuta nevoile si preocupdrile individuale/de grup ale discipolilor sai [9, p. 53].

Menirea de baza a pedagogului este de a-1 sprijini pe elev in a se autocunoaste, a se accepta cu
propriile calitati, demonstrandu-si propriile potentiale. Pentru a realiza acest deziderat, pedagogul tre-
buie sa identifice toate modalitatile posibile pentru a crea starea de bine si situatii de succes la elevii
treptei primare.
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