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Abstract: In this article, the silence regarding the impact of emotional intelligence on the level of
organizational stress felt by managers in the public and private sectors has been translated. For this
purpose, we carried out a quantitative study that allowed us to obtain relevant results in order to identify
the link between emotional intelligence and the level of organizational stress. Likewise, we set out to com-
pare the level of stress in managers who are part of the private environment with those in the public
environment.Finally, we determined that private sector employees are more stressed than those in the pu-
blic sector, but this difference is insignificant. The study carried out allowed us to realize the difference in
the level of emotional intelligence held by managers representing the public sector and those from the pri-
vate sector. The obtained data tell us about the fact that managers in the public sector are more emotio-
nally intelligent than those in the private sector, but as in the previous case, this difference is insignificant.
From an applied perspective, a contribution of the research consists in the fact that it offers a training
program for the development of personal skills.

The rationale of the program is to train/improve the capacity for self-discovery and self-knowledge,
to reduce tension caused by organizational stress, depression, anger, to identify and recognize emotions in
those around you, and to learn strategies for managing emotions and directing them towards solving
problems and achieving the proposed goals.

Keywords: Employee, emotion, intelligence, emotional intelligence, manager, organizational mana-
gement, stress, organizational stress, public sector, private sector.

Introducere

Adaptarea la cerintele mediului reprezintd o necesitate absolutd pentru fiecare individ. Traim
intr-o perioada ce se caracterizeaza printr-o viteza enorma a schimbadrilor care se produc in plan so-
cial, tehnologic, economic si cultural. Toate acestea duc la cresterea efortului fizic si psihologic depus
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de catre omul modern pentru asimilarea si adaptarea la noile exigente ale societatii. De aici, rezulta
interesul sporit, pe care il evoca oamenii de stiinta din diferite domenii, pentru definirea si caracteri-
zarea stresului, care este asociat cu tensiunea, constrangerea nervoasa, presiune sau incordare, ce apa-
re odatd cu nevoia individului de a se adapta la noile realii.

Primul care a lansat definitia stresului a fost savantul canadian Hans Selye in anul 1925, potrivit lui:
,.Stresul este o reactie nespecifica a organismului la orice solicitare” [1, p. 181]. Selye considera ca ,,ten-
siunile care il produc fac parte din viata cotidiand — stresul nu poate fi evitat el fiind viata insasi”. O parte
componentd a existentei umane, ce are un impact semnificativ asupra evolutiei personalitati, este mun-
ca. Aceasta poate fi considerata drept unul din agentii stresori care perturba homeostazia individului.

Potrivit studiilor realizate in SUA, cinci din sase persoane investigate au recunoscut cd sunt su-
puse unor tensiuni intense resimtite negativ la locul de munca. Astfel, a aparut ipoteza care a fost do-
veditd ulterior ca persoanele angajate in cAmpul muncii sunt supuse unui stres specific — stresul orga-
nizational. Acesta ,,fiind recunoscut a fi unul dintre cele mai serioase riscuri pentru sanatate si adesea
factor ce determind insatisfactia profesionala, productivitatea scazuta, absentismul crescut al angajati-
lor” [1, p. 181]. Hans-Horst Konkolewsky, directorul Agentiei Europene pentru Securitate si Sanatate
in Munca, a remarcat: ,,Stresul legat de munca afecteaza peste 40 de milioane de lucratori, iar costuri-
le privind absentismul si serviciile medicale conexe se ridica la circa 20 de miliarde de euro pe an in
Uniunea Europeand, iar riscurile psiho-sociale sunt nocive pentru societate si indivizi [2, p. 121].

Investigatiile lui M. Frone si D. McFarlin releva importanta in stresul ocupational a unui factor
subiectiv — nivelul constiintei de sine, care presupune capacitatea persoanei de a-si percepe adecvat
reactiile la diferite influente ale mediului, detectdnd consecintele negative. Rezultatele investigarii
aratd ca persoanele cu un nivel inalt de constientizare a propriilor reactii reactioneaza mai rapid la devie-
rile echilibrului emotional, orientdndu-se spre detectarea stresorilor si ajustarea la ei [8, pp. 336-341].

Alta investigatie, cea a lui P. Cnen si P. Spector (1991), arata ca afectivitatea negativa (predis-
pozitia de a trai emotii negative, precum tensiunea si nervozitatea, tristetea, sentimentul de vina, insa-
tisfactia de sine) este un mediator al relatiei dintre stresori si consecintele negative ale stresului asu-
pra sanatatii [2, pp. 123-128].

Acestea se refera la inteligenta emotionald — unul din cele mai discutate constructe in psihologia
modernd ce se referd la procesele cognitive implicate in recunoasterea, utilizarea, intelegerea si ges-
tionarea stirilor emotionale proprii si ale altor persoane, fiind o aptitudine generala adaptativa utiliza-
td pentru a rezolva probleme si a regla comportamentul (Mayer si Salovey, 1997; Salovey si Mayer,
1990) [7]. Inteligenta Emotionald a fost pusa in legatura cu diferite variabile specifice contextului psi-
hologiei muncii si organizationale. Unul din ele fiind stresul organizational. Exista dovezi potrivit ca-
rora Inteligenta Emotionala favorizeaza la gestionarea stresului, inducand starea de bine indivizilor
care o poseda. (Bar-On, Brown, Kirkcaldy si Thoméd 2000, Briceag 2016, Sova 2014 etc.).

Cu ceva timp 1n urma cei mai expusi stresului organizational erau: pilotii de incercare, militarii
aflati pe front, controlorii de trafic aerian, lucratorii céilor ferate, cosmonautii si medicii (in special, chi-
rurgii). Astazi printre categoriile profesionale expuse riscului sunt mentionati si managerii [4, pp. 404-
405]. Acest fapt se datoreazd multitudinii de sarcini si responsabilitatii pe care le are managerul. Succe-
sul oricdrei organizatii este asigurat, in mare masura, de competentele managerului, si, indeosebi, daca
acesta este lider institutional. Un lider adevarat stimuleaza angajatii spre crestere personala si profesio-
nald, el e cel care inspira, motiveaza, mentorizeaza si directioneaza, este piramida vie de valori a fir-
mei. Tocmai din acest motiv Daniel Goleman considera ca Inteligenta Emotionala este indispensabila
pentru un manager. Dovezile arata ca persoanele care se descurca din punct de vedere emotional, care
isi cunosc si isi stapanesc bine sentimentele si care deslusesc si abordeaza eficient sentimentele celor-
lalti sunt 1n avantaj in orice domeniu al vietii, fie ca este vorba de relatii sentimentale si intime, fie ca
e vorba de respectarea regulilor nescrise care guverneaza reusita In politica organizatorica [6, p. 53].

in acest mod, competentele emotionale ale managerului fi oferd mai multe oportunitati in stabilirea si
mentinerea relatiilor interpersonale constructive, contribuie la adaptarea sociald, asigura integrarea
profesionald si un leadership eficient, cu alte cuvinte, ii creeaza sentimentul de confort psihologic, care,
la randul sau, este un indicator important al activitatii de succes al managerului si al intregii organizatii.

Scopul cercetarii: determinarea relatiei dintre inteligenta emotionald si stresul organizational la
managerii din sectorul public si privat.
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Ipotezele cercetarii:

— Inteligenta emotionald reprezintd un factor determinant al nivelului de stres resimtit la locul de
muncd, cu cat EQ este mai dezvoltat, cu atét efectele stresului sunt mai inofensive.

— Exista o relatie pozitiva intre nivelul inteligentei emotionale a managerilor si toleranta la stres
organizational: odatd cu cresterea nivelului inteligentei emotionale va scadea nivelul de stres
individual resimtit.

— Gradul de inteligenta emotionald poate fi crescut prin educare si exersare.

Metode, procedee si tehnici de cercetare:

Metode teoretice: analiza si sinteza literaturii de specialitate, analiza comparativa a opiniilor mai
multor cercetatori, sistematizarea informatiei si realizarea capitolului teoretic.

Metode empirice: Experimentul psihologic cu realizarea etapelor specifice: constatare, formare
si control. Colectarea datelor a fost realizata prin intermediul instrumentelor:

— Testul de Inteligenta Emotionalad adaptat de Mihaela Roco dupa Bar-On si D Goleman [9, p. 187].

— Chestionar de evaluare a stresului individual Melgosa [10, p. 146].

— Chestionarului pentru expres diagnostic al factorilor stresori In organizatii [11].

Metode statistice de prelucrare a datelor:

— Testul statistic Coeficientul de corelatie liniar (Pearson).

— Testul t-Student
Baza experimentala
Cercetarea experimentala a fost efectuata in cadrul scolii medii generale ,,Luceafarul” din or.

Biruinta, ce reprezinta sectorul public si SRL automotive DRAEXLMAIER din orasul Bilti, ce se re-
fera la sectorul privat. Esantionul utilizat este alcatuit din zece manageri de nivel mediu, cinci dintre
care sunt angajati in sectorul privat si altii cinci in cel public.

In ceea ce priveste repartizarea pe varste, majoritatea celor dispusi a se implica, 80% au vérsta
cuprinsa intre 36-45 ani, iar 20% au varsta peste 46 de ani. Dintre acestia 60% sunt de sex feminin si
40% de sex masculin. Din perspectiva vechimii in muncd 70% indeplinesc functia de manager.

Rezultate si discutii

Diagnosticarea nivelului de inteligenta emotionala si a nivelului stresului la managerii din
sectorul public si sectorul privat

Avand drept scop determinarea interferentelor psihologice si sociale ale inteligentei emotionale
si stresul organizational, in exercitarea functiei manageriale, am considerat oportun sa incepem anali-
za constativa cu testarea subiectilor.
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m Subiectul 2 80 145
Subiectul 3 120 100
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H Subiectul 5 100 128

Fig. 2.1. Rezultatele testarii inteligentei emotionale si a nivelului de stres la sectorul privat

Datele prezentate in figura 2.1 denotd 2 persoane cu inteligentd emotionald sub medie si 3 per-
soane cu inteligentd emotionala medie. Tot aici se observa o relatie de interdependenta dintre nivelul
de stres individual si inteligenta emotionala, care se reflectd in faptul ca persoanele cu inteligenta
emotionald scazutd au demonstrat un nivel de stres ridicat.

Analizand Diagrama nr 2.2, ce reflecta datele cu privire la nivelul de inteligentd emotionala si
nivelul de stres individual la sectorul public, constatdm céd 3 respondenti au demonstrat un nivel de
stres mediu, o persoand — un nivel de stres scazut si una — un nivel de stres ridicat. Reprezentarea gra-
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ficd ne ajutd sd observam ca subiectii stabiliti cu nivel de stres ridicat au prezentat rezultate, ce sunt
caracteristice unui nivel sub mediu al inteligentei emotionale; cu cét este mai mare nivelul de inteli-
genta emotionald, cu atat indicii stresului sunt mai mici.
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Fig.2.2. Rezultatele testarii inteligentei emotionale si a nivelului de stres la sectorul public

Pentru investigarea aprofundata a ipotezei conform careia presupunem ca inteligenta emotio-
nald reprezinta un factor determinativ al nivelului de stres resimtit la locul de munca, astfel incdt, cu
cat EQ este mai dezvoltat, cu atdt efectele stresului sunt mai inofensive, am considerat oportun sd ana-
lizam daca variabilele studiului nostru (inteligenta emotionala, stresul) stabilesc corelatii semnificati-
ve. Pentru aceasta, ne-am propus sa realizam o analiza statistica a valorilor obtinute in urma testarii.

Variabilele studiului:

1) Variabila dependenta — inteligenta emotionala;

2) Variabila dependentd — nivelul de stres resimtit la locul de munca;

3) Variabila independentd — angajatii cu doua subscale: 1. Sectorul public; 2. Sectorul privat.

Analiza corelatiei variabilei dependente — inteligenta emotionala (conform testului de inteligenta
emotionald adaptat de Mihaela Roco dupa Bar-On si Daniel Goleman) asupra variabilei dependente —
nivelului de stres (conform Chestionarului de evaluare a stresului individual Melgosa) a fost realizat
cu ajutorul corelatiei Pearson. Datele obtinute sunt prezentate in tabelul 2.1.

Tabelul 2.1. Rezultatele testului Pearson intre EQ si scorurile la stres

stres_gen EQ_gen

stres_gen Pearson Correlation 1 -,984"

Sig. (2-tailed) ,000

N 10 10
EQ gen Pearson Correlation -,984" 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 10 10

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

In urma corelarii, am obtinut un r = - 0,98 cu un prag semnificativ (p<0,001) si cu semnul core-
latiei negativ, ceea ce inseamna ca indicelui mare al nivelului de inteligenta emotionala ii corespunde
un scor mic al nivelului de stres resimtit; indicelui mic al nivelului de inteligenta emotionala {i cores-
punde un scor mare al nivelului stresului resimtit la locul de munca. Astfel, putem mentiona faptul ca
inteligenta emotionala reprezintd un factor determinativ al nivelului de stres resimtit la locul de
muncd, astfel incat, cu cat EQ este mai dezvoltat, cu atat efectele stresului sunt mai inofensive.

In continuare, ne-am propus sd vedem dacd existd diferente, in ceea ce priveste inteligenta emo-
tionala, dintre angajatii din mediul privat si angajatii din mediul public. Strategia utilizata pentru
testare, din punct de vedere statistic, a diferentei, a fost utilizat Testul t pentru compararea a doud
esantioane independente. In ceea ce urmeazd, vom prezenta rezultatele obtinute in urma analizei:
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Tabelul 2.2. Mediile scorurilor la inteligenta emotionald in raport cu angajatii din diferite medii

N Mean
EQ priv 5 100,00
EQ pub 5 111,00

Tabelul 2.3. Rezultatele la testul t de comparare a mediilor la managerii din mediul privat si public

Intervalul de incredere

Diferenta 95%
dintre | Eroare Limita Limita
F | Sig. t df |Sig.(2taile)| medii |standard| inferioard |superioara

Inteligenta 500 {0,499 -0,903 | 8 0,393 -11,00 | 12,186 -39,101 17,101
emotionald

Mediile:

- Subiecti mediul privat - Mgrl = 100;
- Subiecti mediul public - Mgr2 = 111.

In urma analizei statistice a datelor obtinute in timpul diagnosticului Inteligentei Emotionale, am
obtinut valoarea F = 500, p = 0,4. La fel, am constatat ca t(8) = -0,903, cu pragul de semnificatie egal
cu 0,393 mai mare ca 0,050, ceea ce inseamna ca nu existd diferente semnificative intre medii, Su-
biectii din mediul public au o medie mai mare la nivelul inteligentei emotionale, dar nesemnificativ
statistic comparativ cu cei din mediul privat.

Pentru a vedea influenta variabilei independente angajatii (cu esantioane independente de su-
biecti: 1. din sectorul public; 2. din sectorul privat) asupra variabilei dependente nivelul de stres re-
simtit la locul de munca am utilizat Testul t, obtinand urmatoarele rezultate:

Tabelul 2.4. Mediile scorurilor la nivelului de stres in raport cu angajatii din diferite medii

esantion N Mean
stres_gen mediul privat 5 126,6000
mediul public 5 112,0000
Tabelul 2.5. Rezultatele la testul t de comparare a mediilor la managerii din mediul privat si public
Intervalul de
incredere
Diferenta | Eroare 95%
Sig. (2- dintre  |standar| Limita Limita
F Sig. t | df tailed) medii d Inferioard | Superioara
Stresul 0,773 | 0,440 |1,136| 8 0,289 14,600 12,855 | -15,04 44, 24

Mediile:

- Subiecti mediul privat - Mgrl = 126;
- Subiecti mediul public - Mgr2 = 112.

In urma prelucririi statistice a datelor obtinute in urma chestionarii nivelului de stres, am obtinut
valoarea F = 0.773, p = 0,4. La fel, am constatat ca t (8) = 1,136 cu pragul de semnificatie egal cu
0,289 mai mare ca 0,050, ceea ce iInseamna ca nu existd diferente semnificative intre medii. Subiectii
din sectorul privat au o medie mai mare la nivelul stresului resimtit la locul de munca, dar nesemnifi-
cativ statistic comparativ cu cei din sectorul public.

Expres diagnosticarea factorilor stresori

Interpretand datele obtinute in urma aplicarii chestionarului pentru expres diagnostic al factori-
lor stresori 1n organizatii, am identificat (diagrama 2.3) cd marea majoritate a managerilor (50%) sunt
stresati de suprasolicitare, adica de lipsa de echilibru dintre viata personala si cea profesionala. Inva-
darea spatiului personal de problemele si solicitarile de la serviciu isi lasa amprenta asupra perfor-
mantelor angajatului si implicit, ale companiei. Pentru 50% de subiecti principalul factor stresor este
adaptarea la schimbarile care intervin spontan si necesitd mai multa energie fizica si psihica.
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B Suprasolicitarte
B Adaptarea la schimbare

Relatia cu superiorii

H Conflicte

Fig. 2.3. Factorii stresori in organizatii

In urma compararii factorilor de stres organizational din sectorul public si privat (figura 2.4), am
obtinut urmatoarele: 1n sectorul privat cele mai mari scoruri apartin suprasolicitarii si adaptarii, la fel,
cum este si pentru sectorul privat.
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sectorul privat sectorul public
™ cnflictele 0 0
wrelatia cu superiorul 0 0
u adaptarea 2 3
o suprasolicitarea 3 2

Fig. 2.4. Factorii stresori sectorul privat/public

Rezultatele obtinute in urma desfasurarii experimentului de constatare ne-au permis sa deducem
ca anumiti factori ai inteligentei emotionale necesita Tmbunatatire. Studiile realizate in domeniul inte-
ligentei emotionale si rolul acesteia in managementul organizational au demonstrat ca doar managerii
ce detin un nivel mediu sau inalt de IE au o toleranta ridicata la stres si, astfel, pot asigura un manage-
ment eficient si demonstra performanta la locul de munca. De aceea, ne-am propus sa realizim un
program de dezvoltare a competentelor emotionale. Totusi, tindnd cont de impactul determinantilor
interni 1n formarea inteligentei emotionale, de specificul cultural-educativ al tarii noastre, de lipsa
programelor scolare/universitare de formare a competentelor emotionale, consideram ca diferentele
obtinute nu vor fi mari. insa, putem afirma cu certitudine ca cunostintele si abilitatile, obtinute pe par-
cursul programului formativ, vor contribui in timp la bunéstarea emotionald, profesionald si sociala a
fiecarui participant la training.

De ce am optat pentru metoda trainingului?

in cadrul trainingului, persoana poate asimila competente noi, poate experimenta diferite modele
de reactii emotionale, comportamentale si atitudinale, cu colegii de training. Expunerea realizatad de
fiecare membru al trainingului a problemelor cu care se confrunta (a ideilor, opiniilor, trairilor, anxie-
tatilor, frustrarilor etc.), analiza si conceptualizarea (circumscrierea cit mai exactd) a acestora in grup
si de catre grup, constituie esenta procesului formativ, ale carui rezultate se pot concretiza in modifi-
carea calitativa a nivelului functional al inteligentei emotionale si schimbarea adaptativa optimala a
personalitatii fiecarui membru al grupului [5, p.11].

Unul dintre cunoscutii experti din domeniul metodelor de grup, de lucru cu oamenii, Kjell
Rudestam, noteaza urmatoarele avantaje ale acestei metode de rezolvare a problemelor psihologice:
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Posibilitatea de a primi feedback si sprijin de la persoane care au probleme sau experiente
comune cu un anumit membru al grupului;

Existd o acceptare a valorilor si nevoilor altor persoane;

Intr-un grup, o persoani se simte acceptatd, in acelasi timp, acceptd pe cei din jur, increzuta,
oferind incredere, primeste ajutor si acorda ajutor;

Observand interactiunile care au loc 1n grup, participantii se pot identifica cu ceilalti si pot folosi
o conexiune emotionala stabilitd atunci cand se evalueaza propriile sentimente si comportament;
Grupul poate facilita procesul de auto-explorare si introspectie, auto-dezvaluire;

Grupul oferd avantaje economice, ca metodd de asistentd psihologicd, este mai accesibil din
punct de vedere economic pentru oameni (Rudestam K., 1993.) [12, p.47].

La elaborarea programului formativ, ne-am condus de indicatiile metodice cu privire la organi-

zarea si desfasurarea trainingului psihologic si am urmarit sa atingem urmatoarele obiective:

Intelegerea de citre participanti a semnificatiei inteligentei emotionale si a interferentelor sale
psihosociale 1n activitatea profesionald;

Prezentarea si implementarea tehnicilor de dezvoltare a abilitatilor emotionale ce implica: dez-
voltarea capacitatii de descoperire de sine si autocunoastere; constientizarea si recunoasterea
propriilor emotii; a emotiilor celor din jur; dezvoltarea gandirii flexibil, tolerantei in comunicare;
intelegerea rolului convingerilor rationale in activitatea profesionald, dar si in viata de zi cu zi;
Managementul situatiilor generatoare de stres: timpul, conflictele, schimbarile, antrenamentul
asertiv prin tehnici comportamentale, dezvoltarea unor strategii de coping centrat pe emotii prin
tehnici comportamentale si de relaxare;

Insusirea si valorificarea competentelor emotionale-concrete (in situatii concrete) si strategice
(alegerea comportamentului cel mai potrivit in functie de situatie).

Astfel, tematica trainingului a fost structurata in 6 sedinte. Ratiunea acestui program este ame-

liorarea starilor de tensiune provocate de stresul organizational. O altd idee urmarita este de a oferi
participantilor posibilitatea de a discuta diverse probleme, temeri, incertitudini, cu care se pot con-
frunta pe parcursul activitatilor, precum si dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa, suport reciproc,
comunicare 1n grup. Astfel, programul include o imbinare echilibrata intre teorie si practica, faicandu-se
trecerea de la ascultarea activa, spre exercitii si lucrul in grup.

Frecventa sedintelor: de 1-2 sedinte pe sdptamana.

Durata sedintelor: 90 min

Materiale necesare: Foi A4 alb, color; stilouri; creioane colorate; foi de flipchart; plicuri.

Tehnici si metode: Explicatia; Convorbirea; Analiza produsului activitatii; Joc de rol; Tehnici de re-
laxare; Psihodrama; Metoda autoexprimarii simbolice; Metoda operationalizarii.

Grupul tintid: 10 manageri de nivel mediu (5 din sectorul privat si 5 din sectorul public).

Finalitati: in rezultatul participarii la training, participantii vor avea posibilitatea:

Sa cunoasca:

Specificul influentei emotiilor asupra performantelor profesionale si sociale;
Particularitatile manifestarii propriilor emotii, dar si a emotiilor altor persoane;
Rolul competentelor emotionale in mentinerea starii de sanatate;

Modalitatile principale de optimizare a stabilitatii emotionale.

Sa poata:

Sa poatd recunoaste, intelege si analiza atat propriile emotii, cat si emotiile celorlalti;

Sé insuseasca si sd poata utiliza modalitati eficiente de reglare emotionala;

Sa analizeze corect si detasat situatia emotional solicitanta intalnita;

Sa fie tolerant si empatic in comunicare;

Sa selecteze strategii constructive de comportament in situatii emotional solicitante;

Concluzii

Luand in considerare faptul ca omul acorda sferei profesionale cea mai mare parte a existentei

sale, acesta nu poate sa nu fie influentat de atmosfera si de conditiile in care activeaza si, mai mult
decat atat sub influenta unor factori raportati mediului de munca, individul este supus unui stres spe-
cific — stresul organizational. Printre profesiunile cele mai afectate de stres organizational, managerii
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ocupa locurile de frunte, acest fapt se datoreaza multitudinii de responsabilititi si sarcini pe care
acesta trebuie sa le realizeze.

Stresul este un fenomen subiectiv si este generat de emotii negative si pozitive. Componenta su-
biectiva a stresului reiese din faptul ca ceea ce este provocator, facil sau chiar relaxant pentru o per-
soand, pentru o altd persoand poate deveni amenintator. Studiile empirice realizate in domeniu confir-
ma ca un nivel ridicat al Inteligentei emotionale are impact asupra procesdrii si perceperii stresului
organizational. Efectul sugereaza o influentd asupra perceptiei severitatii evenimentelor stresante.
Persoanele cu competente emotionale dezvoltate, sunt mai putin afectate de situatii tensionate.

Inteligenta emotionald nu este Inndscuta, ea poate fi dezvoltata pe tot parcursul vietii, de aceea
odatd ce au fost identificate anumite neajunsuri in acest domeniu, sunt binevenite activitati de forma-
re, traininguri si instruiri. Scopul de baza al acestora este de a dezvolta abilitatea de a percepe emotii-
le personale si a celor din jur, de a le exprima si de a le regulariza. Implementarea demersului forma-
tiv evidentiaza posibilitatea de modificare calitativa si cantitativa pozitiva a nivelului de inteligenta
emotionald, care, la randul sau, mentinuta in timp si dezvoltata, va avea neaparat repercusiuni pozi-
tive asupra domeniul respectiv si va minimiza pand la limita de normal nivelul de stres individual si
organizational al persoanelor ce au participat la programul formativ.
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