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Astdzi, traim intr-o lume puternic informatizatd si tehnicizata, intr-o epoci,
cand continutul informational circuld cu viteza luminii, cAnd bibliotecile universitare
contemporane constituie o structurd moderna in continua cregtere, cand se ofera accesul
nelimitat la resursele informationale, la servicii si facilititi pentru utilizatorii acesteia,
reprezentdnd o zona de comunicare intens.

Conceptul de comunicare este perceput ca un proces complex de transmitere de
informatii sub forma de mesaje, gesturi simbolice, texte scrise, imagini, si presupune
existenta unui emitator si a unui receptor, ceea ce reprezintd schema clasica de comunicare.
Comunicarea are scopul de a informa, a motiva, a convinge, a instrui, a incuraja si este
realizatd pe trei niveluri: verbal (adica cel al cuvintelor, 7%); paraverbal (tonul, volumul,
viteza de rostire, 38%) si nonverbal (expresia faciala, pozitia, miscarea etc.,55%).

Comunicarea colectiilor de bibliotecd presupune deschiderea larga a acesteia
spre utilizatorii sdi, constituindu-se o relatie directd sau indirectd cu ei. In felul acesta,
bibliotecile promoveaza lectura, informarea, instruirea, cercetarea, educatia, cultura si
recreerea. Si, chiar dacd traim intr-o civilizatie modernd dinamicé, bibliotecile universitare
se adapteaza rapid la situatii noi, asimiland noi cunostinte, iar toate schimbdrile in
domeniul biblioteconomiei, evident, contribuie la modernizara bibliotecii si a formelor i
metodelor de comunicare a documentelor din biblioteca .

Utilizatorii constituie elementul fundamental in circuitul de transfer al informatiei,
prin urmare, activitatile pe care bibliotecile le desfdsoara sunt planificate, organizate, astfel
incat sa se vina cat mai efectiv in intdmpinarea utilizatorilor i a nevoilor de informare ale
acestora. Cu alte cuvinte, bibliotecile trebuie sa-si adapteze, in permanenta, activititile
pentru ca produsele si serviciile pe care le oferd sd corespundi necesitétilor si asteptarilor
utilizatorilor.
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Pentru a-si indeplini cat mai bine misiunea de diseminare a informatiilor si a
cunostintelor, pentru a oferi servicii si produse de calitate, pentru a atrage si a mentine
utilizatorii, institutiile bibliotecare trebuie sa intreprinda diverse actiuni prin care s
identifice nevoile si asteptarile utilizatorilor, sa cunoascd cat mai bine comportamentul
acestora in cadrul procesului de informare, sa depisteze factorii care influenteaza acest
comportament. Astfel, este necesar sd cunoastem ce servicii si produse doresc utilizatorii,
atat din punctul de vedere al continutului, cat si al modului de furnizare ale acestora.

Confirmam faptul cd, astdzi utilizatorii bibliotecii sunt mult mai instruiti si
mai rigurosi in solicitarile de lecturd decat altadata. Pentru satisfacerea solicitarilor
utilizatorilor, Dbiblioteca oferd o gamd variata de servicii si produse informationale
moderne de inaltd calitate in sustinerea instruirii $i cercetarii, atat la distanta, cat i in
spatiul ei, crednd o imagine favorabila institutiei.

Biblioteca Stiintifici a USARB, fiind centru informational modern pentru educatie,
cercetare si formare, asigurd accesul la un important potential de resurse informationale
tipdrite si electronice pentru studenti, cadre didactice, cercetétori, elevi din licee si alte
categorii nespecifice de utilizatori din mun. Balti §i Nordul Republicii Moldova.

Oferirea serviciilor si produselor informationale de inalta calitate la distanta, a
devenit un instrument de comunicare cu utilizatorii, o metoda eficientd de promovare
si valorificare a resurselor infodocumentare. Astazi, pentru a atrage atentia asupra unei
carti, unui document, nu mai este suficient doar sa leplasezi pe un raft de expozitie in
bibliotecd.. Prin organizarea reusita a unei expozitii online, noi oferim utilizatorului
posibilititi multiple pentru informare §i documentare, cercetare si recreere. Utilizatorii
navigheaza din ce in ce mai mult pe Internet pentru regésirea informatiilor necesare si
documentelor adecvate, accesdnd variate continuturi media: texte, poze, clipuri video,
documente. Pentru mentinerea utilizatorilor, bibliotecarii aplica forme inovative posibile
de comunicare a informatiilor, utilizind toate tehnologiile multimedia. Rdméanem in
continuare de parerea ca cea mai eficienta formd de comunicare a documentelor raman
a fi expoziitile de carte cu diverse tipuri de documente din colectia bibliotecii. Sesizam
faptul, cd chiar dacd expozitiile de carte tin de activitdtile traditionale ale bibliotecii,
la etapa actuald, ele au suportat transforméri devenind mult mai atractive, datorita
creativitatii bibliotecarilor si utilizérii tehnologiilor informationale.

Expozitiile online, prezentate de bibliotecarii universitri balteni, reprezinta o
imitare a expozitiilor traditionale expuse in format electronic, fiind elaborate in mod
special pentru a fi utilizate prin intermediul Internetului si consultate pe diverse suporturi
multimedia, cu scopul de a atrage mai multi utilizatori, a valorifica rolul Bibliotecii
Stiintifice a USARB in acoperirea necesitétilor de studii, cercetare si recreere in conditiile
actuale, crescand si vizibilitatea bibliotecii in spatiul virtual.

Expozitiile online, chiar daca imitd expozitiile traditionale, reprezinta o forma
modernd de prezentare a resurselor infodocumentare, prin care se sporeste securitatea
acestora §i se creeaza premise pentru un acces mult mai lesne a informatiei, indiferent
de timp sau loc. Toate expozitiile sunt variate dupd continut, deoarece si subiectele
documentelor expuse sunt si ele variate: expozitii dedicate personalititilor jubiliare,
datelor remarcabile, diferitor evenimente; achizitii recente, etc.. Cu cat sunt mai diverse
expozitiile, cu atat mai eficientd va fi identificarea surselor necesare pentru studiu,
cercetare, lectura sau recreere.
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Integrarea expozitiilor online in reteaua virtuald, permite accesarea lor operativa
la distantd de catre un numar nelimitat de utilizatori. Fiind postate pe site-ul si blogul BS
USARB, ele (expozitiile) reprezintd colectiile Bibliotecii, care contribuie la formarea si
mentinerea imaginii bibliotecii, fiind si un suport eficient in dezvoltarea comunicérii in
cadrul comunitatii. Pentru vizualizarea operativi si la distantd a expozitiilor de catre toti
vizitatorii, acestea sunt plasate si pe rafturile virtuale ale Calameo, pe portalurile Issuu,
Scribd, Pinterest. Diseminarea informatiei despre expozitii se realizeaza pe retelele sociale:
Facebook, Delicious, Twitter, Linkedin.

Selectiv, expozitiile online sunt vociferate de bibliotecari. Pentru postarea acestor
expozitii, pe pagina Web a BS USARB a fost initiat compartimentul Invitatii la lecturd
http://www.libruniv.usarb.md/index.php?option=com content-&view=article&id=626&
Itemid=414&lang=ro.

Utilizatorii bibliotecii regdsesc informatii despre expozitiile online realizate de
BS USARB si in catalogul electronic PRIMO ExLibris: http://primo.libuniv.md/, acesta
constituind un sistem eficient de regasire a informatiei. Descrierea bibliografica este
insotita si de linkul de accesare a acestora.

Concomitent, bibliotecarii universitari balteni organizeazd si expun in mediul
virtual expozitii informative Achizitii recente; e-Buletinul informativ Achizitii recente;
Buletinul informativ al Centrului de Informare al Uniunii Europene. Acesta din urma
contine publicatii ale UE privind actiunea UE ca actor global; Noutdti CD ale ONU care
oferd utilizatorilor informatii online despre activitatea sistemului Natiunilor Unite in
intreaga lume si Republica Moldova. Toate sunt disponibile pentru consultare pe pagina
Web a Bibkiotecii.

Repozitoriul Institutional Open Research Archive (ORA) USARB http://dspace.
usarb.md:8080/jspui/ - arhiva electronica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
reprezintd o formd moderna de comunicare a resurselor informationale, ce oferd acces
deschis la peste 4 600 articole, carti (monografii, studii, materiale ale conferintelor,
publicatii didactice, lucrari de referintd, materiale multimedia, publicatii seriale s.a).,
semnate de cadrele didactice si bibliotecarii USARB. Documentele prezentate in ORA
USARB, in continuare, sunt indexate in Google Scholar, ZENODO, OpenAire, DataCite si
incluse automat in profilul cercetédtorului, fiind vizibile in Web of Science, Scopus, Publish
or Perich. RI ORA USARB este inclusd in modulele BASE, DuraSpace, OpenDOAR si
Registry of Repository Access Open (ROAR), Politica - in ROARMAP, ceea ce contribuie
la sporirea vizibilitatii si cresterea ratingului USARB in clasamentele internationale.

Un impact deosebit in comunicarea on-line cu utilizatorii privind diversitatea
documentelor stocate in colectiile bibliotecii il au blogurile bibliotecii: Biblioteca Stiintificd
USARB in dialog cu cititorii https://bs-usarb.blogspot.com/, Blogul Centrului de Informare
al Romaniei https://cirbalti.wordpress.com/, aici fiind postate informatii recente despre
expozitii si noile aparitii editoriale, evenimente culturale i stiintifice, recomandari pentru
lectura.

Invitarea online a studentilor in perioada pandemici a fost o mare provocare
pentru bibliotecarii din Sectia de Relatii cu publicul, acestia strdduindu-se sd mentina
cartea in vizorul publicului. Astfel, a fost initiat proiectul Lectura de weekend in cadrul
blogului Biblioteca Stiintifici USARB in dialog cu cititorii, formd noud de prezentare a
cartii in mediul online, scopul fiind promovarea colectiei de biblioteca si incurajarea
utilizatorului sd citeasca.
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Volumele selectate si propuse sunt aparute la prestigioase edituri, cérti detinitoare
de premii nationale si internationale, literatura artistica nationala si universala, literatura
de epocd, operele celor mai de seamad scriitori clasici §i contemporani, cérti care se
evedentiazd prin originalitate si desingn. Pana in prezent, au fost plasate 60 de documente,
acumuland peste 1600 de vizualizdri. Postarile au fost distribuite si prin reteaua de
socializare Facebook, adunand 401 aprecieri si 73 de distribuiri.

O metoda nu mai putin eficientd de comunicare a documentelor in bibliotecd
universitard balteana este realizarea clipurilor video cu participarea bibliotecarilor:
Comunitatea academicd bdlteand citeste, Opera lui Grigore Vieru in viziunea tinerilor
cititori, recitaluri de poezie Lecturi eminesciene. Bibliotecarii universitari balteni au
participat si la Campania Nationald de promovare a lecturii Sd citim impreund / Citim
cu voce tare impreund. Prin citirea cu voce a fragmentelor de texte din cartile preferate,
se stimuleazd lectura, se promoveaza documente din colectiile Bibliotecii Evenimentul a
fost desfasurat online prin intermediul platformei Google Meet: https://meet.google.com/
vev-rcqg-vkm

Colectiile particulare: Colectia Mircea Druc, Colectia Ioan Cdlin Dimitriu,
Colectia Dr. Leonid Gheorghian, Colectia Pavel Proca, Colectia Dan-George Dimitrescu,
Colectia Mircea Filip, Colectia Iulius Popa, Colectia Daniela Gifu, Colectia Nicolae
Varnay , Colectia Mircea Ionitd stimuleaza, de asemenea, interesul pentru lecturd, educa
sentimentul de patrimoniu comun.

Paleta de programe si servicii cat mai diverse, menitd sa acopere necesititile
informationale variate ale utilizatorilor, se realizeazd prin organizarea rafturilor tematice
cu acces deschis, precum: Cdrti ecranizate in filme si seriale celebre; Educatie si formarre;
Lecturile vacantei.

Revistele bibliografice informative si tematice, la ora actuald, si-au extins auditoriul,
tiind promovate in cadrul Orei tutorelui prin intermediul aplicatiei Google Meet, precum
si in cadrul orelor de instruire profesionald pentru bibliotecari, la sedintele de catedre -
pentru profesori..

Prezentarea documentelor in cadrul diferitor activitati educative, culturale
la fel contribuie la promovarea extinsa a colectiilor Bibliotecii Stiintifice a USARB, la
valorificarea resurselor infodocumentare, precum si la stimularea interesului pentru
lectura, cercetare, informare a utilizatorilor. Printre aceste activititi mentionam: Zilele
Universitatii, Ziua Nationald de Sensibilizare privind Bibliotecile, Zilele Culturii, Zilele
Tineretului, Zilele ONU, Zilele Dreptului de a Sti, Saptamana Internationald a Accesului
Deschis, Saptamana Internationald a Educatiei Artistice, Saptamana Educatiei Deschise,
Clubul de discutii ONU, Clubul Cartii, Salonul Muzical, Clubul ZIG-ZAG CAFE, precum
si diverse lectii publice traditionale si online, mese rotunde, lansari de carte, etc realizate
in cadrul Clubului Cirtii, Clubului ONU Nord, Salonului Muzical, Clubul BiblioSpiritus,
Punctului de Informare NATO, Centrului de Informare al Uniunii Europene, Centrului
Educatie Civica Europeana, Centrului de Informare al Romaniei din Balti.

A devenit deja o traditie pentru noi, bibliotecarii universitari balteni, de a invita
la un tur prin spatiile Bibliotecii studentii din anul I de la Facultatile USARB, elevii
Colegiului Pedagogic ,,Jon Creangd” din cadrul USARB si a Liceului Teoretic Republican
»lon Creangd” din Balti, studentii de la extensiunea Balti a Universitatii ,, Alexandru Ioan
Cuza” din Iasi, in cadrul cdruia acestia sunt informati cu variatele servicii si diverse colectii
ale bibliotecii. Aceasta activitate contribuie la formarea culturii informatiei, precum sia
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facilitarea orientdrii noilor utilizatori in spatiile Bibliotecii si integrare in comunitatea
utilizatorilor Bibliotecii. Aceste tururi ghidate nu numai promoveaza imaginea
institutiei info-documentare, dar si contribuie la amplificarea interesului pentru valorile
culturii nationale si universale. Utilizatorii nostri sunt invitati sa acceseze video spotul
Cunoaste Biblioteca Ta. Ea asigurd progresul Tau http://www.libruniv.usarb.md/index.
php?option=com allvideoshare&view=video&Itemid=425&slg=cunoaste-biblioteca-
2023&lang=ro, fiind plasat pe pagina Web.

Vocea Utilizatorului Bibliotecii Stiintifice USARB este absolut necesara in vederea
abordérii dinamice si inovatoare a serviciilor de biblioteca, pentru a diversifica si extinde
cultura utilizatorilor, pentru a-i face sa inteleaga cat de importantd si inerenta este
Biblioteca in procesele desfasurate in Universitate.

Pentru a motiva utilizatorii bibliotecii, a fost initiat proiectul Cei mai fideli
utilizatori ai Bibliotecii Stiintifice USARB, realizat in cadrul Zilelor Cititului Impreuna.
Au fost organizate o paletd intreaga de activitati de promovare a lecturii. Cei mai fideli
utilizatori de la toate facultatile au fost premiati cu certificate.

Generalizdnd cele expuse mai sus, putem mentiona cd, toate metodele si formele
de comunicare a documentelor sunt relevante, or valoarea unei biblioteci, indiferent de
tipul acesteia, constd nu numai in diversitatea si bogatia colectiilor sale, dar si in gradul de
valorificare a potentialului lor informational, prin accesul rapid si eficient al utilizatorilor
la informatii pe orice tip de suport. Iar succesul este bazat pe abilitatile bibliotecarilor, care
indeplinesc functia de intermediar dintre informatie si utilizator.
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