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Abstract: What is the modern marketing? How it to join the information society and what
is the role of the marketing in this society? What does marketing mean to the user? Digital
marketing. The innovative aspect of marketing. Destination Library 4.0. - the age of smart
technologies. Types of information communication marketing. Collaborating with various
centers and institutions to effectively promote the products developed and the sources of
information available to the Library. The marketing mix or "the 7 P's", on which the policy
and marketing plan of the USARB Scientific Library is based. Corporate marketing and
its importance in the Library's activity. Using Web analytics to find out the impact of the
Library's marketing,

Key words: modern marketing, information society, digital marketing, Library 4.0., smart
technologies, marketing mix, corporate marketing

Ce este marketingul? Cuvéantul marketing — provine de la ,,market” care inseamna
piata si de la verbul ,to marke” - a desfasura tranzactii de piata, a vinde si, respectiv, a
achizitiona ca urmare a stimuldrii dorintei de cumparare.

Ce este marketingul modern? — Este factorul esential al succesului institutiei,
solutie miraculoasa de rezolvare a problemelor acesteia, instrument de baza in atingerea
performantelor, dar siin evitarea riscurilor. “Reprezinta o conceptie manageriala modernd,
care permite abordarea sistemica a administrarii activitatilor prin analiza permanenta a
cerintelor informationale, valorificarea resurselor si a mijloacelor necesare pentru a le
satisface, reprezinta esenta activitatii unei biblioteci cu orientare de marketing”.

Conform lui Ph. Kotler: Marketingu,l trecut prin prizma bibliotecii, este procesul
de management responsabil pentru anticiparea, identificarea si satisfacerea necesitatilor
utilizatorului, in mod profitabil.

Marketingul modern asigura realizarea misiunii Bibliotecii Stiintifice a USARB
de a contribui la dezvoltarea invitamantului universitar prin satisfacerea deplinid a
necesitatilor informationale complexe ale studentilor, cadrelor didactice, cercetitorilor
si altor categorii de utilizatori, inspirand descoperirea intelectuala si de invatare prin
formarea culturii informatiei.

Societatea informationald, in care activim, ne amplaseaza intr-o erd in care infor-
matia ocupd un loc primordial. In ,era informatiei”, biblioteca nu poate riméne ceea
ce a fost, doar ca simplu depozit de cirti inchise in forme rigide, ci se adapteaza noilor
conditii, se dezvoltd continuu, rimanand elementul de bazi in societatea informationala.
Numai schimbind conditiile, produsele si serviciile, biblioteca ramane valabild in
societatea informationald prezentd si viitoare. Astdzi, Biblioteca isi justificd existenta
dezvoltind un marketing eficient. Indiferent de strategia aleasd, scopul final rdméane a
fi satisfacerea nevoilor publicului cu maximum de eficientd, precum §i promovarea
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resurselor infodocumentare.

Marketingul digital este cheia succesului nostru astizi. Intr-o lume dominata de
micul e, o lume care devine practic e -everything (e -orice), exista un concept care pune
in evidentd una dintre cele mai importante facilitati oferite omenirii de reteaua Internet:
capacitatea de comunicare dincolo de granite, de timp si spatiu. Aceasta facilitate constd
in crearea aga numitelor comunitati electronice sau comunititi virtuale (e-communities).
Impactul extraordinar al tehnologiilor noi, revolutionare, tot ceea ce este sau devine e, isi
pune amprenta asupra intregii vieti economice, sociale, culturale a omenirii si guverneaza
practic toata lumea moderna.

Activitatea de marketing in secolul XXI constd nu doar in punerea la dispozitie
a informatiei, dar si in formarea competentelor informationale. Aplicim tehnologii
SMART, care reprezinta lucruri specifice si concrete, sunt mdsurabile, realizabile, actuale
si se produc rapid. SMARTketingul - termen nou, ce tine de noile tehnologii, un model de
reclamad rapida si care ne ajuta la promovarea marcii Bibliotecii, activitatilor, produselor,
comunicarea lor online. Pe 1angd punerea la dispozitie a resurselor informationale in
era tehnologiilor, o importantd majord are formarea competentelor personalului prin
formare, scolarizare, instruire, care se produce permanent in institutia noastrd (exemplu -
Formarea continua sau Scoala de vara etc.) dar participare la diverse manifestéri de nivel
national si international (webinare, training-uri...). .

Biblioteca BS USARB oferd studentilor si cadrelor didactice, cercetatorilor
posibilitatea de a studia si crea in comun cunostinte in spatii fizice si virtuale, pune la
dispozitie resurse informationale, retele sociale, bibliotecari-profesionisti. Biblioteca este
institutia in care se desfasoard activitati stiintifice si educationale, fiind reorientata de la
institutional la global, in care se sustine dezvoltarea bibliotecilor in retea cu posibilitéti
de conservare digitald sau furnizare de servicii comune. Este o Biblioteca fard frontiere
care asigura activitatea multiaspectuald prin deschidere si flexibilitate in implementarea
cooperarii. Este o infrastructura speciala coworking space.

Biblioteca isi stabileste principiile dezvoltarii, tindnd cont de tendintele globale,
formuleazd initiative, proiecte manageriale si organizationale cu solutii reale, identificd
factorii care ii afecteazd dezvoltarea, imbinad cu succes mai multe modele si tine pasul
cu societatea informationald. Noile tendinte sunt foarte importante pentru dezvoltarea
strategiilor de marketing in bibliotecd, deoarece sunt inovatoare si adauga +valoare
strategiei generale a institutiei de a oferi servicii calitative utilizatorilor actuali si de a
atrage utilizatori potentiali.

Biblioteca Stiintifica USARB astézi este un spatiu hibrid, unde convetuiesc armonios
resursele tipdrite si cele electronice; este un spatiu deschis, care asigura utilizatorii sdi cu
resurse informationale din exterior si, concomitent, promoveaza produsele interne la
nivel informational global; Centru de informare al universitatii, care promoveaza stiinta
deschisd, reflectand produsul stiintific universitar in spatiul informational global. Se
implicd in pregitirea, scrierea si promovarea lucrdrilor stiintifice ale cercetdtorilor.

Practic toti utilizatorii bibliotecii sunt conectati la mediul online: cumpadrd, vand,
citesc, studiazd, acceseazd.

O importantd majord au canalele de comunicare, care se caracterizeaza prin: cdutdri
online, relatii publice, parteneriate, publicitate, marketing online, web page, e-mail, chat,
blog, retele sociale etc.

Marketingul vine cu provocdri la nivelul intregii institutii, obligand sa fie redefinite
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obiectivele, dar si sa se asigure de existenta resurselor si capacititilor de a pune in
practica aceste schimbdri. Bibliotecarii asigurd integrarea eficientd a noilor tehnologii si
instrumentelor online cu cele traditionale, offline.

Scopul principal al marketingului este asigurarea accesibilitdtii pentru utilizatori.
Pentru realizarea scopului se aplica procesul de promovare a serviciilor de biblioteca,
prin care informdm, convingem si instiintdm utilizatorii despre serviciile si produsele
bibliotecii.

Astazi, practic o buna parte din activitatea bibliotecii este prezenta online. Pentru
a activa corect si obiectiv, este folosita strategia de comuncare online, care raspunde la
intrebdrile: Care este publicul tintd?; Ce preferinte are, la ce incurajdri reactioneazi?; Ce
obiective urmadreste institutia? (Mentinerea reputatiei, angajamentul cétre cei care deja
sunt utilizatori ); Ce mesaje-cheie ajutd la atingerea obiectivelor propuse? (Utilizatorilor li
se comunica beneficiile colaboririi cu biblioteca. Atunci ciAnd se cunoaste ca utilizatorii
cautd ceva calitativ, nu trebuie folosit frecvent cuvantul ,,gratuit”); Ce stil de comunicare
alegem, care ne-ar reprezenta institutia? (Trebuie sa fie cat mai consistent si explicit.
Folosim stil clar si simplu, interesant si atractiv, nu promitem ceea ce nu se stie si nu se
poate face.

Suntem parte a societdtii informationale, unde: “crearea, distribuirea, utilizarea,
integrarea si manipularea informatiilor reprezinta o activitate semnificativa economica,
politica si culturald. Aceasta este o societate in care cea mai mare parte a lucratorilor
produc, stocheaza sau proceseazd informatii. Principalii factori ai acestora sunt tehnologiile
informationale si de comunicare digitala, care au dus la o explozie informationald si
schimbd profund toate aspectele organizarii sociale” (Wikipedia).

In ultimul tim, se impune drept trend termenul globalizare, datorita ciruia
cunoasterea a devenit posibild pretutindeni unde este conexiune la internet. Creste
concurenta, care provoaca Biblioteca sd implementeze servicii §i produse noi pentru a
consolida pozitia sa in comunitate. Biblioteca Stiintifici USARB demonstreaza solutii
de succes pentru problemele universitatii, fiind locomotiva dezvoltarii, formulandu-si
propriile programe de actiuni si solicitdnd sustinere pentru implementarea lor.

Tinand cont de faptul ca societatea informationald se afla intr-o stare accelerata de
dezvoltare si biblioteca, fiind componenta a acestei societati, este nevoitd sa se conforme
noilor reguli si forme de existenta. Noile tehnologii informationale prevaleaza formelor
traditionale de activitate. Creste flexibilitatea mediului intern al Bibliotecii, care depinde,
in mare masurd, de politica de marketing, care cuprinde un set de strategii si tactici, ce
caracterizeazd modul in care aceasta concepe dezvoltarea activitdtii sale, directiile de
perspectiva si actiunile practice concrete, valorificarea potentialului sdu in concordanta
cu cerintele comunitatii universitare.

Care este rolul marketingului BS USARB in societatea informationald:

o ,Corelatie” - marketingul - utilizatorul bibliotecii - accesul la informatii

o Idei si strategii noi

o Perfectionarea activitatii de biblioteca

o Necesitate

o Ce semnificd marketingului pentru utilizator. 3 obiective, care ofera:

o Informatii

o Satisfactie

Cunostinte noi despre produsele si beneficiile oferite utilizatorului prin furnizarea
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de informatii si servicii, conform cererii acestora. Se imbunititeste calitatea studiilor si
cercetarii utilizatorii simt satisfacuti de relevanta informatiilor oferite. Creste ponderea
bibliotecii

Alt aspect al marketingului modern este inovatia. Schimbarile din societatea
informationald ne provoaci sa devenim tot mai inovativi. Intreaga echipd a Bibliotecii
acceptd provocarea si se implica in procesul care conduce sau va conduce la inovatie,
urmand pasii de transformare prin design thinking (gandire de proiectare). Aceasta
insemnd cd atat managerul, directorul, cat si echipa sa (bibliotecarii, sefii de servicii, de
compartimente) acceptd transformarea si impértasesc aceeasi viziune, care pana la urma
va duce la impementarea ideei ce corespunde solicitarilor utilizatorilor.

Finalitatea procesului este inovatia, dar nu trebuie sd uitim de constringerile
printre care trebuie sa navigdm in mod creativ. Solutiile inovative se afld la intersectia
dintre ceea ce este dezirabil, viabil si fezabil. Aceste constrangeri raman in mintea echipei
de bibliotecari pe tot parcursul procesului, fiind necesare pentru a gési cele mai potrivite
solutii pentru satisfacerea solicitarilor utilizatorilor.

DEZIRABIL (dorit agteptat). Care sunt asteptarile utilizatorilor nostri? Ce isi doresc
ei de la biblioteci si bibliotecari?

VIABIL (rezistent, trainic). Ce putem face ca biblioteca si bibliotecari sa raspunda
asteptdrilor utilizatorilor, dar si asteptarilor interne ale comunitatii universitare?

FEZABIL (realizabil, posibil). Ce putem face in viitorul apropiat cu resursele
existente , care vor putea deveni un element al unui model, o norma.

Timpul nu este o resursd nelimitatd! Oamenii, societatea se schimbd. Deaceea este
necesar sa raspundem nevoilor celor pentru care proiectdm oferta inovativd a bibliotecii
intr-o limitd de timp rezonabild, altfel riscam ca nevoia pentru care am produs solutia sd nu
mai fie actuald.

Deoarece inovatia incepe cu oamenii, nu cu ideile, important este ca echipa noastra
de lucru sd ramand focusata pe cadrul general de referintd stabilit: defineste problema de
design (cum ar trebui sa fie produsul), cerceteazd, intueste si identificd, se informeazd si
raspunde la intrebarea: CUM AM PUTEA elabora, organiza, promova....?

Ce facem? Definim problema. Alegem grupul tinta, identificim nevoile lui in raport
cu biblioteca. Alegem metodele de cercetare a nevoilor utilizatorului asa ca: chestionarul,
interviurile, analiza de caz, pdtrunderea in esentd, experiente similare.

Analizdm si identificim ceea ce utilizatorii nostri nu spun sau nu fac. Intuim sau
invatam de la utilizatori privind prin ochii lor, punandu-ne in pielea lor.

Marketingul modern ne-a adus la destinatia Biblioteca 4.0, care se bazeaza
pe utilizator, bibliotecar si tehnologii inteligente, aparitia cdrora a schimbat, pentru
totdeauna, modelul de satisfacere a nevoilor de informare ale utilizatorilor, iar bibliotecarii
se acomodeazd rapid noului mediu informational.

Suntem in era tehnologiilor inteligente, cand la baza implementarii serviciilor de
Bibliotecd 4.0 sta: Internetul lucrurilor, big data, cunoasterea deschisd si inovarea deschisd,
economia de schimb, co-design (design integrat, consolidarea specialistilor), co-working
(colaborare), crowdsourcing (lucrul in grup) dar si crowdfunding (finantarea din mai multe
surse), precum si holacracy (guvernantd corporativa - sistem de organizare a muncii unde
nu exista o impdrtire in manageri si muncitori).

Biblioteca astizi activeaza si in avans. Prin diverse activititi, ca: Zilele Studentului
anului I, Masterandului, Doctorandului, Sdptamdna internationald a accesului deschis,
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Saptamana Internationald a Educatiei, Ziua Nationald de Sensibilizare privind bibliotecile,
Zilele catedrelor etc., bibliotecarii oferd informatii despre resursele proprii elaborate si
plasate online dar §i baze de date si platforme informationale nationale si internationale,
necesare pentru studii §i cercetare, plasare de produse stiintifice, pentru a motiva
utilizatorii sd le acceseze, aplice, cerceteze..

Pand nu demult, profesorii isi aduceau aminte de bibliotecd doar in timpul
acreditarii, multe lucréri, de care aveau nevoie, se gaseau in bibliotecile personale. Astazi
bibliotecarii lucreza cu cursurile educationale masive online, cu platforme de invétare la
distantd. O directie importanta este sprijinirea activitatilor de cercetare prin promovarea
si oferirea accesului deschis la informatii stiintifice prin repozitoriul institutional ORA
USARB, avand la temelie platforma Dsspace, care intruneste tot mai multe lucrari ale
profesorilor si colaboratorilor universitari, care sunt prezenti si in portalurile CEEOL,
ZENODO, OPEN LIBRARY, Directoriul revistelor cu acces deschis - DOAJ. Acum nu
este suficient doar sa gasim informatii. Este mult mai important sa evidentiem necesitatea
sursei pentrua cuceri increderea utilizatorilor.

Astazi in Bibliotecd se utilizeaza trei tipuri de comunicare a informatiei: marketing
direct, extern si corporativ.

Marketing - direct:

o Contactelele personale, viral: de la un individ la altul sau de la o persoani la

grup.

o Asistentd directd si telefonicd: mesajele sunt clare si univoce, prin telefon, sms
sau e-mail.

o Publicatiile: carti, reviste, ziare, newslettere.

o Materiale promotionale: Biblioteca elaboreazd ghiduri, banere, flyere, afise,
pliante, standuri etc. in vederea raspandirii produselor, serviciilor si activitatilor
sale spre utilizatori, consoliddndu-si imaginea de brand. Aspectele de proiectare
si utilizare a brandului vor fi detaliate in Manualul de identitate al BS USARB
(proiectul trebuie finalizat). Brandul bibliotecii evoca sentimentul si intelegerea
a ceea ce reprezinta biblioteca si valorile pe care le promoveaza si se manifesta
in toate experientele institutiei, inclusiv in prezenta sa online.

o Publicitatea: informatii online si ofline.

o TVinformatii: televizorul situat intr-un loc vizibil, in care deruleaza o prezentare
atractivd si dinamica despre biblioteca, colectiile, serviciile si prezenta sa online.

o Canale virtuale (bloguri): sunt canale de comunicare versatil, imediat cu diverse
posibilititi de difuzare.

o Buletin informativ: Biblioteca trimite buletine informative prin e-mail profe-
sorilor.

o Audiovizualul: interviuri pentru televiziune sau informatii intranet.

o Toate elementele vizuale ce pot fi expuse (expozitii de documente, inclusiv
postere, banere, afige). In activititile de marketing online se imbina serviciile si
produsele proprii cu cele externe.

Marketing - extern:

o Web-ul Bibliotecii — gazduieste tot ceea ce inseamnd astdzi Biblioteca Stiintificd
USARB online. Aici bibliotecarii prezintd resursele, serviciile si produsele,
care impreuna cu design-ul site-ului sunt elementele care genereaza reputatia
institutiei noastre. Designul contribuie la cresterea vizibilitatii si a cererii pentru
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tot ce se oferd, definitiv, reflectindu-se in statisticile anuale, succesele studentilor
si ale cadrelor didactice si cercetatorilor. Continutul pe care se bazeaza site-ul
bibliotecii include catalogul electronic ExLibris Primo, repozitoriul institutional
ORA USARB, Biblioteca digitald cu materiale didactice si metodice, link-uri de
acces la baze de date, expozitii informative si tematice, tutoriale in sustinerea
utilizarii serviciilor, serviciul Intreabd bibliotecarul, colectarea solicitirilor de
achizitii, date si informatii utile prin care utilizatorii sunt informati si asistati in
solutionarea problemelor uzuale cu care se confrunta.

Search marketing — promovarea Bibliotecii prin motoare de cautare. Astazi
Internetul este calea principald prin care utilizatorii descoperd produsele
bibliotecii. Iata de ce marketingul Bibliotecii include activitati care asigura
bibliotecii vizibilitate in cautdri organice prin strategii de optimizare - SEO
(Search Engine Optimization) - Optimizare pentru Motoare de Cautare.
Continutul paginii web este optimizat si modificat in vederea obtinerii
relevantei anumitor cuvinte-cheie pentru a fi depistate de motorul de cautare
si colectarea de referinte de la alte website-uri cu continut similar (link-uri).
Ambient Media marketing — OOH (out of home advertising (publicitate in
afard). Reusita campaniei de promovare depinde foarte mult de mesajul
folosit, accentul principal fiind pus pe plasare, atragerea suporturilor originale
existente. Publicitatea ambientald are avantajul de a conduce mesajul direct
catre consumatorul final (banere, postere in afara Bibliotecii, dar si online).
Publicitatea BTL (below the line) - publicitate pe termen scurt, cu un buget
limitat. Prin aceastd metoda convingem utilizatorii sd testeze, sa beneficieze
si sa utilizeze brandul oferit. Touch & feel - atinge si simte. Acest procedeu
asigurd impactul imediat asupra utilizatorului si necesitatilor lui (exemplu -
QR-codul produsului).

Product placement (plasarea de produse) - integram produsul, brand-ul sau
logo-ul intr-un film, interviu, publicatie, videoclip, eveniment, s.a.

Life placement (publicitate ascunsd), promovam cu insistentd produsele in
spatiile universitatii sau pentru grupurile de utilizatori in cadrul tururilor
ghidate prin Biblioteca.

Buzz marketing - marketing viral, informatii ,,vorbite”, care sunt transmse cat
mai intens pe retelele sociale, paginile personale de opinii, chat, pe grupuri de
referinta si influenta. Scopul buzz marketing este ca mesajul nostru sa fie foarte
atractiv si interesant, incat cel ce se informeaza despre un serviciu ori produs
sd doreasca, neaparat, sd-1 comunice altora.

Word-of-mouth marketing (WOMM, WOM marketing - Marketing prin
grai) - publicitatea are loc in comunicarea cu interlocutorii din comunitatea
universitard. Este cea mai credibila forma de promovare de la un prieten,
pofesor, de la un cunoscut cu autoritate.

Event-Marketing, Entertainment Marketing - promovam institutia si produsele
cu ajutorul evenimentelor semnificative - ocazie unicd de interactiune intre
brand si utilizator pentru crearea relatiei de perspectiva. Imaginea pozitiva
rdmane pentru mult timp in memoria participantilor (Targ de proiecte, Zilele
Universititii si Bibliotecii etc.).

Guerrilla marketing - “publicitatea sdracului” Folosim aceastd metoda
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pentru a atrage atentia utilizatorilor in cele mai neasteptate locuri, spontan si
creativ: in timpul Saptdmanii Internationale a Accesului deschis, Sdptdmanii
Internationale a Educatiei etc., prin insemne, flashe-mob-uri, fluturasi, obiecte
etc.

o Social media - locul promovarii brandului si continuturilor activitétii info-
documentare in sensul convingerii potentialilor utilizatori de necesitatea lor.
Pentru aceasta folosim Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter, Pinterest,
Telegram etc. Pentru o mai mare diseminare pe retelele sociale si tehnologiile
mobile, este integrat chat-ul in profilul de Face-book, precum si in profilurile
bibliotecarilor si se lucreaza la accesarea chat-ului prin intermediul telefoanelor
mobile. Este un plus de accesibilitate si confort pentru utilizatori prin care se
obtin informatiile de care au nevoie.

o Newsletter - e-mail marketing. Pe aceasta cale se comunica continutul promovat,
se transmit informatiile cu privire la ofertele si evenimentele organizate sau
se redirectioneaza abonatul spre website-ul, blogul, bibliotecile si platformele
deschise in care s-au inregistrat de curdnd lucrdrile institutionale.

o Aplicatiile mobile permit utilizatorilor sd se conecteze la site-ul bibliotecii
pentru a accesa noutatile si catalogul electronic ExLibris Primo.

Entitatile digitale interactive - era digitald asigura un pachet ce poate fi exploatat
prin inteligenta artificiala. Daca biblioteca vrea si fie cel mai cdutat furnizor de
informatii, chatbot-ul (raspunde robotul) este un nou agent digital care poate
sd tind cat mai aproape de ea utilizatorii sdi. Mentionam ca pentru B§ USARB,
aceste oferte tin de viitor.

o Campanii de marketing organizate, care urmaresc, de reguld, cresterea
numarului de utilizatori, cresterea gradului de constientizare a necesitatii BS
USARB, a scopului si rolului ei educational, a evenimentelor si activititilor
organizate. Acestea sunt diverse: expozi,tionale, corporative, de vizitatori,
campanii de ambient marketing, campanii online prin bannere informative.
Pentru fiecare tip de campanie este elaborata o strategie, iar pentru o mai
mare eficienta este utilizat mixul de marketing, care sugereaza ideea antrenarii
resurselor de marketing in diferite combinatii.

Pentru a obtine un impact mai mare pot fi contactate diverse centre si institutii cu
care biblioteca este in colaborare, pentru a publica stirile privind produsele si serviciile
pe site-urile web ale acestor centre, precum si pe retelele sociale.

Importante pentru promovare sunt Centrele si institutiile cu care biblioteca este in
colaborare: Asociatiile profesionale, Liga bibliotecarilor, paginile consortiilor, institutiilor
profesionale de nivel national si international. Nu mai putin importanta este colaborarea
cu Mass-media urbana, nationala si internationald, care ne reprezintd prin informatii
derivate din activitatile Bibliotecii si care furnizeaza informatii, in timp util, despre divesre
evenimente si coordoneaza interviuri, reportaje etc. Biblioteca este prezenta si in presa
scrisd, emisiunile Radio: articole, inserturi publicitare in reviste si ziare

De importantd majord este marketingul corporativ: Biblioteca Stiintifica -
Universitatea fondatoare (USARB). Pentru a mdri posibilitatile de comunicare si
promovare, Biblioteca profita de mass-media virtuald a Universitatii: web-ul insti-
tutional, videoclipuri multidisciplinare, evenimente, reviste digitale universitare,
interviuri participative, rapoarte, cronici etc., liste de distributie institutionala cu un
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administrator universitar care modereaza toate mesajele, inclusiv si pe cele ale bibliotecii.
Respectiv, biblioteca poate trimite notificari despre stiri, modificari de program, reguli de
imprumut, etc. Este remarcabil faptul cd Biblioteca se implica in proiectele si evenimentele
universitare. Pot fi folosite facilitatile oferite de facultiti, rectorat si diverse centre, asociatia
studenteaca ASUSARB, care au spatiu pentru feedback.

Un impact important in activitatea B§ USARB se atribuie Mix-ul de marketing sau
»cei 7 P7, pe care se sprijind politica si planul de marketing al institutiei. Gratie Mix-ului
de marketing se faciliteazd lucrul cu utilizatorii, se stabilesc activitatile initiale, directiile
de activitate, luand in consideratie nevoile si asteptdrile utilizatorilor, se investeste in
cunostinse, se promoveaza produse si servicii, e-learning, accesul deschis la informatii
stiintifice, se creaza continuturi, acumulind experiente si finalizdnd cu rezultate bazate
pe dovezi:

o Produsul - publicatii, servicii, idei pe care le oferd Biblioteca.

o Proces - standarde, furnizare de servicii.

o Phisical evidence - dovadd, show, demonstratie. Impactul asupra utilizatorului

o Plasamentul - canalele de distributie, care fac disponibil produsul publicului-

tintd la momentul oportun, intr-un loc cat mai convenabil.

o Pretul - utilizatorii sunt preocupati de valoarea pe care o obtin.

o Persoane - angajatii, cultura organizationald, managementul relatiilor cu

utilizatorii

o Promovarea - prezentarea produselor, publicitatea, relatiile publice, comunicarea

importantei produselor si convingerea utilizatorilor pentru a le folosi.

Pentru a demonstra sistematic calitatea, impactul serviciilor si produselor asupra
utilizatorilor si fondatorilor care ne finanteazd, a identifica efectele pe termen lung,
rolul si valoarea lor in domeniul formarii si cercetarii, educatiei si culturii, precum si
recunoasterea utilitatii si contributiei lor”, aplicim SM ISO 16439:2018 Informare si
Documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor.

Pentru a analiza si a afla impactul marketingului bibliotecii, folosim Web analytics
(Google analytics) - instrumente si servicii de analizd a tuturor activitatilor de marketing.
Este masurarea, colectarea, analiza si raportarea datelor web pentru a intelege si optimiza
utilizarea web. Analiza web nu este doar un proces de masurare a traficului web, ci poate fi
folosita ca instrument pentru cercetare de piata si pentru a evalua si imbundtati eficacitatea
activitatilor online. Aplicatiile de analiza web ajuti, de asemenea, la médsurarea rezultatelor
campaniilor publicitare traditionale tipérite sau difuzate, pentru a estima modul in care
se modificd traficul cétre un site web, dupd lansarea unei noi campanii de publicitate.
Analiza web ofera informatii despre numdrul de vizitatori ai site-webului si numarul de
vizualizari ale paginilor, creeaza profiluri de comportament ale utilizatorilor. Ajuta la
masurarea traficului si a tendintelor de popularitate, ceea ce este util pentru cercetare.

Concluzii

Oferta serviciilor noastre este orientata catre perceptia satisfacatoare a utilizatorilor,
ei fiind participanti la procesul si furnizarea serviciilor. Combinarea sau utilizarea
unui mix de canale si metode variaza in functie de obiectivele strategice ale Bibliotecii,
produsele si serviciile oferite. Important este sa asiguram investigarea si analiza tuturor
oportunitétilor, precum si descoperirea unor modalitati si tactici noi. Toate aceste canale
functioneazd cel mai bine integral, iar spatiile dintre acestea trebuie sa devind cat mai
fluide.
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