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CZU 027.7(478):005
MANAGEMENTUL SCHIMBARII IN VREMURI INCERTE
MANAGEMENT CHANGING IN UNCERTAIN TIMES

Lina MIHALUTA' [ORCID: 0000-0001-5833-3690]
Lilia UCRAINET? [ORCID: 0000-0003-2547-0423]

Abstract: The article reports on the influence of the pandemic caused by COVID-19 in
infodocumentary institutions at the global level, the impact of the pandemic on the activity
of libraries in the Republic of Moldova. The problem of library management during the
pandemic in the USARB Scientific Library is examined, the new online services and products
created for users during this time are reviewed.

Keywords: BS USARB, online librarian, users, pandemic, electronic services, products,
information technologies, online exhibitions

De-a lungul timpului, omenirea a fost pusd la incercare prin diverse situatii incerte
care, in consecintd, au modelat cursul vietii. Rizboiul, foametea, dezastrele naturale,
infectarea cu anumiti virusi — reprezinta factorii ce au provocat si antrenat, dupa sine, o
serie de schimbadri ale caror urmari se fac simtite de noile generatii.

Secolul al XXI-lea, la fel, a fost marcat de o situatie incertd, care s-a manifestat
la nivel mondial si a afectat umanitatea. Pandemia, provocatd de infectia COVID-19,
a determinat aparitia crizei globale de sanatate, fiind prima din istorie cauzatd de un
coronavirus. Drept urmare, managementul schimbdrii a trecut intr-o altd etapa care s-a
axat pe tehnologiile informationale si re-structurarea serviciilor si produselor.

Influenta pandemiei provocata de COVID-19 in institutiile infodocumentare
la nivel global

Pandemia generata de noul coronavirus a adus provocari unice in toate domeniile
de activitate. Declansarea neasteptata a crizei determinate de COVID-19 a afectat drastic
si institutiile infodocumentare, insa profesionistii din biblioteci au reusit, totusi, sd
gaseasca modalitéti de lucru noi, intr-un interval de timp extrem de scurt, infruntand si
acceptand noile incercari.

In aceasta perioada deosebit de incertd pentru personal, bibliotecile au pus la
dispozitia utilizatorilor servicii si activitati online. Tehnologia si-a spus cuvantul si s-a
dovedit a fi, in acest rdastimp, elementul cheie si salvator!

Conform IFLA, bibliotecile din intreaga lume s-au confruntat cu alegeri dificile
in privinta serviciilor si posibilitétilor de a fi prestate. S-a tinut cont de restrictii minime
pentru a nu fi inchise complet.

Federatia Internationald a Asociatiilor Bibliotecilor (IFLA) a publicat un studiu
privind impactul pandemiei pe termen scurt, mediu si lung. De asemenea, a fost studiat
impactul social posibil al pandemiei din punct de vedere tehnologic, educational, al pietei
fortei de munca, social, artistic, mobil.

Directoare adjunctd, Biblioteca Stiintifica a USARB, aculinal2@mail.ru
2 Bibliotecars, Biblioteca Stiintifici a USARB, liliaucrainet@gmail.com
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Asociatia Bibliotecilor Americane (ALA) arealizat o analiza privind posibilele efecte,
consecinte ale pandemiei de coronavirus, a schitat o asa numita strategie coronavirus in
privinta conditiilor redeschiderii serviciilor. Bibliotecile din Roméania s-au striduit, de
asemenea, sd gdseasca solutii pentru a putea face fata provocirilor pandemiei.

Astfel, Biblioteca Nationald a Romaniei a inceput recuperarea restantelor pricinuite
de pandemie, fard a neglija activitatile specifice, precum descrierile CIP, oferirea codurilor
ISBN, ISSN, actualizarea depozitului legal.

Guvernele au adoptat abordari diferite, uneori ordonind inchiderea tuturor
institutiilor, alteori, indicAnd ca viata ar trebui si continue in mod obisnuit, iar in unele
cazuri, rezolvarea problemei, pur si simplu, riménea pe seama managerilor superiori ai
institutiilor. Intrebirile cele mai frecvente, in decursul acestei perioade au fost:

Cum sa se adapteze la noile
conditii §i cum sa se ofere, in
continuare, informatii, servicii,
produse relevante si fiabile
utilizatorilor

Cum sa se organizeze fin
siguranta si eficient munca

angajatilor

"kl“ t

Introducerea distantdrii sociale si a carantinei a afectat grav principiile de
functionare a bibliotecilor. In pofida acestui fapt, bibliotecile au reactionat corect la
provocirile digitalizirii, oferind servicii hibride atat in spatiul real, cit si in cel virtual. In
perioada carantinei, volumul serviciilor bibliotecare digitale oferite a crescut intr-un mod
fara precedent.

Impactul pandemiei covid-19 asupra activitatii bibliotecilor din Republica Moldova

Pandemia provocata de infectia COVID-19 a avut un impact semnificativ si asupra
institutiilor din domeniul cultural din Republica Moldova. Pe fundalul incertitudinilor,
fiecare biblioteca a luat decizii dificile cu privire la desfasurarea activitatii:

* sd traseze responsabilitati clare si sd monitorizeze situatia;

* sd identifice alternative in sprijinul utilizatorilor de a folosi resursele bibliotecii

si de acces la informatie;

* si elaboreze planul pentru activitatea institutiei, protectia angajatilor si a

utilizatorilor.

* sd gestioneze corect situatia pandemicd, in beneficiul utilizatorilor si a

comunitatii bibliotecare din tari;

" sd se asigure pastrarea personalului in siguranta.

Surprinsi de noile conditii, bibliotecarii au incercat si reorganizeze munca si, in
acelasi timp, sd isi indeplineasca corect functiile. Paralel cu serviciile prestate in incinta
bibliotecilor, au fost create servicii noi trecute in mediul online. In asamod, a fost asigurata
continuitatea activitatii si interactiunea cu utilizatorii de la distantd, gratie resurselor
electronice disponibile si a retelelor sociale.

Sarcinile principale ale Bibliotecilor, la acea etapa, au fost mentinerea ajustarea,
crearea unor servicii electronice noi. Astfel, au fost instituite urmatorele servicii online noi:

*  Munca la distantd

+ Bibliotecarul online

* Expozitiile online

+ Intensificarea activitétilor pe Paginile web si Blogurile Bibliotecilor



Managementul schimbarii in perioada pandemica in Biblioteca Stiintifica a USARB

Criza globald a influentat, nemijlocit, activitatea Bibliotecii Stiintifice a USARB,
astfel, la recomandarea Comisiei pentru Situatii Exceptionale a Republicii Moldova si a
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetdrii, la fel, ca in alte biblioteci din lume, accesul
utilizatorilor a fost suspendat temporar (de la 23 martie pana la 15 mai, 2020). Institutia
a continuat, insa, sa fie deschisa online, sustindnd, cu resurse si servicii, procesul de
instruire si cercetare stiintificd, trecut la distanta. Programul Bibliotecii universitare din
Balti a fost redirectionat spre spatiul virtual pentru oferta de servicii si continuturi digitale
de care comunitatea academicd a avut si continua si aibd nevoie.

Cel mai solicitat serviciu a devenit Pagina web - o -

< 1. .. s ST circa

sursa de informatii moderne, cu capacitéti bine dezvoltate : 1000 de ﬂ
si multiple oportunitati, oferind posibilitate navigatorilor
sd consume, in mod activ, o multitudine de resurse si
servicii. Bibliotecarii BS USARB s-au adaptat rapid la
aceste modificari, gratie faptului ca Biblioteca Stiintifica
a USARB are, de mult, creatd o intreaga infrastructura de
bazd, inclusiv pregatirea personalului pentru acordarea
serviciilor si instruirea la distanta. e

Folosind posibilitdtile din domeniul tehnologiei @@= —

|:|-1E SAPTAMANA INTERNATIONALA
. A EDUCATIEI ARTISTICE 5= Y
: 23-20 mai 2022 m

== L~ A= = —
informatiei si comunicatiilor, comunicarea profesionald = g :
(monitorizarea activitatii  bibliotecarilor cu munca
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informatiilor utile) a fost organizata, in aceasta perioada,
online.

Principalele servicii electronice solicitate de utilizatori, frecvent, in aceastd perioada
au fost:

* Catalogul electronic partajat (7 biblioteci universitare) de pe platforma

ExLibrisPrimo

s Intreabd Bibliotecarul

* Bibliotecarul online

* Repozitoriul Institutional Open Research Archive (ORA) USARB (Cdutdri -
859 164)

* Biblioteca digitald USARB (Cdutdri - 3 888 579)

* Bazele de date nationale si internationale prin Consortiul Resurse Electronice
pentru Moldova (REM)

* BIBLIOTECI DESCHISE SI PLATFORME INFORMATIONALE: Repozitoriul
European ZENODO - depozit de date de cercetare cu acces deschis; CEEOL -
Biblioteca Europeand Centrald online; OPEN LIBRARY - bibliotecd deschisd ce
oferd acces la 1,7 milioane de versiune scanate ale cdrtilor; CALAMEQ; ISSUU;
SCRIBD; SLIDESHARE

Alte activitati in sustinerea procesului de instruire §i cercetare:

Atribuirea indicelui CZU la articolele stiintifice, teze de master; Consultatii,
asistentd informational-bibliografica; Diseminarea selectivi a informatiei; Servirea
diferentiatd a conducerii; Bibliografii la cerere; Serviciul electronic Propuneri pentru
achizitie; Servicii bibliometrice, bibliotecarul de subiect; Servicii de utilitate interactiva,
inclusiv servicii pe retele sociale; Asistentd tehnica si suport informational in procesul de



instruire la distanta.

Baze de date (Instrumente de regasire a informatiei in acces deschis pentru studiu
si cercetare)

e Instrumentul Bibliometric National (IBN) cea mai mare biblioteci electronica
cu Acces Deschis la articole publicate in revistele stiintifice din Republica Moldova in
perioada 1993 - 2020.

e DOAJ (Directory of Open Access Journals) - text integral, articole stiintifice
recenzate din 15 990 reviste academice din 124 de tari si publicate in 80 de limbi;

e DOAB (Directory of Open Access Books) contine 36 528 de carti academice in
acces deschis evaluate de la 598 de editori. Toate serviciile si datele DOAB sunt disponibile
gratuit.

e Directoriul OpenDOAR - 5 325 arhive digitale;

e Registrul ROAR - 4 725 arhive digitale;

Baze de date internationale:

¢ EBSCO - ofera posibilitatea de a accesa bazele de date de la domiciliu prin
ID si parola. In sustinerea educatiei si activitatii de cercetare in calitate de membru al
Consortiului REM, Biblioteca ofera utilizatorilor acces gratuit la pachetul de baze de date
a platformei EIFL.net.

e Research4Life — ofera institutiilor din tarile cu venituri mai mici acces online la
continut academic si profesional, pentru lumea in curs de dezvoltare. Cu un singur nume
de utilizator si o parola pentru utilizatorii USARB se ofera acces la cele 5 programe oferite
de platforma stiintifica Research4life: HINARI, AGORA, ARDI, OARE, GOALIL

¢ OpenEdition - un portal pentru resurse electronice in stiintele umaniste si sociale
ce sprijind accesul deschis la informatie.

o SAGE Research Methods Cases - contine informatii cu full-texte, abstracte din
diverse domenii de studii. Sursa include dictionare si enciclopedii, capitole din cérti, carti
academice complete, reviste stiintifice si articole din ele.

e Cambridge Journals Online oferd acces la continuturi digitale in scopuri
educationale si stiintifice.

e Taylor & Francis Online Journal Library - ofera acces la cercetéri stiintifice
cruciale in domeniile stiintelor sociale, umaniste, tehnologice si medicinale;

¢ Baze de date ONU - cuprinde aproximativ toate tipurile de documente ONU,
date, publicitétii, incepand cu mijlocul anilor 1990;

e Publicatii ale Uniunii Europene (OPOCE) - acces online gratuit la peste 300 000
de resurse de la editori de prestigiu. Bazele de date rdspund nevoilor informationale ale
utilizatorilor;

e SpringerLink - baza de date contine informatii cu full-texte din diverse domenii,
se actualizeaza zilnic.

o [PR SMART - acces la o colectie multidisciplinara de 46 855 de cérti si 738 reviste
stiintifice editate in ultimii ani.

e eLIBRARY.RU - cea mai mare bibliotecd digitald a publicatiilor stiintifice din
Rusia cu capacititi extinse de cautare a informatiei.

LIVRARE ELECTRONICA (mesaje e-mail, SMS, Messenger, telefon) de documente
cu acces indirect.

SERVICII S$I PRODUSE. Servicii i produse informationale moderne de inaltd
calitate la distanta: Arhive stiintifice, biblioteci electronice; Baze de date de pe site-ul
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Bibliotecii Stiintifice USARB; e-Buletinul Achizitii recente; Tutoriale/suporturi video;
Cultura informatiei. Formarea utilizatorilor; Expozitii tematice on-line; Prezentare a
referintelor bibliografice; Blogul Biblioteca Stiintifica USARB in dialog cu utilizatorii;
Blogul Centrului de Informare al Romaniei din Balti; Indexarea publicatiilor cercetétorilor
universitari in baze de date, repozitorii

CONSULTARE/IMPRUMUT (Asigurarea accesului la serviciile de consultare /
imprumut)

e Serviciile de consultare / imprumut au fost asigurate in urmétoarele conditii:
informarea utilizatorilor prin mesaje e-mail, SMS, Messenger, telefon privind termenul
de expirare a imprumutului;

e Restituirea documentelor imprumutate de catre utilizatorii BS USARB si
semnarea Foilor de achitare pentru absolventi s-au realizat in locuri special amenajate
pentru a minimaliza fluxul in spatiile bibliotecii, respectdndu-se urmatoarele reguli:

- purtarea mastilor si ménusilor de protectie la intrare in Biblioteca Stiintifica;

- dezinfectarea mainilor cu o solutie pe baza de alcool;

- amenajarea unor spatii speciale de depozitare temporara a documentelor
restituite de utilizatori, in scopul carantinarii acestora si depunerii in circulatie
in conditii de sigurantd;

- dezinfectarea cu solutie speciald si plasate in carantind pentru 72 ore a
documentelor consultate si restituite de catre utilizatori;

- respectarea distantei sociale, acces doar pentru 1-2 persoane.

Subliniem, odata in plus, ca oferta informationald a fost suplimentata prin abonarea

la 103 la baze de date, cu continuturile integrale a peste 1 514 564 e-cérti si 180 591
e-reviste, printre care:EBSCO, SPRINGER, bazele de date ale : :
ONU, DOAJ, E-BOOK .

In perioada pandemiei a fost initiat editarea Buletinului
informativ Instrument de cercetare si instruire al Centrului
de informare al Uniunii Europene al Bibliotecii Stiintifice
a Universititii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, care include
noutdtile Oficiului pentru Publicatii ale Uniunii Europene in
perioada vizatd. Un alt buletin informativ, nou creat, este cel
al Noutdtilor Organizatiei Natiunilor Unite, Agentiilor ei cu
oferirea posibilitatilor si oportunitatilor utilizarii resurselor si
instrumentelor de cercetare online. http://www.libruniv.usarb.
md/images/pdf/2021/noutati-onu4.pdf

BIBLIOTECARUL ONLINE

Unalt serviciu important initiat in perioada de pandemie
este Serviciul interactiv Bibliotecarul online. Acesta reprezinta |
un live chat, care raspunde intr-o forma simpla la intrebarile
utilizatorilor privind informatiile generale despre Bibliotecs, |
precum: structura, conditii de acces, servicii, orar, etc

SERVICIUL DE REFERINTE EXPEDIERE PRIN E-MAIL

Serviciul de referinte Expediere prin e-mail a fost, in
aceastd perioada, foarte solicitat. S-au furnizat referinte prin m
posta electronica tuturor utilizatorilor B§ USARB, care au cerut
informatiile necesare. Orice raspuns a fost acordat utilizatorilor
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prin messenger sau telefon. Au fost oferite rdspunsuri la peste 150 de apeluri telefonice.
Pe parcursul anului 2021, au fost expediate prin e-mail: 2244 mesaje (642 pentru cadre
didactice, 304 pentru masteranzi, 1 298 la studenti/elevi), numarul de utilizatori fiind de
3174 (201 cadre didactice, 2 973 utilizatori: 654 masteranzi, 2 319 studenti/liceeni).

Total au fost trimise: 6 498 informatii:

* 3216 pentru membrii comunitatii universitare

* 3282 pentru utilizatori: 688 pentru masteranzi si 2 865 pentru studenti/elevi).

MANIFESTARI CULTURALE IN BIBLIOTECA STIINTIFICA USARB

Centrul Manifestdri Culturale (CMC) a
trait, de asemenea un an al provocirilor, dar
si al experimentdrilor, inovérilor. Serviciile si
activititile au fost desfisurate in beneficiul
utilizatorilor, in conditiile impuse de pandemie.
Programele anului au inclus evenimente nationale,
internationale si mondiale, printre ele un sir de
expozitii: Anul 2021 - Anul International al Pdcii
sial Increderii, Anul 2021 - Anul International al
economiei creative pentru Dezvoltare Durabild;
Anul 2021 - Anul International al fructelor si legumelor.

Cele mai vizualizate expozitii de cétre utilizatori au fost:

* 15ianuarie - Ziua Culturii Nationale, Ziua comemordrii poetului national Mihai

EMINESCU - 1 970 vizualizari

*  Gheorghe Mustea, compozitor si dirijor - 70 de ani de la nastere (1 mai 1951) - 1 608

»  Carti jubiliare 2021 - 1 505 vizualizari

*  Wolfgang Amadeus Mozzart, compozitor austriac - 265 de ani de la nastere (7

ianuarie 1756 - 5 decembriel791) — 1 389 vizualizari

In aceastd perioadd, s-a manifestat prin
prezentarea expozitiilor tematice si informative
online si CLUBUL CARTIIL Expozitiile au avut
drept scop cultivarea interesului pentru lecturs,
valorificarea creatiei scriitorilor autohtoni si
universali.

Cele mai solicitate expozitii au fost:

* Grigore Vieru in artd — 9 052

* Ziua Grigore Vieru — 8 424

* Grigore Vieru - valoare si adevdr petic — 8 394

* Grigore Vieru - cantece pe versurile poetului — 8 376

* Lecturi Alecu Russo: Cantarea Romaniei - 2 408

BLOGUL BIBLIOTECARII USARB:

PROFESIONAL

Perioada de pandemie, creata de virusul
COVID-19, a constrans Biblioteca Stiintificd a
USARB sd revadd activitatea institutiei si sd caute
o noua posibilitate pentru a imbina mediul real cu
cel virtual. Platformele si instrumentele web pe
situl Bibliotecii: Wikipedia, blogurile: Biblioteca
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in dialog cu cititorii, Bibliotecarii USARB: Profesional, Blogul Centrului de Informare al
Romdniei, Blogul Centrului Biblioteconomic Departamental Biblioteca Stiintifici a USARB
au fost completate cu altele noi, de exemplu, in luna octombrie, in contextul Anului Lecturii
2020, au fost create, 2 pagini noi: Lecturi profesionale si Reviste. Prima invita bibliotecarii
sa se informeze §i sa disemineze diverse informatii din domeniul profesional. Cea de
a doua rubricéd contine lista revistelor electronice din Republica Moldova, Romania i
Rusia. Scopul paginii a fost de a informa, a face mai lesne de realizat cdutarea publicatiilor
de specialitate din térile respective.
BLOGUL BIBLIOTECA IN DIALOG

Biblioteca Stiinfifica
a Universitifil de Stat ,Alecu Russo” din Balfi
In dialog cu cititorii

CU CITITORII ——
Blogul permite fiecdrei diviziuni din
Bibliotecid si comunice cu utilizatorul, si n

posteze informatii interesante. Ca reguld, sunt
propuse descrierile bibliografice si adnotari la rg)
documentele achizitionate recent in colectie. G
Spre exemplu, cele mai solicitate
publicatii postate in 2020 au fost:
* Note de curs la psihoterapie (sI3) — 306
* Didactica educatiei plastice (s13) — 209
* Dialog intre discipline (sl3) - 186
Blogul dispune de 2 rubrici care oferd
publicatii pentru distractii, autoformare. ‘W LECTURA DE WEEKEND. CITITORUL DIN PESTERA d
RUBRICA LECTURA DE WEEKEND este E
creatdin 2021, fiind administrata de Si1 Documente i
stiintifice / beletristica. .
Cele mai vizualizate documente oferite: 83 de
jocuri psihologice pentru animarea grupurilor
: Manual pentru psihologi, consilieri scolari,
profesori, asistenti sociali; Profesorul de
succes: 59 de P"i”CiPii de Pedagogie PmCtiCd de AUTOCUNOASTERE §I DEZVOLTARE PERSONALA.
Ion-Ovidiu Panisoara COMBATEREA STRESULUZILNIC de Flen 1. LANGER
Cititorul din pesterd de Rui Zink o g
RUBRICA AUTOCUNOASTERE SI DEZVOL- | ‘it s e
TARE PERSONALA a fost initiatd in 2022 de SL3 | = imto i con s | S
Stiinte psihopedagogice, naturii, reale. Arte. e
Cele mai vizualizate documente propuse:
- Mindfulness: o noua strategie pentru | i
combaterea stresului zilnic de Ellen J. | O
Langer;
- Cum sd faci fatd persoanelor explozibile;
CENTRULUI DE INFORMARE AL ROMANIEI DIN BALTI
Activitatea Centrului de Informare al Romaniei din Bélti, incepand cu luna martie
2020, a fost transpusa in mediul virtual, devenind spatiul de comunicare si promovare
a produselor si serviciilor. Astfel, evenimentele culturale, expozitiile tematice in format
electronic, mesele rotunde au fost publicate pe pagina Web a Bibliotecii Stiintifice USARB
http://www.libruniv.usb.md/; pe blogul CIR https://cirbalti.wordpress.com/ si pe contul
de pe Facebook. Pentru a promova cultura si civilizatia romaneasca in regiune, Centrul

J(
uls =
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de Informare al Romaniei, in perioada pandemiei, a O=a®
stabilit si dezvoltat relatii de colaborare cu institutii de @
invatamant atat locale, cat si regionale: gy ~

o Colegiul Pedagogic ,,lon Creangd”, mun. Balti -

o Liceul Teoretic Republican ,,Jon Creangd’, mun. S

Balti

o Liceul Teoretic ,,Mihai Eminescu”, mun. Balti

o Liceul Teoretic ,,B.P. Hasdeu”, mun. Bilti

o Liceului Teoretic ,Vasile Alecsandri”, mun. Balti

o Liceul Teoretic ,,Vasile Coroban”, or. Glodeni

o Liceului Teoretic ,Stefan cel Mare” din or.
Drochia

o Gimnaziul din s. Gribova, r-nul Drochia

» Gimnaziul ,,Dumitru Matcovschi’, com. Cotiujenii Mici,

r-nul Singerei

o Scoala primara, satul Alexeuca, r-nul Singerei

BLOGULCENTRULUIBIBLIOTECONOMIC DEPARTAMENTALBIBLIOTECA

STIINTIFICA USARB

Biblioteca Stiintifica a USARB, fiind Centru Biblioteconomic Departamental, a
acordat asistentd metodologicd, in perioada
datd, bibliotecilor institutiilor de invatiméant
din Nordul Moldovei. S-a receptionat, analizat,
sintetizat si diseminat informatia, privind e ————
activitatea bibliotecard. Au fost organizate
forumuri internationale, mese rotunde, H
conferinte si intruniri profesionale in mediul
online. In anul 2020 au fost plasate 5 informatii
cu 106 accesari si 80 utilizatori.

RETELE SOCIALE

Informatii utile cu privire la activitétile desfasurate in Biblioteca Stiintifica USARB
au fost, la fel, plasate si pe retele sociale: Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Pinterest,

E

Centrul Biblioteconomic Departamental,
Biblioteca Stiintificdi USARB

Instagram, Ok. e . = _—
EXPOZITII TEMATICE. EXPOZITII | [o R
INFORMATIVE S —_—ee
Utilizatorii au fost informati despre | #=="""" frneiss o oy

achizitiile recente prin anunturi privind
prezentarea expozitiilor traditionale din spatiile
Bibliotecii. Evident, cé in perioada pandemica
s-au bucurat de succes expozitiile online.
A crescut considerabil numaérul de cititori
ce urmareau expozi‘giile online, consacrate
aniversarii personalitatilor culturii nationale
si mondiale.Toate expozitiile contin coloana
sonora, iar expozitiile informative, din rubrica
noud Invitatii la lecturd, sunt vociferate.

In perioada de pandemie s-a profitat
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de Google Meet (cunoscut anterior ca Hangouts Meet) serviciu de comunicare video
dezvoltat de Google. Este una dintre cele doua aplicatii care inlocuiesc Google Hangouts
si Google Chat. In BS USARB, prin intermediul acestei platforme, au fost organizate
manifestarile stiintifice, conferintele internationale, trainingurile profesionale, orele de
formare profesionala si activitatile culturale.

Pentru a fi mai aproape de utilizatori, BS @) nttps:sit. me/BS_usarB
USARB, chiar si dupa perioada pandemiei, a
continuat dezvoltarea serviciilor si produselor noi.
In data de 18.06.2022, a fost lansat canalul propriu de
TELEGRAM.

Canalul este axat pe recomandarea resurselor
informationale din colectia Bibliotecii Stiintifice
USARB, care pot fi accesate, descércate si lecturate online. Scopul este de a valorifica cele
mai relevante resurse din colectia bibliotecii, de a dezvolta pasiunea utilizatorilor pentru
lectura si stimularea consumului de carte.

Pentru descarcare, se face clic pe pictograma de descircare si se obtine cartea
electronicd in format PDE

O resursd electronica care popularizeaza serviciile bibliotecilor este Revista
Bibliouniversitas@ ABRM.md, revista originala, cu aparitie bianuala, disponibila doar in
format online la adresa: http://libruniv.usarb.md/xXx/reviste/bibliouniv_rev/buniv.html

Cresterea volumului de continut al pagini revistei, raportarea la standardele de
accesibilitate, precum si necesitatea de a fi administratd mai flexibil, adaptarea la ex1gentele

putem comunica

si pe

TELEGRAM

tehnologiceale utilizatorilorauimpus modificari o= = e I
substantiale, in special, migratia citre un sistem — 5&5&%!&&&?& {, s
de gestionare a revistelor electronice tip open S——— -

source - precum este OJS (Open Journal —
Systems). in prezent, revista are o interfatd si ) e
structurd noud. Incepand cu numarul 1 (2021), ~
revista poate fi accesatd la adresa: http://ojs. Sy
usarb.md/index.php/buniv

Pandemia COVID-19, eveniment tulburitor global din secolul al XXI-lea, a
impus intregii lumi o altd modalitate de gandire, ldsand amprente pe toate continentele, a
constituit un punct de cotitura si in dezvoltarea activitatii bibliotecilor. Experienta traitd
a invitat bibliotecarii sa regdndeasca servicii, strategii, practici de lucru, abordéri noi, sa
colaboreze si sd ramana deschisi, sd accepte tot ce este nou, in pofida faptului c&, din punct
de vedere psihologic, aceasta constrangere a fost dificila.

in timpul pandemiei, s-a simtit, mai mult ca niciodatd, necesitatea interactiunii
umane, unde tehnologiile au jucat un rol enorm in depdsirea crizei si au permis lumii sd
ramand conectata spre comunicare.
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CZU 023.5:174

DEZVOLTAREA COMPETENTELOR PROFESIONALE SI DEONTOLOGICE A
PERSONALULUI DE SPECILALITATE DIN BIBLIOTECI:
ORIENTARI DE PERSPECTIVA

DEVELOPMENT OF THE PROFESSIONAL AND ETHICAL COMPETENCES
OF SPECIALIST STAFF IN LIBRARIES: OUTLOOK GUIDELINES

Ludmila CORGHENCI' [ORCID: 0000-0002-0248-9108]

Abstract: The article is focused on the provisions of the new strategic and regulatory
documents regarding the activity of libraries, highlighting the perspective aspects related to the
development of the professional and deontological skills of library staff. The provisions of the
new national document “Regulation on methodological activity within the National Library
System” (approved by order no. 132 of July 14, 2022 of the Ministry of Culture of the Republic
of Moldova), as well as the “IFLA Report on library trends 2021” guide the augmentation of
the educational function of the library as a provider of educational programs.

Keywords: methodological activity, IFLA Trend Report, continuing professional training of
library staff

Dezvoltarea competentelor profesionale este o atributie obligatorie, stabilita prin
cadrul legislativ si de reglementare, aprobat dupa anul 2017 in Republica Moldova. Legea
cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017) include douai articole (articolul 26 si 27),
care specifica functionalitatea formdrii de bazd a personalului din biblioteci, precum si a
formdrii profesionale continue in context formal, nonformal si informal. Accentudm ci
Legea cu privire la biblioteci orienteazd biblioteca publica pentru implicarea eficientd in
dezvoltarea comunitatilor democratice (identificatd ca un serviciu public prin articolul
1 al acesteia), fapt ce necesitd constientizarea de catre fiecare angajat al rolului si locului
sdu profesional, al inter-relationdrii cu utilizatorii, fondatorii, partenerii reali si potentiali
etc. Articolul 29 din legea mentionata stipuleaza faptul, ca bibliotecarii isi desfisoard
activitatea in conformitate cu normele de conduitd profesionald, prevazute de Codul
deontologic [1, 4]. Cert este faptul, cd pregitirea profesionald, imbinata organic cu o
conduitd si comportament inteligent, un mod de interactiune respectuos in comunitatea
profesionala si cea servitd - constituie premisa pozitionari strategice a bibliotecii.
Competenta deontologica ofera un plus de valoare pentru cea profesionald, angajatul
bibliotecii devenind un membru ,de incredere” in comunitate, asigurand o atitudine
corespunzatoare din partea comunitétii fata de institutia pe care o reprezinta.

Iata de ce, la parerea noastrd, este important in prezent si punem accent pe
importanta imbindrii competentelor profesionale cu cele deontologice. Spre aceasta ne
orienteaza cadrul de reglementare national, fiind necesar de a reflecta acest aspect si in
continuturile componentei documentare institutionale [2].

Scopul prezentului material: axarea pe prevederile noilor documente de reglementare
si strategice privind activitatea bibliotecilor, reliefand aspectele de perspectivi ce tin de

!Sef Centrul de Formare Continua in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii, Biblioteca Nationala

a Republicii Moldova, lcorghenci@bnrm.md
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dezvoltarea competentelor profesionale si deontologice ale personalului din biblioteci.

Primul document asupra caruia insistam - ,Regulamentul privind activitatea
metodologica in cadrul Sistemului National de Biblioteci”, a fost aprobat prin ordinul nr.
132 din 14 iulie 2022 al Ministerului Culturi. Proiectul a fost avizat de catre Consiliul
Biblioteconomic National in cadrul sedintei plenare din 30 octombrie 2021. Prin
intermediul Consiliului Biblioteconomic National, au fost solicitate opiniile si sugestiile
specialistilor din toate tipurile de biblioteci.

Scopul regulamentului este de a reglementa functiile si obiectivele, metodele si
tehnicile de desfasurare a activitatii metodologice, organizarea acesteia, domeniile de
autoritate si atributiile institutiilor care desfasoara activitate metodologica. Regulamentul
include mai multe prevederi noi (in comparatie cu Regulamentul din anul 2016):
descrierea continutului functiilor activititii metodologice; obiectivele acesteia; metodele
si tehnicile de desfasurare a activitatii metodologice; modificari in Anexa nr. 1 ,Lista
centrelor biblioteconomice etc. Este un document care trebuie adus la cunostinta fiecirui
bibliotecar, fondatorilor, comunitétii chiar utilizatorilor ( https://www.legis.md/cautare/
getResults?doc_id=132844&lang=ro ).

Astfel, regulamentul mentionat detaliazd urmatoarele functii ale activitatii
metodologice: gestionarea metodologica; organizatoricd; educativa; analiticd; informativa;
formativa; consultativa si de cercetare (a se vedea Capitolul II al Regulamentului) [5].

Functiei educative i se acordd un spatiu substantial in document. Punctul 5 din
Regulament rispunde la intrebarea in ce constd aceasta functie: ,Functia educativé rezida in
stimularea educatiei continue a personalului din biblioteci, informarea si asigurarea accesului

e vy

Atragem atentia asupra continutului punctului 15 din prezentul Regulament,
care, de fapt, prezintd un algoritm al implementérii functiei educative a centrului
biblioteconomic:

a) diagnoza situatiei privind personalul de specialitate din biblioteci/biblioteca
(numar personal, nivel de studii, vechime in muncd; mobilitatea si analiza
stabilitatii personalului; satisfactia de personal in corelare cu atributiile
bibliotecii etc.);

b) identificarea necesitatilor de formare profesionald continua a personalului
(studii, discutii, informatii solicitate);

c) elaborarea si asigurarea accesului la Oferta educationala;

d) furnizare de programe de formare profesionala continud prin colaborare si
parteneriate (cursuri, training-uri, ateliere, stagii etc.);

e) instituirea unui sistem de formare profesionald continua in contextul educatiei
nonformale (a se completa cu ,educatia informald” — mai ales prin intermediul
listelor de lecturi profesionale);

f) evaluarea impactului activititilor educationale si competentelor obtinute de
citre formabili (chestionare, teste, dovezi solicitate si observate etc.);

g) promovarea si stimularea invitamantului profesional biblioteconomic
(diseminarea informatiilor privind admiterea la studii, campanii etc.); In acest
context — in perioada 20 octombrie — 6 noiembrie 2022, in cadrul USM este
organizat cursul ,,Bazale biblioteconomiei si stiintelor informarii’, 10 credite;

h) crearea unui mediu benefic si stimulativ de comunicare, informare si invatare.
Profesionald [5].
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Un document de importantd strategica, recent publicat in Repozitoriul IFLA
(Federatia Internationald a Asociatiilor de Bibliotecari si Biblioteci) este ,,Raportul IFLA
privind tendintele bibliotecilor 20217 [3].

Rapoartele de tendinte IFLA, publicate incepand cu anul 2016, cu actualizarile
ulterioare in anii 2017,2018, 2019, au scopul de a oferi bibliotecarilor ,,combustibil” pentru
reflectii. Raportul privind tendintele bibliotecilor 2021 a fost elaborat in baza discutiilor si
continuturilor prezentate in cadrul Congresului IFLA 2022, vorba fiind despre tendintele
care ar modela domeniul bibliotecii in urmatorii zece ani.

Raportul IFLA 2021 prezintd 20 de politici: economice, sociale, culturale si tendintele
tehnologice ale dezvoltarii comunitatilor in scopul modelarii activitatii bibliotecilor
in viitor. Tendintele sunt prezentate ca un set bogat si divers de idei expertizate. Unele
sunt complexe, vorbesc despre schimbiri in politica si societate, in timp ce altele sunt
mai specifice, mai apropiate bibliotecilor. Cert este un lucru - implicarea bibliotecilor in
realizarea, sprijinirea sau minimizarea impactului acestor tendinte cere in primul rand
competente profesionale si deontologice de calitate si actuale din partea bibliotecarilor.

Prezinta interes structura Raportului IFLA ca document strategic: articolul ,,IFLA
ca voce globald in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii”; Lista contribuitorilor la
elaborarea documentului; articolul introductiv ,,Ce este Raportul de tendinte IFLA?”;
»Cuvant inainte” semnat de citre Barbara Lison, presedinta IFLA 2021-2023; ,, Introducere”
de Gerard Leitner, secretar general IFLA; articolul rezumativ ,,20 de tendinte”; prezentarea
fiecarei tendinte in modul: titlul, rezumat si continuturi-cheie [3].

S4 urmdrim care sunt tendintele care vor modela activitatea bibliotecilor in
urmadtorii ani:

Nr. d.r. Denumirea Detaliere

L. Urmeaza vremuri grele O revenire lenta de la COVID va pune presiune asupra
tuturor formelor de cheltuieli publice, solicitand
bibliotecilor s intensifice eforturile de advocacy
(Adaptarea activitatii bibliotecii la conditii de criza).

2. Biblioteca a plecat virtual Oamenii continud preferintele de acces la serviciile
pentru a riméane bibliotecii de la distantd, punind la indoiald valoarea
spatiilor si a ofertelor fizice

3. Dar... Revenirea in spatiile | Oamenii redescoperd valoarea spatiilor care ofera
fizice oportunitati de comunicare, schimb si discutii

4. Incluziunea digitald a Evolutia rapidé a tehnologiilor, evidenta din ce in ce
bibliotecarilor mai mult, solicitd bibliotecarilor sd poata inova si s se

adapteze la situatii imprevizibile

5. Diversitatea luatd in serios O constientizare tot mai mare a existentei si a
impactului discrimindrii duce la o reforma radicald a
colectiilor, serviciilor si practicilor bibliotecilor

6. Schimbarea mediului Schimbdrile climatice aduc noi amenintiri pentru
biblioteci si comunititile in care acestea se afld, fortand
adaptarea radicald pentru a evita dezastrul
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7. O populatie mobild Cu oamenii din ce in ce mai ,,nomazi’, conceptul de
(membri ai comunitétilor) | biblioteca ,locala” devine mai putin relevantd, iar
nevoia de a furniza servicii combinate transfrontaliere
creste
8. Utilizatorul impacientat Utilizatorii bibliotecii, in special, din generatiile mai
(nerabdétor, ingrijorat, tinere, se asteaptd cel mai mult la tehnologii si servicii
grébit) moderne si risca si se indepirteze de biblioteci daca
acestea nu pot fi gasite online
9. Redescoperirea resurselor O noua generatie, traumatizata de stresul constant al
fizice ca o evadare retelelor sociale, redescopera resursele fizice — inclusiv
cértile - ca o evadare
10. Scala conteaza Costul furnizarii de servicii complete si moderne
(biblioteci mari si mici) ofera sanse deosebite bibliotecilor mai mari, lasdndu-
le in urma pe cele mai mici
11. Inteligenta artificiala. Noile utilizéri si aplicatii ale datelor schimba viata
Dreptul de autor economicd s§i sociald in mod dramatic, reliefind
importanta alfabetizarii oamenilor pentru a face fata
cerintelor moderne
12. Cautarea si regédsirea Inteligenta artificiala revolutioneazi modul in care
informatiei gdsim informatii, ficAnd posibila furnizarea de
rezultate din ce in ce mai plind, detaliatd, precisa
pentru utilizatori
13. Adaptare la situatii de Polarizarea crescdnda a societatii. Dezbaterea politica
polarizare a societatii devine mai polarizata, ceea ce face mai dificil de gasit
consens in politicd si societate deopotriva
14. Invatarea pe parcursul Nu mai existd un loc de munca pe viatd, adicd mai
intregii vieti multi oameni trebuie si se recalifice de-a lungul vietii.
Bibliotecile intensifici dezvoltarea capacitatilor de a
invata continuu
15. O singurd colectie globala Odatd cu digitalizarea resurselor si a posibilitatilor
institutiilor de a interactiona, nu mai este atit de
relevant si vorbim despre colectii locale, ci mai
degrabé despre accesul la resurse universale
16. Privatizarea cunoasterii Utilizarea instrumentelor tehnologice, precum si
reformele lente ale drepturilor de autor inseamni ca
este posibil ca actorii privati si restrictioneze si sd
controleze informatiile, obligdnd la permisiuni si plati
17. Calificarea conteazd Pe masurd ce creste complexitatea mediului
informationa,l nevoia de educatie profesionald a
bibliotecarilor creste si ea
18. Evaluarea competentelor de | Guvernele si alte organizatii recunosc, pe deplin,

cultura informatiei, cultura
media

importanta alfabetizarii informationale ca rdspuns la
cresterea dezinformarii (si la cresterea si diversificarea
volumului de informatie)
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19. Capacitarea bibliotecilor Cu o cotd tot mai mare de informatii stiintifice
pentru accesul deschis la disponibile gratuit, bibliotecile sunt fortate si-si
informatii adapteze rolul, sd-si piarda pozitia, relevanta. Autorii
au sentimentul ca disponibilitatea la continuturile
create in mod gratuit, le devalorizeazd munca. Ar
putea finevoie cabibliotecile si directioneze activititile
de advocacy fatd de autori in jurul meritelor de acces
maxim la informatii, si demonstreze ct de puternic
influenteaza accesul deschis la informatii dezvoltarea
societatii

20. Inegalititile se adancesc Tehnologiile creeaza noi posibilitdti pentru cei care au
acces la ea, pe cAnd populatia sdracd ramane in afara
informatiei. Se creazi un decalaj intre ei, care necesita
masuri urgente

Raportul de tendinte IFLA 2021 ne ofera suport real in exploatarea parghiilor, care

influenteazd si modeleaza activitatea bibliotecilor. Documentul va fundamenta prioritatea
si initiativele-cheie ale activitatilor de biblioteca, contribuind la alinierea bibliotecilor din
Moldova la tendintele si experientele internationale.
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MODELE DE COMPETENTE ALE PERSONALULUI DE SPECIALITATE
DIN INSTITUTIILE INFODOCUMENTARE

COMPETENCE MODELS OF SPECIALIZED STAFF IN INFODOCUMENTARY
INSTITUTIONS

Lilia POVESTCA' [ORCID: 0000-0002-4761-2384]

Abstract: Depending on the success of humanity, in the use of the technologies of the
information and communication era, the roles of the infodocumentary specialist are
essentially changing and the spectrum of mandatory skills is expanding. These represent
the knowledge of information sources, the provision of quality services, the knowledge of
information and communication technologies, the multi-aspect study of the user. Based
on the proposed methodology, the author identifies a set of professional skills, necessary for
specialized library staff, to successfully provide library products and services. Emphasis is
placed on continuing education opportunities in skill development. It highlights the moment
of obtaining new skills to face challenges and create a positive image in society.

Key words: skills, library staff, continuing education, librarian roles

Introducere

Institutiile infodocumentare sunt structuri ale dezvoltérii cunoasterii, ale liberttii
accesului la informatie, ale nedescrimindrii de orice fel si ale ofertei generoase si fard
limite [15, p. 13]. Pe parcursul a 4000 de ani de existentd, bibliotecile au trecut prin
etape de remodelari si transformdri continue care, cu sigurantd, se datoreazd implicarii
bibliotecarilor, mereu dispusi si-si adapteze competentele la noile provociri si cerinte
[14, p. 1]. Potrivit cercetatorului Ion Stoica ,,Profesia de bibliotecar se reformeaza in acord
cu nevoile dezvoltarii lumii contemporane si cu exigentele perinitatii cunoasterii” [15, p.
136]. Specialista O. MakeeBa [19, p. 72] sustine ca modelarea competentelor va asigura
integrarea efectivd a personalului de specialitate din biblioteci in mediul de activitate, va
permite obtinerea performantelor inalte in activitatea profesionala.

In functie de succesul umanitatii, in utilizarea tehnologiilor erei informationale si
comunicationale, se modifica esential rolurile specialistului din domeniul informatiei si
se largeste spectrul de competente obligatorii. Prin competentd se intelege un ansamblu
de trasaturi de personalitate interconectate (cunostinte, abilititi, metode de activitate
dobandite, caracteristici volitive), care ofera posibilitatea actiunilor rationale si productive
in situatii specifice, inclusiv cele problematice [10]. Competentele, pe care trebuie sa le
detind bibliotecarul de azi, apar ca o consecinté logica din rolurile pe care le are specialistul.
Practica biblioteconomicé a aratat ca in era Internetului si digitalizérii, bibliotecarii preiau
diverse roluri. Transformarea bibliotecii si mentinerea atentiei publicului poate fi realizata
anume de cétre angajatii care activeaza in aceste institutii. Rezultatul muncii bibliotecarilor
depinde de abilitatile lor profesionale si de calitatile personale. Dar care anume? Pentru
a determina competentele-cheie ale personalului de specialitate din biblioteci si apoi a le
evalua, s-a realizat aceasta investigare.

! Doctorandi, Universitatea de Stat din Moldova, Ipovestca@bnrm.md
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Metodologia cercetarii

In scopul propunerii unui model de competente ale personalului de specialitate
din institutiile infodocumentare, a fost stabilit drept obiectiv: identificarea unui set de
competente profesionale pentru a presta cu succes serviciile de biblioteca.

Pentru atingerea obiectivului, a fost adoptatd o abordare care a inclus urmatoarele
etape:

» anlaizaliteraturii de specialitate cu privire la competentele bibliotecarilor;

= studierearezultatelor unorstudiicareapermisidentificarea competentelor

necesare personalului din domeniul infodocumentar la etapa actuala.

Rezultate

Domeniul biblioteconomiei si stiintei informdrii a suferit rapide si radicale
schimbdri in ultimele decenii, iar profesionistul are nevoie de un spectru mai larg de
competente. Federatia Internationald a Asociatiilor si Institutiilor Bibliotecare (IFLA) si
UNESCO recomandi ca o treime din personal (cu exceptia personalului auxiliar) sa fie
calificat [1, p. 61]. Organizatia UNESCO prezintd un model de competente-cheie care
include: componenta cognitiva (a sti, a sti sd faci); componenta sociald (a sti pentru a
colabora); componenta afectiva (a sti pentru a fi) [6, p. 4], care presupune ca personalul
de specialitate din biblioteci sd posede competente de a invata utilizatorul nu doar
modalitatea de accesare si evaluare a informatiei, ci si generarea noilor cunostinte; crearea
sistemelor si instrumentelor de distribuire si analizd a informatiei.

Problema competentelor mereu a fost pe agenda Uniunii Europene (UE). In acest
context, a fost creatd in 1992 o asociatie a societitilor din térile UE, care are ca obiect de
activitate problemele privind informarea-documentarea din térile respective — Consiliul
European al Asociatiilor din Informare si Documentare (ECIA). Produsele elaborate in
cadrul proiectelor ca Ghidul eurocompetentelor, instrument necesar uniformizarii profesiei,
cunoagterii evolutiei posturilor, actualizarii programelor universitare, a modulelor de
formare oferite de institutiile i asociatiile implicate in acest proces; Euroreferential I1¢»D
(Euroreferentialul privind competentele profesionistilor europeni in domeniul informarii
si documentdrii), cuprinde treizeci si trei de domenii de competente repartizate in cinci
grupe: informare, tehnologii, comunicare, management, alte cunostinte si un altul de
doudzeci de aptitudini: relationale, cercetare, analizd, comunicare, gestionare, organizare
[4, pp. 111-115].

Specialistii din Roménia, V. Petrescu si O. Sachelarie [8, p. 81], se intreabd daci
este suficient ca bibliotecarul sa fie doar un tehnician stapanind noile instrumente
metodologice si tehnice sau un umanist? La randul sau, G. Buluta isi pune cateva intrebdri:
»Bibliotecarul are nevoie de o solidd cultura generald sau aceasta este desuetd? Este el un
inginer social, un asistent pentru comunitate, un educator sau un simplu intermediar
impersonal intre document si cetatean?” [2, p. 135]. Biblioteconomistele L. Stanciu, M.,
L. Butnariu incearca sa raspunda la intrebarea persistenta: ,Care sunt competentele de
care au nevoie bibliotecarii in portofoliul lor pentru a practica aceastéd profesie?” [14] in
situatia cand utilizarea tehnologiei este in crestere si are un impact semnificativ asupra
activitatii generale a personalului din biblioteci.

Implementarea tehnologiei in domeniul infodocumentar a diversificat sarcinile
personalului de specialitate din biblioteci, de la verificarea cértilor si servicii de arhivare la
crearea cataloagelor online, activitati de instriure pentru utilizatori online, comunicarea
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online cu colegii, crearea repozitoriilor, etc. Biblioteca viitorului este cu ,,mai putine
colectii si mai multe conexiuni”. Aceasta idee predomind in raportul , The library of the
future: junction of knowledge, contact and culture” publicat in 2014 de the Dutch Library
Institute. In acest context, M. Polderman [9] idendifici patru moduri de conexiuni:

* Conexiunea dintre oameni si informatie: biblioteca ca portal catre cunoastere;

* Conexiunea intre oameni: biblioteca ca platforma;

* Conexiunea intre/in cadrul comunitétii: biblioteca ca inima a societétii;

= Conexiunea intre sursele de informatii: informatii in context.

Seth Godin in lucrarea ,Stop Stealing Dreams (what is school for?)” atribuie
personalului de specialitate din biblioteci un rol diferit in societatea contemporana.
Autorul american considera ci ,,Bibliotecarul nu este un functionar care activeaza la o
bibliotecd. Un bibliotecar este un vanator de date, un ghid, un profesor. Bibliotecarul este
interfatd intre multitudinea de date si utilizatorul neinstruit, dar motivat”. De asemenea,
Godin accentueaza importanta ,Este nevoie de bibliotecari mai mult decat am avut
vreodatd. Ceea ce nu avem nevoie este simplu — functionari care pazesc hartie moartd” [3,
p. 86]. In aspect general, I. Shettar si B. Chavan [13] scot in evidenta rolurile si abilitatile
necesare unui bibliotecar profesionist in sec. XXI: psiholog pentru a intelege care sunt
cerintele utilizatorilor, tehnician de a prelucra, stoca indormatia, analist pentru a analiza
si evalua informatia, negociator cu editorii, manager si lider in cadrul echipei, navigator
de informatii pentru utilizatorii bibliotecii, etc. Specialistii clasificd setul de competente in
trei grupe: competente profesionale, ajuta profesionistii sa exerseze si sa isi indeplineasca
atributiile specifice la locul de munca; abilitdti tehnice, cunostintele si abilitatile necesare
pentru a realiza operatiuni tehnice cu ajutorul unor instrumente; abilitdti personale, ce tin
de personalitatea individului si de calitdtile comportamentale la locul de munca.

Efectuand o simpla analiza a ofertelor pe piata muncii observam cé termenul de
»bibliotecar” lipseste sau se intalneste foarte rar. Titlurile de genul: analist si cercetétor
ininformatii strategice, analistin managementul documentelor, specialist in informatii,
specialist in cercetare, sef management documentatie, consilier in stiinta informatiei,
specialist in resurse documentare, coordonator de cercetare a informatiilor sau analist
de continut web - confirma rolurile personalului de biblioteca de a analiza, coordona,
gestiona resursele si a contribui la dezvoltarea cercetérii prin transferul de informatii
si cunostinte [10].

Prezentdam in continuare, rezultatele uneianalize comparative a posturilor vacante de
bibliotecari din Rusia si SUA, prezentate in cadrul forumului ,,Bibliotecarul viitorului” (27
mai 2021) potrivit cdrora angajatorii au cerinte din ce in ce mai mari pentru competentele
profesionale ale persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca (autonomie, inteligenta
emotionald ridicata, adaptabilitate). Studiul a arétat cd angajatorii SUA se concentreazd pe
abilitati si cunostinte a tehnologiilor avansate, crearea de biblioteci si sisteme de biblioteci
la nivel national, participarea la consortii si dezvoltarea perspectivelor globale [17].

Astfel, un bibliotecar este, practic, un specialist IT cu competente digitale,
cunostinte de imprimare 3D, de statistici, testare de aplicatii, BigData, alfabetizare digitald
si informationald, etc. In Rusia, lista de cerinte este mai modesti: cunoasterea MS Word,
MS Excel, Adobe Photoshop, uneori limbaje de programare, promovarea bibliotecii
in retelele sociale, alfabetizarea informationald. Putin sunt solicitate competente in
domeniul stiintific si analitic (cercetare, dezvoltare de programe, activitati metodologice,
monitorizare, diagnosticare).

24



In cadrul acestui forum, O. ITankeBu4 a prezentat mai multe roluri ale biblio-
tecarului viitorului pentru discutii: bibliograf 5.0, curator de informatii si arhitect de
evenimente. Astfel, curatorul sau/nutritionistul informational este specialistul capabil
sa indeplineasca o solicitare de informatii de orice complexitate si sa construiasca o
traiectorie informationala individuala. El este un specialist in incluziune digitald care
ajutd oamenii de toate varstele sa se adapteze la mediul digital si la virtualitate. La randul
sau, arhitectul de evenimente organizeaza comunitati locale de diferite tipuri, propune si
catalizeazd initiative, proiecteaza si organizeaza evenimente, creazd programe de activitati
educative si recreative alaturi de comunitati reale si virtuale [17].

Potrivit rezultatelor sondajului realizat de Library Journal si ProQuest, in perioada
mai - julie 2021, pe un esantion mondial de 1.843 de biblioteci academice, au aratat
cd institutiile trec prin schimbaéri rapide si profunde, in special in zonele afectate
de tehnologie si de nevoile in schimbare ale utilizatorilor. In ceea ce priveste aceste
modificéri, bibliotecile au raportat acces sporit la resursele electronice si achizitionarea
acestora; cresterea orelor si a personalului serviciului de chat; continuarea furnizarii de
evenimente online si crearea de videoclipuri care inlocuiesc instruirea personala din
bibliotecd; mai multe cirti electronice si resurse educationale deschise (RED). Rezultatele
obtinute in urma analizei datelor demonstreaza urmatoarele 43,7% din respondenti au
mentionat necesitatea personalui suplimentar pentru initiative de digitalizare — 41,8%,
crearea continuturilor RED disponibile prin biblioteci — 55,7% si sprijinirea dezvoltarii
continutului RED - 40,6%. De asemenea, 41,4% au spus ca au nevoie de mai multe
cunostinte in catalogare pentru ca sd mareasca vizibilitatea resurselor [12].

Biblioteconomistul A. V1. 3emckoB [18, pp. 47-59] pune accent pe competentele
Bibliotecarului 4.0, tot mai des fiind vehiculate in cadrul intrunirilor profesionale
internationale. Autorul considera ca bibliotecarul trebuie sa poatd activa cu date stiintifice,
forma si utiliza sistemele de Acces Deschis, sd detind competente digitale ca sa poata crea
start-up-uri, sa utilizeze metodele bibliometrice, sd introduca sisteme noi de automatizare
in bibliotecd pentru a corespunde nivelului actual al TIC-ului.

Cercetidtoarea N. Turcan [16], in baza Raportului The Future of Jobs, looks at the
employment, skills and work force strategy for the future identifica zece competente-
cheie pana in anul 2020: personalul de specialitate din biblioteci necesita competente de
a solutiona probleme complexe, de a lua decizii, de a negocia, de a detine creativitate,
gandire critica, flexibilitate cognitiva, orientate spre servicii si produse noi de biblioteca.

Specialista S. Meredith [5] enumera topul competentelor necesare bibliotecarilor
in urmatorii 20 de ani, realizate de Revista Library Journal: advocasy/politica, colaborare,
comunicare/competente umane, creativitate/inovatie, gandire criticd, analiza datelor,
flexibilitate, leaderschip, marketing, management de proiect, expertizd tehnologica.

In baza rapoartelor Association of Research Libraries (ARL - Asociatia Bibliotecilor
de Cercetare) din SUA, biblioteconomista T. Oprescu [7, p. 45] deduce 5 roluri noi pentru
profesionistii din domeniul informarii: 1) Intermediari — ajutd utilizatorii sa giseasca
ceea ce cautd prin ,,Jabirintul informational”; 2) Experti informationali - satisfac cerintele
informationale; 3) Consultanti — ofera asistenta in utilizarea calculatoarelor; 4) Antrenori,
instructori si mentori — contribuie la sustinerea studiilor; 5) Manageri.

Dezvoltarea competentelor profesionale ale bibliotecarului mileniului trei influ-
enteazd imagininea bibliotecii si serviciilor pe care aceasta le poate oferi utilizatorilor.
Referindu-ne la opinia lui C. Pozo [11, p. 64], accentuam momentul cé in epoca digitala,
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pentru ca bibliotecarul sa faca fatd provocarilor, sa aibd o imagine pozitivé in societate nu
este suficient doar sa-si dezvolte si extinda competentele vechi. Se impune dobandirea de
competente noi. O competentd reprezinta cunoasterea surselor de informare, furnizarea
unor servicii de calitate, cunoasterea tehnologiilor de informare si comunicare, studierea
multi-aspectuala a utilizatorului.

In baza analizei studiilor si opiniilor autorilor, in Tabelul 1, sunt clasificate si
prezentate un set de competentele necesare personalului de specialitate din biblioteci:

Tabelul 1. Competente necesare personalului de specialitate din biblioteci

Cercetdtor (an)

Palkevich, Olga
(2019)

Zemskov, Andrei
(2017)

Turcan, Nelly
(2016)

Schwartz, Meredith
(2016)

Shettar, Iranna,
Chavan Basavaraj
(2016)

Pozo,Carmen-
Leocadia
(2013)

Oprescu, Tatiana
(2012)

Competete necesare personalului de specialitate din biblioteci

Competentele Bibliografului 5.0: 1) inginer de cunostinte; 2)
constructor al mediului local de cunostinte; 3) bibliolingv, 4)
asamblator/colector de infoset; 5) arheologul cunoasterii.

Competentele Bibliotecarului 4.0: 1) activitatea cu date stiintifice
non-textuale ,,Raw”; 2) contribuirea la formarea si utilizarea sistemelor
de Acces Deschis; 3) competente digitale; 4) utilizarea metodelor
bibliometrice; 5) introducerea sistemelor noi de automatizare.

Zece competente-cheie pand in anul 2020: 1) rezolvarea complexi
a problemelor; 1) gindire critica; 2) creativitate; 3) managementul
resurselor umane; 4) coordonare; 5) inteligentd emotionald; 6) luarea
deciziilor; 6) orientarea spre servicii; 7) negociere; 8) flexibilitate
cognitiva.

Topul competentelor in urmatorii 20 de ani: 1) advocasy / politicd;
2) colaborare; 3) comunicare / competente umane; 4) creativitate
/ inovatie; 5) gandire criticd; 6) analiza datelor; 7) flexibilitate; 8)
leaderschip; 9) marketing; 10) management de proiect; 11) expertiza
tehnologica.

Competente profesionale: 1) sistematizarea informatiilor; 2) evaluare;
3) instruire si asistentd pentru utilizatori; 4) colaborare; 5) conservarea
digitald; 6) marketing de biblioteca.

Abilitati tehnice: 1) expertiza tehnologicd; 2) software-ul bibliotecii
digitale; 3) managementul cunostintelor; 4) tehnologia web; 5)
standarde de metadate; 6) gestionarea datelor; 7) drepturi de autor si
licentiere.

Abilititi personale: 1) comunicare; 2) abilititi analitice; 3)
adaptabilitate; 4) managementul timpului; 5) invétarea continud;
6) managementul echipei; 7) managementul schimbdrii; 8) abilitate
interpersonal.

Competente profesionale: 1) cunoasterea surselor de informare;
2) furnizarea serviciilor de calitate; 3) cunoasterea TIC; 4) studierea
multi-aspectuala al utilizatorului.

Cinci roluri noi: 1) intermediari; 2) experti informationali; 3)
consultanti; 4) antrenori, instructori i mentori; 5) manageri.
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Ahmad, Parvez, Competente specializate si manageriale: 1) abilitati tehnice; 2)

Yaseen, Mohd abilitdti conceptuale; 3) abilititi de prezentare, comunicare; 4)

(2009) gestionarea timpului; 5) conducere; 6) planificare; 7) organizare; 8)
control; 9) abilitati de a lua decizii.

Sursa: Analiza si sinteza elaborata de autor

Analizdnd competentele enumerate, acceptam opinia cercetatorului Ion Stoica, care
meditand asupra profilului specialistului din domeniul infodocumentar il caracterizeaza
ca pe ,,un om care ar trebui sa se intalneascd intr-o plamada imposibila, o sumé enorma
de competente si de virtuti. Nici o scoald nu-i poate promite si nu-i poate oferi” [15, p.
136]. Autorul afirmi cd asa cum in lumea cunoasterii s-au schimbat accentele, trebuie
pregatiti specialisti care participa, evalueaza, inteleg limitele, fac optiuni, iau decizii. Deci,
personalul de specialitate din biblioteci trebuie sé fie flexibil si responsabil, ,,sd opteze
pentru anumite planuri, directii, modalititi de actiune, pornind de la nevoia inexorabila
de echilibru intre parte si intreg, intre scopuri si mijloace, intre aspiratii si capacitati” [15,
p- 137], s studieze continuu pentru a demonstra cé este capabil sd faca fatd cu succes
provocdrilor.

Concluzii

La etapa actuald este nevoie de o noud abordare pentru constituirea unui model
de competente pentru un specialist din domeniul infodocumentar. Utilizarea metodei
de analiza si sintezd a continuturilor literaturii de specialitate, cu privire la problema
formarii profesionale, rezultatele studierii listei de competente in Euroreferential, opinii
ale specialistilor din domeniu au contribuit la identificarea diverselor roluri si competente
necesare personalului din domeniul infodocumentar. Sistemul de formare profesionald
continud in domeniul infodocumentar din Republica Moldova trebuie si se bazeazi pe
competente, pe dezvoltarea profesionald a angajatilor.
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OBIECTIVELE DE DEVOLTARE DURABILA
IN ANSAMBLUL DE ACTIVITATI AL BS USARB

USEFUL ACTIVITIES ON THE OBJECTIVES
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Valentina TOPALO' [ORCID: 0000-0001-6359-7666]

Abstract: In September 2015, after more than three years of negotiations and intense
involvement of several stakeholders, including the International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), the member states of the United Nations adopted
the post-2015 Development Agenda. Goals, Transforming our world: The 2030 Agenda for
Sustainable Development. This paper reflects on IFLA's key steps, importance and national
advocacy to include access to information, universal literacy, public access to Information
and Communications Technology (ICT) and cultural heritage in the UN 2030 Agenda.
The paper also discusses the role of skills and practices of impact assessment in evidence-
gathering and advocacy processes on BS USARB's alignment with the UN 2030 Agenda.
Relevant approaches, methods and tools for impact assessment of the Library's set of SDG
activities are examined.

Keywords: Scientific Library, USARB, Sustainable Development Goals; impact assessment,
access to information, IFLA, Information Culture, United Nations, European Union,
advocacy

1. Introducere

Durabilitatea sau dezvoltarea durabila au devenit termeni la moda in ultimele doud
decenii, alimentate de discutiile despre incélzirea globala, provocata de om, si despre
protectia resurselor. Raportul Brundtland, cunoscut si sub numele de Viitorul nostru
comun, un document publicat in 1987 de Comisia Mondiala pentru Mediu si Dezvoltare,
afirmd cd ,,Dezvoltarea durabila este dezvoltarea care satisface nevoile prezentului fira a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi™.

Definitia cea mai frecvent citatd a dezvoltarii durabile subliniazd importanta
responsabilitatii in satisfacerea nevoilor umane, accent fiind pus pe echitatea
intergenerationald. In septembrie 2015, Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild, adoptata
de catre statele membre ale Natiunilor Unite, a stabilit cadrul global, national silocal pentru
punerea in aplicare a acestei responsabilitdti. Atingerea celor 17 Obiective de dezvoltare
(ODD) si celor 169 de tinte insemna ca ,,Nimeni nu a fost ldsat in urma’?, reflectandu-se
si angajamentul progresiv si cumulativ al tarilor, comunitétilor, sectoarelor, organizatiilor
publice, private si cetatenilor in procesul respectiv. In acest context, IFLA, a ciutat in mod
continuu o formulare de ODD si tinte asociate care ar reflecta contributiile bibliotecilor
la dezvoltarea durabild, evidentiindu-se eforturile pentru consolidarea sectorului Culturii
Informatiei / Documentatiei Informationale si dezvoltarea competentelor profesionale.

! Bibliotecari principala, Biblioteca Stiintifici a USARB, valeandrew@gmail.com

% Comisia Mondiald pentru Mediu si Dezvoltare [online], 1987, p. 43. Disponibil: https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/RO/TXT/?uri=LEGISSUM:sustainable development.[accesat 24.05.2022].
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In contextul dezvoltirii durabile globale, Bibliotecile sunt considerate partenere -
cheie si un contribuitor activ. Pentru a fi recunoscuté alinierea la ODD, bibliotecile in
calitate de agenti de dezvoltare trebuie sa colecteze dovezi, bune practici/experiente/istorii
de succes si sd evalueze contributia lor la implementarea ODD. Dezvoltarea durabild
a devenit oficial unul dintre obiectivele Uniunii Europene pe termen lung in temeiul
articolului 3, alineatul (3) al Tratatului privind Uniunea Europeand.

Cele 17 obiective de dezvoltare durabild reprezinta interventii si rezultate la toate
nivelele si in toate sferele vietii: social, economic, de mediu, etc. De asemenea, acestea
reprezinta modele si directii de activitate care necesita abordare de integrare, coordonare,
guvernantd si parteneriate.

In acest context, echipa de bibliotecari a BS USARB, dispusi sd ,,gandeasca global,
dar sd actioneaze local”, cautd un raspuns la intrebarea: Cum poate biblioteca universitard
sd atingd, sd adune dovezi si sd evalueze contributia ei la Obiectivele de Dezvoltare
Durabild? Dupa cum se recomanda in raportul IFLA: ,, strategia de evaluare a bibliotecilor,
intentioneaza si consolideze eforturile de promovare a bibliotecilor prin rezultate bazate
pe dovezi si o agenda de cercetare cuprinzitoare care promoveazd evaluarea sistematica
a contributiilor bibliotecilor, modelelor conceptuale si instrumentelor analitice pentru a
prezenta un caz unificat si complet pentru biblioteci”’

Bibliotecile au un rol esential in a ajuta la indeplinirea acestei mari provocari, oferind
acces la informatii, acces public la Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC), ajutand
oamenii sd-si dezvolte capacitatea de a utiliza in mod eficient informatiile si de a le pastra
pentru a asigura accesul continuu in viitor. ,,Accesul public la informatie sprijind crearea
Societétii Cunoasterii si include infrastructura, TIC si capacititile de alfabetizare media
si informationald de care oamenii au nevoie pentru a utiliza in mod eficient informatiile
si conservarea pentru a asigura accesul continuu pentru generatiile viitoare. In aceasti
definitie, tipurile de informatii care ar trebui sa fie furnizate depasesc informatiile puse
la dispozitie de guvern sau cerute de legislatia privind dreptul la informare, dar, desi
recunoaste dreptul publicului de a accesa informatii si date, este esential sa se respecte
dreptul la intimitate individuald”*

Potrivit Manifestului Bibliotecilor pentru Europa, ,bibliotecile se angajeaza pe
deplin sa realizeze Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale ONU si sa promoveze accesul
la informatii in cadrul initiativelor sale de aderare si dezvoltare”>

Republica Moldova si-a asumat sa atinga 106 tinte pentru o viata mai buna pana in
anul 2030, alaturi de 192 state -membre ale ONU, prin adoptarea Declaratiei Summitului
privind Dezvoltarea Durabild, care a avut loc la New York in septembrie 2015. In acest
context, la 14 decembrie 2018, a fost aprobata Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova
20307, prin care Agenda 2030 este adaptata la contextul national al Republicii Moldova

3 Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild [online].Disponibil:https://cancelaria.gov.md/ro/apc/
agenda-de-dezvoltare-durabila-2030. [accesat 24.05.2022].

* ONU Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development [online].
Disponibil:https://sdgs.un.org/2030agenda. [accesat 24.05.2022].

> IFLA 2016 LIBRARIES CAN DRIVE PROGRESS ACROSS THE ENTIRE UN 2030 AGENDA

[online]. Disponibil: https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/topics/libraries-
development/documents/sdgs-insert.pdf. [accesat 24.05.2022].

® A Library Manifesto for Europe Disponibil [online]. Disponibil: www.europe4libraries2019.eu.
[accesat 24.05.2022].
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si indica directia de dezvoltare a tdrii si a societdtii moldovenesti. Un compartiment
dedicat istoriilor de succes, privind promovarea si implicarea in realizarea ODD 2030,
este Harta Bibliotecilor Lumii ’. Prin acest portal, bibliotecile lumii, inclusiv si cele din
Republica Moldova, au oportunitatea de a promova istoriile de succes bazate pe ODD
2030 si implementate in bibliotecile respective.

2. Context

Bibloteca Stiintificd, ca si Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, contribuie
la crearea si dezvoltarea societatii noastre, fiind angajata in acest demers prin imbritisarea
unui rol nou de a construi o lume durabili. Astfel, Bibliotecd universitara este sustenabili,
este colaborativi si oferd servicii moderne informationale $i documentare constante celor
4 facultéti, unui colegiu, unui liceu, precum si utilizatorilor din partea de nord a tarii.
Politica, serviciile, evaluarea si optimizarea sunt elementele-cheie care fundamenteaza
activitatea unei biblioteci universitare stabile / perene. Valorile pe care B§ USARB le
promoveaza sunt incapsulate in documentele care descriu politica universitati, strategia
bibliotecii, structura organizatorica a acesteia, misiunea, viziunea, obiectivele si relatiile
cu utilizatorii.

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a USARB, pentru anii 2017-2022,
este o strategie durabild, care prevede in acest scop toate activitdtile: practicabilitatea
bibliotecii, accesul la informatie, la educatie, serviciile inteligente, cultura informatiei,
cultura cercetarii, tehnologiile informatiei si comunicatiilor, manifestérile educationale,
culturale, stiintifice persistente, implicarea comunitatii, internationalizarea, ecologia
mediului.

Din 2016, bibliotecarii universitari balteni au urmadrit o linie de cercetare care
intersecteazd evaluarea performantei cu sustenabilitatea managementului si dezvoltarea
competentelor. Intrucat, Biblioteca are »obligatia morala” de a contribui la dezvoltarea
societatii durabile, sustenabilitatea, la nivel universitar, a fost abordata in diverse moduri.
De exemplu, declaratii de parteneriate viabile intre universitati, biblioteci din institutiile
de invatdmant superior, biblioteci din institutiile preuniversitare. Au fost semnate si
puse in practicd actiuni concrete privind dezvoltarea comunitatilor trainice, integrarea
sustenabilitatii in cadrul institutional, oferind experiente si programe educationale,
stiintifice si culturale diverse. In anul 2001, BS USARB a semnat acordul de parteneriat
cu Programul Natiunilor Unite in Republica Moldova, in 2011 - cu Delegatia Uniunii
Europene, fiind deschice Centrul de Documentare a ONU si Centrul de Informare a
Uniunii Europene.

BS USARB s-a implicat activ in cresterea gradului de constientizare a conceptului
de durabilitate si promovarea celor mai bune practici, istorii privind Obiectivele de
Dezvoltare Durabila 2030. Astfel, unele dintre subiectele pe care le acopera Biblioteca
Stiintificd a USARB cu colectia de peste un milion de documente in 57 de limbi ale lumii,
sunt: managementul deseurilor, eficienta apei si a energiei, echitatea, sardcia, accesul
persoanelor cu dizabilitati, solutii de transport si naveta, sanatatea si securitatea in muncs,
ergonomia si achizitionarea de produse ecologice. Aceasta este extrem de important
pentru ca studentii educati in mediul universitar sd participe ulterior la remodelarea
intregii societédti pe o bazd durabila.

7 Strategia nationald de dezvoltare ,, Moldova 2030 [online]. Disponibil: https://cancelaria.gov.md/
sites/default/files/strategia nationale de dezvoltare moldova 2030-t.pdf. [accesat 24.05.2022].
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O alta perspectiva de sustenabilitate a Bibliotecii este participarea studentilor la cele
15 sondaje realizate de Biblioteca Stiintificd. Pe de o parte, studentii care urmeaza studiile
la Facultatati, au ardtat ca ,activititile Bibliotecii contribuie la dezvoltarea durabila
prin angajamentul si participarea activa a utilizatorilor” Pe de altd parte, studentii si-
au exprimat opiniile cu privire la modul in care ,initiativele sustenabile de campus,
implicarea personalului bibliotecii i-au ajutat sd se dezvolte, sa primeascd informatia
necesard, sa se pregateascd de viitoarea carierd’, fiindcd ,procesul de predare/educatie,
cercetare, comportamentul ecologic sunt sustinute de Biblioteca la cel mai inalt nivel”.

Sustinand dezvoltarea durabila, Biblioteca performeaza prin: evolutie, promovarea
unei culturi a informatiei, a serviciilor de calitate, a gandirii critice i inovatiilor in randul
studentilor, a activitati stiintifice si de cercetare.

In anii 2016 si 2017, experienta interdisciplinara a cursului de Culturi a Informatiei
(CI) a condus la co-definirea, co-crearea orelor teoretice si practice pentru construirea,
evaluarea si determinarea impactului sustenabilitétii lui. Cursul de Cultura Informatiei
a fost consolidat in continuare prin participarea la Proiectul ,Modernizarea serviciilor
bibliotecilor universitare din Republica Moldova’, finantat de Programul Norvegian de
Cooperare in domeniul inviatamantului superior cu Eurasia, dezvoltat in parteneriat
intre Academia de Studii Economice din Moldova, Universitatea din Bergen, Norvegia,
Universitatea Transilvania din Brasov, Roménia si 18 biblioteci universitare din Moldova
(03/2016-10/2019) si Programul Erasmus+ al Uniunii Europene ,,Servicii de suport
pentru reteaua de biblioteci: modernizarea bibliotecilor in Armenia, Moldova
si Belarus prin dezvoltarea personalului bibliotecar si reformarea bibliotecilor
(15/10/2015-14/10/2018), precum si Programul TEMPUS, Proiectul MISISQ (2013-
2016).

Realizarea Agendei ODD 2030 in Republica Moldova este structuratd in cateva
etape principale: (1) Identificarea abordarilor, metodelor si instrumentelor relevante
pentru madsurarea si evaluarea contributiei Bibliotecilor la dezvoltare; (2) Alinierea la
obiectivele, tintele si indicatorii ODD; (3) Cadrul de evaluare a contributiei bibliotecilor
la ODD. In prima etapa, procesul de revizuire este completat cu un chestionar care timp
de mai multi ani face diagnosticarea implicérii bibliotecilor in initiativele internationale,
nationale si locale ale ODD.

3. Biblioteca Stiintifica si sustenabilitatea: abordari si metode de evaluare

In cadrul dezvoltirii durabile si evaluarii sustenabilititii, identificim trei abordari
principale: una vizeaza ecologizarea bibliotecilor si reducerea impactului acestora asupra
mediului; alta este ancorata in culturd ca al patrulea pilon al durabilitatii, declarat de
UNESCO, si urmaitoarea - centrata pe contributia bibliotecilor la realizarea obiectivelor
globale de dezvoltare (durabild), promovata de IFLA.

Agenda 2030 este un document istoric in care este specificata dezvoltarea durabila ca
responsabilitate colectiva a guvernelor, a sectorului privat, a societatii civile, a cetatenilor,
precum si a tarilor in curs de dezvoltare. Conform Declaratiei IFLA , Accesul public la
informatii permite oamenilor sa ia decizii in cunostintd de cauza care le pot imbunatati
viata. Comunitatile, care au acces la informatii relevante si in timp util pentru toti, sunt
mai bine pozitionate pentru a eradica saracia si inegalitatea, a imbunatati agricultura, a

oferi educatie de calitate si a sprijini sdnatatea, cultura, cercetarea si inovarea oamenilor”?

8 Harta Bibliotecilor Lumii [online]. Disponibil: https:/librarymap.ifla.org/stories. [accesat 24.05.2022].
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Instrumentele utile bibliotecarilor in plan international sunt urmatoarele :

Declaratia IFLA privind accesul la informare si dezvoltare, Lyon, 2014;

Ghidul de advocacy IFLA , Bibliotecile si implementarea Agendei 2030 a ONU”,
9 noiembrie 2015;

Programul International de Advocacy Chestionarul IFLA: Exemple privind
contributia bibliotecilor la Agenda ONU 2030;

Sinteza IFLA in baza Chestionarului;

Development and Access to Information 2019;

IFLA Strategy 2019- 2024 ;

IFLA Global Vision Ideas Store;

ISO 16439 (2014) - Metode si proceduri pentru evaluarea impactului
bibliotecilor, ca raspuns la cererea la nivel mondial pentru specificatii de
evaluare a impactului bibliotecilor https://www.iso.org/standard/56756.html/
ISO 16439:2014

Information and documentation — Methods and procedures for assessing the
impact of libraries.

In plan national:

Demonstrarea valorii bibliotecii prin oferirea serviciilor de calitate privind
realizarea Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova 20307;

Institutul de Standardizare din Moldova (ISM), (Organizatia Internationala de
Standardizare (ISO), ISO detine in portofoliul sau mii de standarde care ajuta
intreprinderile si organizatiile si contribuie la dezvoltarea durabila. Unul din
aceste standarde reprezintd ISO 26000 Linii directoare privind responsabilitatea
sociala.

Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, ABRM s-au implicat activ in
organizarea forumurilor si promovarea unor documente importante referitoare
la Agenda ONU, abordand probleme de sustenabilitate in mai multe parteneriate,
evenimente (seminare, intalniri regionale) si webinarii specializate.
Bibliotecile si implementarea Agendei ONU 2030: Ghid.

Completarea Formularului statistic 6-c Activitatea bibliotecilor, care face
diagnosticarea implicarii bibliotecilor publice in initiativele internationale,
nationale si locale ale ODD.

Participarea reprezentantului BS USARB la Forumul Managerilor care
vizeaza schimbul de bune practici in ceea ce priveste atingerea Obiectivelor
de Dezvoltare Durabild ale Natiunilor Unite. ODD 2030 in Biblioteca este
reflectata prin aliniera sa la ODD in anii 2019-2021: Activitati de succes ale
biblioteci in domeniul dezvoltarii durabile

Activitatea BS USARB este privitd prin prisma instrumentelor, serviciilor oferite
utilizatorilor care contribuie zilnic la promovarea durabilitatii. ,, Informatia durabild este
vdzutd ca fiind formatd din doud parti distincte: informatia pentru dezvoltare durabild
(vdzutd ca o resursd pentru proiectul de dezvoltare durabild) si dezvoltarea informatiei
durabile (crearea unor tehnologii durabile de informare si comunicare). Jean Nolin (2010)
Swedish School of Library and Information Science, University of Boras, Sweden
Sustainable information and information science June 2010 Information Research15(2)
June 2010 June 201 https://www.researchgate.net/publication/47502616 Sustainable
information and information science.
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In anul 2016, activitatea Bibliotecii Stiintifice, a Centrului de Documetare ONU,
Centrului de Informare al Uniunii Europene, Punctului de Informare NATO, Centrului
de Informare a Romaniei, a fost planificatd in conformitate cu prioritatile si tendintele
cadrului institutional general, fiind aliniate la realizarea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabild prin:

* Adoptarea, la nivelul comunitatii universitare a programului ,,BS USARB pentru
Dezvoltare Durabild”, includerea si imbunatétirea pozitionarii B§ USARB in clasamentele
internationale de profil.

¢ Planul, Raportul de activitate al BS USARB sunt un model de evaluare a
impactului bibliotecii. Mai mult, prezintd o analizd de continut calitativd si cantitativa
asupra programelor, deoarece acestea din urma oglindesc strategiile de sustenabilitate pe
care BS USARB intentioneaza si le dezvolte pana in 2030, avand drept scop dezvoltarea
competentelor personale ale tinerilor si antrenarea lor in fata provocarilor cu care se
confrunta societatea pentru a pune capit sardciei, pentru a proteja planeta si pentru a
asigura prosperitatea pentru toti.

* Pentru perioada respectiva, (pand in 2030), Biblioteca tinde spre servirea perfectd
a utilizatorilor (masteranzi, doctoranzi, elevi, cadre didactice), sustinerea numérului de
cercetatori stiintifici, urmarind asigurarea accesului la informatie, promovarea culturii
Informatiei, dezvoltarea abilitatilor de cultura digitala.

Cateva cifre:

= 127 activitati (culturale, educationale, stiintifice) privind Informarea utilizatorilor
Bibliotecii / populatiei din nordul térii despre importanta ODD-urilor in scopul implicarii
si sustinerii realizdrii prevederilor ,,Agendei de Dezvoltare Durabila — 20307;

* Publicarea pe pagina Web a Bibliotecii a informatiilor privind activitatile,
educationale, culturale si stiintiifice care vizeazd dezvoltarea durabild dupa cum urmeaza:
CATALOG ExLibrisPrimo - 443 452 de inregistriri, ORA USARB (Open Research
Archive) - 4600 de inregistrari, Acces deschis: baze de date stiintifice - 1 385 541 carti
electronice, 183 548 e- reviste stiintifice, Diseminarea selectiva a Informatiei, Produsul
stiintific indexat in 8 platforme informationale online: ZENODO, ORCID, CEEOL, IBN,
ISSUU, CALAMEO, Academia.eu, E-Library.ru, Diseminarea selectiva a Informatiei,
Serviciul ,INTREABA BIBLIOTECARUL’;

® Participarea Centrului de Documentare a ONU la facilitarea si sprijinirea
integrarii politicii de dezvoltare durabila in universitate, sustinerea studentilor cu diverse
nevoi speciale de invatare;

= Activitatea Centrelor in vederea atingerii §i depasiirii tuturor indicatorilor de
sustenabilitate din planul de activitate al Bibliotecii, sustinerii proiectelor de cercetare
universitard privind ODD 2030. Prin urmare, Centrele bibliotecii, prin serviciile oferite,
abordeaza probleme privind educatia, angajarea in cAmpul muncii, incluziunea digitala,
probleme de ordin social, relatiile dintre cetateni si stat, schimbdrile demografice si
schimbdrile climei, asigurarea egalitatii si justitiei sociale.

= Cresterea imaginii Bibliotecii Stiintifice drept actor important in promovarea
Agendei ONU privind realizarea ODD 2030 (prezente in programele comunitatii,
publicatii in reviste si mass-media etc.).

* Promovarea online: web BS USARB, bloguri, Wikipedia, Facebook, Linkedin,
You Tube, Instagram, Telegram.

* Organizarea a 400 de expozitii traditionale, 68 online si 6 evenimente consacrate
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mai multor obiective de dezvoltare durabila. Implicarea studentilor in activitati de

dezvoltare durabila, prin organizarea de workshopuri sau alte activitati studentesti

specifice, prezentari de expozitii, discutii cu utilizatorii pe marginea mai multor obiective:
= Obiectivul 1: FARA SARACIE,

® Obiectivul 3: SANATATE SI STARE BINE,

= Obiectivul 4. EDUCATIE DE CALITATE,

= Obiectivul 5. EGALITATE DE GEN,

= Obiectivul 6. APA CURATA SI IGIENA,

* Obiectivul 9. INDUSTRIE, INOVATIE SI INFRASTRUCTURA,

= Obiectivul 11. ORASE ST COMUNITATI DURABILE,

= Obiectivul 13. ACTTUNE ASUPRA CLIMEI,

® Obiectivul 15. VIATA PE PAMANT,

= Obiectivul16. PACE, JUSTITIE SI INSTITUTII PUTERNICE.

Obiectivele de Dezvoltare Durabild 2030 sunt reflectate, in mare masuri, in
serviciile de bibliotecd. Unele domenii acopera mai multe obiective. De exemplu ODD 4
EDUCATIE DE CALITATE atinge mai multe obiective durabile, deoarece educatia este o
conditie de a combate sdracia (ODD 1), prin educatie sunt promovate drepturile omului si
egalitatea de gen (ODD 5) Obiectivul 16 PACE, JUSTITIE SI INSTITUTII PUTERNICE”
sustine promovarea unor societati pasnice si incluzive pentru o dezvoltare durabild
prin accesul la justitie pentru toti, informarea populatiei despre importanta eliminarii
coruptiei, sporirii transparentei decizionale; formarea la membrii comunitatii a spiritului
participativ; promovarea drepturilor si libertatilor oamenilor.

Implicarea Bibliotecii Stiintific in desfisurarea conferintelor universitare cu
vernisarea/prezentarea expozitilor: 2022 - Anul International al Stiintelor de Baza
pentru Dezvoltare Durabila (IYBSD), Anul European al Tineretului, 10 decembrie
- Ziua drepturilor omului, Deceniul Energiei Durabile pentru toti, DECENIUL
BIODIVERSITATII, Deceniul Natiunilor Unite privind restaurarea ecosistemelor, Dece-
niul International de actiune ,,Apa pentru dezvoltare durabila” Saptamana Educatiei
Descise, Sdaptamana Accesului Deschis la Informatie, Saptdméana Educatiei Artistice etc...
Un numdr de peste 2400 de participanti la evenimente s-au familiarizat cu expozitiile
traditionale si online, medalioane de profil, workshopuri, prezentari de baze de date, in
care s-a pus accent pe importanta ODD 2030. Programele de activitate ale bibliotecii
au scopul de a imbunatéti accesul la informatii pentru dezvoltarea durabila, care sunt
semnificative pentru fiecare individ, comunitate. In acest context, serviciile bibliotecare
sunt fundamentate pe necesitatile utilizatorilor privind accesul la informatii, dezvoltarea
competentelor, implicarea in activititi de voluntariat etc. ODD 2030 imbunataitesc
calitatea vietii cetdtenilor, ceea ce contribuie la edificarea unei societati pasnice, solidare
si de inalta coeziune, formata din oameni educati, cu gandire criticd bazatd pe argumente
si care respecta cu strictete drepturile omului.

Referinte bibliografice:

1. Comisia Mondiald pentru Mediu si Dezvoltare [online], 1987, p. 43 [citat 24.05.2022].
Disponibil:  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/2uri=LEGISSUM:sustainable

development

2. Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabild [online] [citat 24.05.2022]. Disponibil:https://
cancelaria.gov.md/ro/apc/agenda-de-dezvoltare-durabila-2030

35



3. ONU Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development [online] [citat
24.05.2022]. Disponibil: https://sdgs.un.org/2030agenda

4.IFLA 2016 LIBRARIES CAN DRIVE PROGRESS ACROSS THE ENTIRE UN 2030 AGENDA
[online] [citat 24.05.2022]. Disponibil: https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/
assets/hg/topics/libraries-development/documents/sdgs-insert.pdf

5. A Library Manifesto for Europe[online] [citat 24.05.2022]. Disponibil: www.
europe4libraries2019.eu

6. Strategia nationald de dezvoltare ,, Moldova 2030 [online] [citat 24.05.2022] Disponibil:https://
cancelaria.gov.md/sites/default/files/strategia nationale de dezvoltare moldova 2030-t.pdf
7. Harta Bibliotecilor Lumii. [online] [citat 24.05.2022]. Disponibil: https://librarymap.ifla.org/
stories.

8. Declaratia IFLA [online] [citat 24.05.2022]. Disponibil: https://repository.ifla.org/
bitstream/123456789/2036/1/ifla-statement-on-open-access-ro.pdf

9. Sustainable Development Goal indicators website [online] [citatat 24.05.2022]. Disponibil:
https://librarymap.ifla.org/stories.

36



CZU 025.4.03:001

APLICAREA ALTMETRICELOR CA METODA ALTERNATIVA
DE MASURARE A IMPACTULUI

APPLICATION OF ALTMETRICS AS AN ALTERNATIVE METHOD
OF IMPACT MEASUREMENT

Mihaela STAVER' [ORCID: 0000-0001-7068-205X]

Abstract: The reserach paper topic include the so-called alternative metrics or almetrics,
based on social media platforms and tools, which have recently emerged as alternative
means of measuring academic impact. It is a new way of measuring the impact of scientific
research, based on new indicators that try to quantify the presence and dissemination of
academic activity on social networks.

Keywords: altmetrics, scientific evaluation, bibliometric analysis, research, library, research
results, almetric data providers

Scopul comunicirii este de a masura interactiunile academice bazate pe web, cum
ar fi frecventa postarii pe Twitter a cercetarii, citarile de brevete, mentiunile Wikipedia,
numdrul de distribuiri, aprecieri, urmaritori, postdri, mentiuni si comentarii. Impactul
unei lucréri nu depinde doar de numarul de citari, ci si de alte aspecte ale lucrarii, cum ar
fi: vizualizéri de articole, descércéri, mentiuni in retelele sociale.

Obiectivul referatului este efectuarea unei analize concise a necesitatii noilor
metrici in evaluarea stiintei, pe baza principalelor aplicatii ale indicatorilor, avantajelor,
dezavantajelor si furnizorilor de date.

Lucrarea oferd o imagine de ansamblu a notiunii de altmetrics, principalii furnizorii
de date altmetrice, resursele gratuite de date almetrice care sunt din ce in ce mai importante
pentru  savanti, academicieni si
cercetatori profesionisti.

Bibliotecile academice au fost
mereu in cautarea instrumentelor de
diversificare a accesului cercetatorilor
la produsele bibliometrice.

Bibliotecarii cerceteazd, imple-
menteaza diverse instrumente pentru a
informa si ghida cercetatorii.

Sunt utilizazi o serie de termeni
in definirea diferitelor abordari ale evaluarii cercetdrii si masurarea pro-ductivitatii
stiintifice.

Evaluarea performantei cercetdrii stiintifice reprezintd o sarcind din ce in ce mai
importanta, astdzi in epoca digitizérii, a accesului liber la informatii. Pand acum, diversele
madsurdri utilizate pentru evaluarea performantei academice si a impactului se bazau in
mare masurd pe numararea citdrilor.

! Bibliotecara principal, Biblioteca Stiintifica a USARB, staver.mihaela@gmail.com
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Indicatori bibliometrici clasici pentru mésurarea activitatii academice, cum ar fi
numerele publicatiilor si citdrile, au o traditie care dateaza de la crearea Science Citation
Index in anii 1960.

Odata cu cresterea importantei Internetului, a fost cercetata calcularea valorilor ce
se bazeaza pe linkuri Web sau descarcari - asa-numita ,webometria”.

Webometria a evoluat in metrici alternative sau ,altmetrics” Altmetrics sunt
metode de evaluare bazate pe diverse activitati ale utilizatorilor in social media.

Termeni utilizati frecvent ca masuritori in evaluarea cercetirii sunt:

- Bibliometria este stiinta care se ocupa cu mdsurarea cantitativa a cercetarii

stiintifice.

- Informetria este studiul aspectelor cantitative ale informatiei, care include
producerea, diseminarea si utilizarea tuturor formelor de informatii, indiferent
de forma sau originea acestuia.

- Scientometria este studiul masurarii si analizei performantei muncii de
cercetare in domeniile stiintei, tehnologiei si inovarii.

- Webometrie - este studiul trisiturilor, caracteristicilor, structurii cantitative si
modelele de utilizare ale World Wide Web.

- Cybermetrics este un termen alternativ pentru Webometrics.

- Librametrics este un set de metode pentru a analiza cantitativ disponibilitatea
documentelor din biblioteci, utilizarea acestora si impactul serviciilor bibliotecii
asupra utilizatorului.

- Altmetrics Indicé cat de departe si cat de larg a fost raspandit continutul unei
lucréri pe web.

Termenul altmetrics a fost propus in 2010 si este interpretat ca metoda alternativa
ce completeazd metoda traditionald pentru a masura impactul articolelor academice in
ecosistemul web social. Biblioteca Stiintifici a USARB isi propune si examineze modul
in care poate implementa Altmetrics, pentru a oferi suport cercetatorilor USARB in
partajarea si colectarea datelor altmetrice ale cercetarilor academice.

Pentru fiecare cercetdtor este important ca rezultatele cercetdrilor sa fie vizibile,
usor de gésit, deoarece acest factor are un impact semnificativ asupra evaludrilor calitatii
cercetdrii.

In consecinti, vizibilitatea rezultatelor cercetirii (datorita relatiei sale cu citarile
primite) este importanta nu numai pentru autori, ci si pentru institutiile pe care acestia
le reprezintd, intrucat progresul stiintific este evaluat de calitatea productiei stiintifice a
institutiei (publicatiie stiintifice afiliate institutiei).

Aparitia internetului si a retelelor sociale exercita o influenta puternica asupra
modurilor in care cercetatorii si academicienii descopera si acceseazd informatii. Acum
lucrérile sunt diseminate prin retele sociale, bloguri, depozite institutionale, reviste cu
acces deschis, platforme.

Impactul si vizibilitatea cercetarii:

- Valori pentru autor: posibili-tatea de verificare si comparare a scorurile de
impact cu (Scopus, Impactstory, PlumAnalytics, Web of Science, Google Scholar).

- Valori pentru articol: posibilitatea de verificare si comparare a impactului
publicatiilor (Altmetric, Scopus, Mendeley, Plos, Impactstory, Mendeley, Web of Science).
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Masuri esentiale pentru cresterea vizibilitatii rezultatelor cercetarii:

1.
2.
3.
4.

S.

Identificatori pentru cercetatori ( ORCID, ID de cercetdtor, ID de autor Scopus );
Diseminarea rezultatelor cercetdrii cu acces deschis;

Diseminarea axatd pe audientd a rezultatelor cercetdrii (prin alegerea celei mai
potrivite surse pentru publicare);

Utilizarea resurselor (retele sociale, conturi personale, bloguri etc.) pentru a
face publice rezultatele cercetérii;

Dezvoltarea relatiilor academice si a cooperarii active.

Sfaturi practice pentru implementarea acestor masuri:

Creati ID-urile si profilurile cercetatorului (cel putin un profil ORCID);
Incercati sa includeti ID-urile de cercetitor in toate activititile academice;
Includeti ID-urile de cercetétor in profilurile personale si in spatiul social;
Participati la conferinte si alte evenimente stiintifice;

Furnizati informatii de contact exacte, astfel incét alti autori si va poatd contacta;
Identificati oportunitati de efectuare a cercetari si de publicare a articolelor
in colaborare cu cercetatori recunoscuti si deja cunoscuti din comunitatea
academicd;

Utilizati un nume standardizat pentru institutia Dvs: evitati utilizarea
abrevierilor denumirii institutiei;

Creati un profil de autor in Google Academic;

Gazduiti cercetarile nepublicate in depozite cu acces deschis;

Fiti activi in spatiul virtual academic: impliatii in discutii, intrebdri si idei;
Furnizati identificatori persistenti DOI, pentru rezultatele cercetarii;
Alaturati-va retelelor sociale academice;

Mentionati principalele concepte/subiecte de cercetare in rezumat.

Valori utilizate frecvent

h-index: mésoard impactul cumu-
lat al rezultatelor unui cercetator
analizdnd numarul de citéri pentru
o lucrare;

i10-index : creat de Google Scho-
lar, masoarda numaérul de publicatii
cu cel putin 10 citari;

g-index: isi propune sa imbunatdteasca indicele /, acordand mai multa pondere
articolelor foarte citate;

e-index: scopul e-indexului este de a face diferenta intre oamenii de stiintd cu
indici A similari, dar modele de citare diferite.
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Valoarea contributiilor stiintifice poate fi evaluata, utilizand:
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De ce conteaza impactul cercetarii?

Demonstrarea impactului cercetarii va poate creste vizibilitatea la nivel local,
national si international.

»Metrici alternative” — notiunea este formulatd pe baza ideii ca web-ul nu este doar
o simpla utilizare de catre academicieni, ci poate servi la furnizarea de dovezi pentru
impactul mai larg al cercetarii.

Altmetrics poate fi aplicat nu numai articolelor, ci si oamenilor, revistelor, cértilor,
seturilor de date, paginii web etc. Impactul unei lucrari nu depinde doar de numarul
de citari, ci si de alte aspecte ale lucrdrii, cum ar fi , vizualizari de articole, descarciri,
mentiuni in retelele sociale.

Cercetarea Altmetrics este inca intr-o faza foarte incipientd de la publicarea
documentului manifest de (2010). http://altmetrics.org/manifesto/.

Categorii ale valorilor alternative

Surse alternative (Facebook, Twitter,Google+, Pinterest, LinkedIn,Twitter,
Academia.edu, ResearchGate).

Valori pentru noi formate Altmetrics (Formele populare ale acestui tip
de informatii sunt videoclipurile YouTube cu continut stiintific, prelegeri
inregistrate, depozite de date de cercetare).

Valori agregate (Retelele sociale oferd posibilitatea de a cumula rezultatele
individuale ale savantilor pe diferite canale, dar si sa monitorizeze de
exemplu, urmdritorii de pe Twitter sau articolele Wikipedia, care mentioneaza
cercetatorul).

Valori bazate pe forme alternative de citare (Altmetrics tine cont de activitati
asemdnatoare citdrilor (de exemplu, linkuri catre o publicatie intr-o postare pe
blog a cercetdtorului).

Care sunt principalele caracteristici ale metricilor alternative:

Sunt utile pentru masurarea impactului social sau a implicarii din afara
mediului academic;

Pot include vizualizéri, descarcari, marcaje si mentiuni de retele sociale;

Se bazeaza preponderent pe social media (Twitter, ResearchGate, Mendeley)
- numarul de distribuiri, aprecieri, urmaritori, postéri, mentiuni si comentarii
$.a;
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*  Se adapteaza mediului online in continud schimbare: apar platforme noi.
Avantajele metricilor alternative:

Viteza - permite utilizatorilor si cercetatorilor sd urméreascd munca stiintifica si
impactul de pe retelele sociale si stiintifice

Context - vizualizarea receptarii unui produs de cercetare si raspunsul imediat al
autorului.

Metrici la nivel de articol - masoara impactul articolului sau al rezultatului
cercetdrii, nu numai a revistei in care se regaseste.

Diversitate - afisarea datelor despre alte tipuri de rezultate ale cercetarii, cum ar fi
seturi de date, prezentiri, software, brevete, monografii.

Vizibilitate - ofera - posibilitatea de a urmari diseminarea rezultatelor cercetarii.
Alte tipuri de impact - oferd nu numai informatii despre impactul academic si
stiintific, ci si despre alte audiente si tipuri de impact: social, economic, de mediu,
cultural etc.

De ce Altmetrics?

Altmetrics este calculat in timp real in comparatie cu numarul traditional de citari.

twitker T m zotero

citeulikeE7
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++figshare
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Google

Q/-.‘;;'r academia.edu
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Altmetrics primeste feedback imediat asupra unui continut academic. Acest lucru
este util, in special, pentru tinerii cercetatori, lucrarile carora ar putea si nu fi acumulat
citdri.

Cum se calculeaza scorul Altmetric?

Scorul se bazeaza pe madsura cantitativd a
vizualizdrii de care s-a bucurat un articol stiintific m

si este derivat din 3 factori principali (volum, surse Y Y & e

si autori). usage peer-review citations alt-metrics
Mentiunile de pe bloguri sunt ponderate sz eiensonon storage
. . A . - lnks
cel mai mult, dar, altfel zis, cu cit sunt mai multe “* ek
persoane care mentioneazd si interactioneazd cu CmErERtone

articolul in mai multe surse respectate, cu atat este mai probabil ca scorul sa creasca.
Principalii furnizori de date altmetrice
Mendeley https://www.mendeley.com
Altmetric.com https://www.altmetric.com
Crossref https://www.crossref.org/services/event-data

ImpactStory https://profiles.impactstory.org
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PlumX https://plu.mx/plum/g/samples
Bookmetrix https://www.bookmetrix.com

Agregatoare de date altmetrice

Altmetric Explorer ajuta cercetatorii sa urmaresca aprecierea
pe care o primeste munca din diverse surse non-academice (de la
media sociald si traditionala la documente de politica si bloguri). | Altmetric
Utilizatorii pot analiza aceasti apreciere la nivel de autor, institutiesi
pot utiliza aceste date pentru raportare, stabilire a obiectivelor de cercetare si de evaluare
comparativd.

Impact Story este un serviciu gratuit care urmadreste
reZL'lltatele cercetarii pe ".Fwi'tter, l')lc?g'uri si genereaza o mare Impactstor}'
varietate de alte metrici si statistici pe baza acestor date.
Conturile pot fi sincronizate cu ORCiD pentru a se actualiza
automat, atunci cind este publicat continut nou.Un cont Twitter este tot ceea ce este
necesar pentru a incepe.

PlumX aduni si reuneste valorile de cercetare adecvate @
pentru toate tipurile de rezultate ale cercetérii academice. Valorile PLU
fiind clasificate in 5 categorii separate: Citate, Utilizare, Capturi, skl bl
Mentiuni si Social Media.

Alkmetric Exgplover

Resurse Altmetrice gratuite
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Altmetrics este un instrument care poate fi utilizat pentru completarea bibliometriei,
dar NU o inlocuieste! Un singur rezultat al cercetarii se poate afla online pe mai multe
site-uri web si poate fi discutat pe zeci de platforme diferite. Altmetrics, colecteaza toate
aceste informatii pentru a oferi o singura imagine captivantd si informativa a activitatii

academia.edu Permite utilizatorilor s& creeze un cont si sé& partajeze lucréri. Oferd numarul de vizualizéri si citéri

Asoasmen ale articolelor din Academia.edu.
Figshare Permite utilizatorilor s& creeze un cont pentru a-si stoca si partaja datele. Existd 1 GB de spatiu

—— disponibil si pentru stocarea datelor private. Vizualizérile si distribuirile surselor de date sunt
St figshare contorizate. Urmareste vizionarile si distribuirile pe cateva platforme de socializare
ResearchGate perpjte utilizatorilor s3 creeze un cont si incérca munca (vedetii cate vizualizari, descarcar si citsri
ResearchGate ati primit).
Scholarometru Acestwidget va permite sa céutati cu usurintd in Google Academic in moduri complexe si s
Feite obtineti inapeoi rezultate analizate. Scholarometer poate urméri mai multe formate ale unui nume si
mai multe moduri de a cita aceeasi lucrare. Oferé numarul de citéiri pentru lucrarile ciutate.
Impactstory Impactstory este un serviciu gratuit care permite cercetétorilor sé-si construiascé un profil online.
Profilul trebuie s& fie legat de un ID ORCID.
@ Impactstory Impactstorylaﬁs_eazla toate rezultatele publicate care au fost incluse intr-un profil ORCID si apoi
aduna atentia asociatd acestora.

Altmetric.com Vedeti cine vorbeste despre ceme_tawn_neavoastré,
0 Altmetric ’
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online din jurul continutului academic.

Este deja insuficient ca impactul unei publicatii academice sa se bazeze doar
pe citarile din reviste stiintifice, deoarece acestea nu ofera informatii despre toate
interactiunile care apar in noile retele sociale.

In acest context, Altmetrics este explicat ca raspuns la nevoia de a completa metrica
traditionald in evaluarea cercetirii stiintifice.

Altmetrics reprezintd o noud modalitate de masurare a impactului cercetarii
stiintifice, bazatd pe noi indicatori care incearcd sa cuantifice prezenta si diseminarea
activitatii academice pe web-ul social.

Altmetrics in Repozitorii Institutionale si Biblioteci Digitale

Biblioteca Stiintifici a USARB cerceteaza modalitatea de addugare a insignei
Altmetrics in inregistrarile articolelor din RI ORA USARB si Biblioteca digitala.

Altmetrics pentru RI sunt bine venite nu doar pentru cercetdtori, ci si pentru biblioteci:

o Adiugarea de valori suplimentare depozitului institutional va duce la cresterea
vizibilitatii altmetrics si la imbunatatirea datelor din inregistrarile din depozit;

o Incurajarea cercetitorilor pentru a depune versiuni cu acces deschis ale
cercetariilor, care va imbunatati datele statistice §i va ajuta la demonstrarea
valorii i a utilizarii continutului;

« Incorporareainsignei ajuta la valorificarea depozitului sila extinderea serviciului
existent in moduri utile pentru cercetatori, incurajandu-i pentru depozitarea cu
acces deschis.

Bibliotecarii au un rol important in diseminarea altmetrics, de obicei, ei
gestioneazd, organizeazd, formeaza si informeazad cercetdtorii despre citari, impact si
au responsabilitatea de a promova in randul comunitatii academice valoarea cercetarii
produse in institutii.

Dezvoltarea retelelor on-line, ce permit realizarea de profiluri pentru cercetétori,
a dus la cresterea vizibilitatii rezultatelor cercetitorilor si la dezvoltarea relatiilor dintre
cercetdtori.

Prin platforme si retele web, accesul la informatia stiintifica a cunoscut o crestere
fara precedent. Rezultatele cercetarilor stiintifice devin astfel cunoscute i extins accesibile

Concluzii

In concluzie, putem spune cd masuririle traditionale de relevanta stiintifica (metrici
de citare, in reviste cu factor de impact ridicat) au inca o importanta deosebita.

Dar valorile alternative (Altmetrics), cum ar fi descircari de articole, vizualizari,
tweet-uri si marcaje, masoard de céte ori un articol stiintific este citat, apreciat, distribuit,
marcat, vizualizat, descdrcat, mentionat, revizuit sau discutat in timp real.

Altmetrics ofera o noud modalitate de a detecta utilizarea publicdrii stiintifice
dincolo de citarea formala.

Altmetrics sunt mésuri de atentie si implicare online si sunt menite sd completeze,
dar nu sa inlocuiasca complet masurile traditionale de impact.

Vizibilitatea online ajuta la urmarirea si imbunatatirea valorilor stiintifice!
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Abstract: The paper tryes to determine the problem of informational-bibliographic
axiology, which has the eternal purpose of helping to know existing values, to condition
the achievement and creation of new values in all fields of human activity. The categories
and notions of informational-bibliographic axiology are specified: information compression,
selectivity, evaluation, ordering, systematization, indexing, reflection, orientation.

Key words: axiology, bibliography, bibliographic description, indexing, information, selec-
tivity, values

Un obiect actual de cercetare in mai multe domenii ale stiintelor este fenomenul
axiologic, care are drept scop constituirea sistemelor valorice bine definite. Savanti din
toatd lumea si-au consacrat mai multe lucrari fenomenului axiologiei.

Dictionarele definesc axiologia (axia-valoare, logos-invitare) ca disciplina filosoficd
ce se ocupd cu studiul sistematic al originilor, esentei, clasificérii, ierarhizarii si functiei
sociale a valorilor.

Savantii-filosofi au clasificat valorile in mai multe unitéti utilizind si mai multe
criterii. Unul din criterii (cel fundamental) este cel al obiectului valorii. In cazul acesta
valorile se divizeaza in materiale si spirituale. Valorile materiale permit omului sa existe,
sa se intretina, sd-si exprime dorintele, convingerie, altfel zis sé aibd o viatd confortabila.
»Valorile economice, care fac parte din cele materiaile sunt absolut indispensabile
intretinerii vietii proprii a creatorului de orice fel de valori. De aici decurge caracterul lor
imperativ pentru individ §i pentru societate. Ele conditioneaza si creatia in alte domenii”
(1, p. 13].

Valorile spirituale sunt imateriale. Mai multi cercetatori le clasifica in valori
teoretice, etice, estetice, religioase... Cele teoretice sunt cele stiintifice, grupate sub
categoria adevarului. Este bine cunoscut faptul ca orice cercetare stiintifica are drept scop
descoperirea adevérului.

Ne-a parut interesanta clasificarea valorilor (care de fapt tot tine cont de obiectul
lor), in trei grupe a filosofului francez Louis Lavelle. Prima grupa include valorile care
asigurd fiintarea existentiald a omului in lume: valorile economice si afective. A doud
grupa totalizeazd valorile intelectuale si estetice, ce vizeaza atitudinea omului fata de lume.
A treia grupa insumeaza valorile intelectuale si religioase si exprimd ridicarea omului
deasupra lumii.

Este adeverit actul cé valorile reprezinta caracteristici fundamentale in dezvoltarea
stiintelor. Se considerd cd unele stiinte, precum medicina, dreptul, pedagogia, artele...
dispun mai mult sau mai putin de o totalitate de norme axiologice relevate; se vorbeste de
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necesitatea unui sistem valoric in politicd, biologie, ecologie sau alte stiinte orientate spre
cunoagterea societdtii, a indivizilor spre deosebire de fizicd, chimie, matematica, tehnica,
care de fapt reprezinta fundamentul progresului stiintific, insa corelatia lor cu societatea
nu este asa de evidentd pe de o parte, dar, daca tinem cont de spusele filosofului roman
Ludwig Griinberg care mentioneaza specificul tratarii valorilor in cadrul diverselor stiinte,
ele toate sunt orientate spre creare de valori sociale si umane: ,,chiar atunci cand problema
naturii valorilor este tratatd in lucréri atat de diferite prin materialul de analiza utilizat,
incat esti tentat sa le consideri mai curdnd tratate de psihologie (Perry), de sociologie
(Bouglé), de teologie (Losski), de economie politicd (Perroux), de logica (Lalande), de
etica (Scheler) sau chiar de fizica generald (Kohler), puntea de legitura intre ele este
trasatd de optica axiologicd, in sensul cd punctele de vedere particulare sunt grefate pe
fondul unei anumite intelegeri filosofice a valorii in general” [2, p. 46].

»Valorile, afirma Tudor Vianu, se gasesc in conexiune nu numai cu suportul lor, dar
si unele cu altele. O valoare poate ajuta la realizarea alteia” [7, p. 82].

Tinand cont de spusele personalitatilor de prestigiu de mai sus, putem afirma incé
odatd ca valorile din diferite domenii (valori economice (bunuri materiale, inflorire,
prosperitate); valori politice (egalitate, libertate, securitate); valori morale (onoare,
datorie, iubire, omenie); valori estetice (frumos, sublim, perfect); valori stiintifice
(adevar, cunoastere, obiectivitate); valori religioase (sacru, divin) relationeaza intre ele, se
influenteaz, se sustin.

Comunicarea prezentd examineaza problema axiologieiinformational-bibliografice,
care conform opiniei cercetatorilor in domeniu, nu dispune de un sistem axiologic bine
determinat in mediul actual, netindndu-se cont de faptul ca in evoluarea proceselor
valorice contemporane, incepand cu jumadtatea a II-a a sec. XX, un rol primordial revine
informatiei.

Axiologia informational-bibliografica, prin natura si esenta ei, este menita de a
ajuta la cunoasterea valorilor deja existente, de a conditiona realizarea si crearea valorilor
noi in toate domeniile de activitate umana.

Comunicarea sociald, schimbul de informatii la nivel individual, social, global
determind comportamentul prezent sau de perspectiva al indivizilor.

Legitatile axiologice de dezvoltare a culturii informational-bibliografice influenteaza
si determind in mod direct rolul ei in sistemul universal al cunoasterii i cercetarii.

Chiar din primele momente de deschidere si activitate a bibliotecilor, informarea
bibliografica tinea cont de unele norme de prezentare a documentelor, de selectia lor,
orientand indivizii spre valori ideologice, politice, cultutrale, conceptuale in concordanta
cu necesitdtile timpului.

Pentru inceput, precizam valoarea cataloagelor de bibliotecd care se impune
incd in istoria civilizatiei sumeriene si babiloniene. Varietatea sistemelor de clasificare
si catalogare, gandite de-a lungul timpului, demonstreazd interesul pentru stocarea,
organizarea $i comunicarea informatiilor din colectiile bibliotecilor.

Bibliografia devine administrator al documentelor. Cu scurgerea vremii, valoarea
documentelor este apreciatd si de normele cenzurii, dar odata editate si intrate in biblioteci,
ele sunt supuse analizei bibliografice.

Numarul mare de documente care apar de la an la an, de la deceniu la deceniu, de
la secol la secol este motivul aparitiei unui sir de legitéti referitor la prelucrarea, pastrarea,
comunicarea lor. Activitatea de informare este in dependentd de progresele cunoasterii,
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creatiile culturale, dezvoltarea societatiii, de particularititile si necesititile utilizatorilor,
accentul fiind pus mereu pe valoare si sens. Apar noi posibilitati de informare, noi
categorii, noi notiuni, noi forme, noi modalitti, se elaboreazd documente de reglementare
a activitatii bibliografice, se dezvolta gandirea bibliografica.

Activitatea bibliograficd, conform opiniiei academicianului rus V. A. Fokeev, este
un subsistem al culturii orientata spre péstrarea si comunicarea de la o generatie la alta,
de la o asociatie la alta a cunostintelor, deprinderilor, abilitatilor fixate in documente:
(«bubmuorpaduyeckast [eATeNbHOCTb IIPENCTAB/sIET COOOI MOACUCTEMY KY/IbTYPBI
HAIpaB/IeHHYI0 Ha XpaHeHMe, TPAHC/ALMM OT IIOKOTEHMsI K HOKOJIEHWIO, OT OFHOTO
Co0011[eCcTBa APYTOMY Ye/I0BEYeCKIX 3HAHNUIT, yMEHWIT ¥ HABBIKOB 3a(pMKCHPOBAHHBIX B
IoKyMeHTax») [9, p. 11].

Din categoriile si notiunile axiologiei informational-bibliografice mentionam:
comprimarea, (laconismul) informatiei, reprezentatd prin descrierea bibliografica,
selectivitatea, evaluarea, ordonarea, sistematizarea, indexarea, reflectarea, orientarea.

Comprimarea, laconismul este exprimat preventiv in analiza documentelor pentru
a stabili particularitatile lui si a pune la dispozitia utilizatorului varianta lor comprimata
care este ancoratd in descrierea bibliografica, pe care o definim ca totalitate de date
bibliografice despre un document,
despre o parte a lui, sau un grup de documente, care urmeaza si fie ordonate dupa anumite
reguli §i care permit identificarea lor cat mai rapida.

Descrierea bibliografica schimba volumul documentelor, prezentind cele mai
semnificative informatii despre document. Comitetul Permanent al Sectiunii de
Catalogare (IFLA) afirmd ca ISBD (Descrierea Bibliografica Internationala Standardizata)
este destinatd sd serveascd drept standard principal pentru promovarea controlului
bibliografic universal, adicé sd faca disponibile in mod universal si rapid, intr-o forma
acceptabila pe plan international, date bibliografice de bazd pentru toate resursele
publicate in toate tarile.

Nicoleta Marinescu interpreteazd prelucrarea documentelor ca o activitate
intelectuald ce constd in identificarea unui document prin autor, titlu, editie, date de
aparitie, colectie, redarea succintd a continutului acestuia sub forma indicilor sau a
descriptorilor [4, p. 97].

Ordonate in cataloage, bibliografii, baze de date, descrierile bibliografice intr-o
forma concisé asigura accesul la valorile mondiale, promoveaza valorile nationale, locale.

Valoarea descrierii bibliografice creste cand ea este insotita de componente
analitico-sintetice: adnotdri (o caracteristicd succintd a documentului, indicAndu-se
sensul, misiunea, elementul noului), abstracte, referate (o analiza a documentului pentru
a extrage cele mai valoroase momente, pozitii, solutii, concluzii, altfel zis, este o prezentare
concentratd a continutului), o trecere in revistd a mai multor documente la aceeasi temd,
problemd, care propune raspuns la mai multe intrebari, privind actualitatea si importanta
temei in sistemul de cunostinte, perspectivele de cercetare...

Prelucrarea analitico-sintetica a informatiei este comentata si ca instrument valoros
de evaluare a informatiei.

Mai multi savanti-informaticieni din lume sunt de parerea cd pentru cercetare,
pentru luarea de decizii in orice domeniu de activitate, este necesara si importanta
informatia care a fost prelucratd, interpretata si careia i-au fost atribuite determinativele
»calitativa si relevantd’
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Analistii trebuie sé fie persoane creative cu cunoastere la perfectie a domeniilor de
cercetare, sa posede abilitéti de prelucrare a informatiei, o cultura documentara deosebita.

Valoarea prelucrdrii analitico-sintetice a informatiei creste enorm in epoca
informatiei necuprinse, cand ea este, in mare parte, unicul mijloc de evaluare si selectare
a documentelor.

Este foarte important ca in procesul de prelucrare analitico- sintetice a informatiei
si evaluare a documentelor si se tina cont de rezonanta lor nationala si mondiala, in caz
contrar, aprecierile ar putea fi uneori neobiective, ducand in eroare utilizatorul.

O componenta axiologica de importanta a descrierii bibliografice este indexarea,
limbaj special de identificare a documentelor cu impact eficient si operativ in comunicarea
informationald mondiala. Mijloacele de indexare sunt variate, incepand cu tabelele de
clasificare: (CZU, CBB, LCC, (LCSH clasificarea Bibliotecii Congresului din SUA),
formele lexicale de identificare (cuvinte-cheie, vedete de subiect, a listei de autoritate
Lives-ro), tezaurele: EuroVoc, RAMEAU (Repertoire D’Autorite-Matiere Encyclopedique et
Alphabetique Unifie), MeSH (Tezaur medical, un vocabular controlat i organizat ierarhic,
produs de Biblioteca Nationala de medicina...).

»O permanentd raportare la instrumentele de lucru specifice asiguré o baza solida
cercetarii. Avem in vedere atit normele metodologice, regulile din domeniul indexarii
si, in egald masurd, documentele primare, secundare din domeniul stiintelor sociale
(dictionare, enciclopedii, tratate, rapoarte de cercetare etc). In misura in care sunt urmate
indeaproape, cu consecventd, in masura in care este asigurata si colaborarea cu specialistii,
rezultatele cercetarii vor avea un suport stiintific solid. Vocabularul controlat va fi relevant
dacd descriptorii vor fi alesi intr-un mod cat mai apropiat de nevoile utilizatorilor” [3, p.
9].

Dictionarele definesc tezaurele ca lexic documentar complex pentru o disciplind
sau un subiect. Din cele mai valoroase tezaure cu contributii considerabile in comunicarea
documentard internationald, numim Eurovocul, tezaur multilingv si multidisciplinar cu
limbaj modern, care acopera terminologia mai multor domenii de activitate. Este utilizat
cu succes la prelucrarea si identificarea tuturor tipurilor de documente.

Gratie descrierilor bibliografice, documentele sunt evaluate inainte de a le vedea, a
le cerceta. Care sunt criteriile:

- autorul lucrérii. Valoarea unui document depinde de notorietatea autorului in

lumea academica; echipa editoriala (redactori, recenzenti, coordonatori).

- editurile (inclusiv si cele virtuale) cu autoritate evalueazd riguros lucrarile ce

intentioneaza sa fie publicate.

- data publicarii, care semnaleazd noutatea continutului.

- componentele analitico-sintetice vorbesc despre aspectele tratate in lucrare,

nivelul importantei, elementul noului, necunoscutului, perspectivele...

Mentionam, odata in plus, cd prelucrarea analitico-sinteticd a documentelor este
un proces creativ, propriu pentru bibliotecile stiintifice, baze de date, repozitorii insti-
tutionale, arhive virtuale. Este oportun, binevenit, poate cel mai necesar in identificarea
documentelor din oceanul informativ actual.

Descrierile bibliografice insotite de elemente analitico-sintetice de preluc-rarea
a informatiei (vedete, cuvinte-cheie, indexuri de clasificare) asigura un proces stiintific
garantat de sistematizare a informatiei. Descrierea bibliografici a documentelor este
componentul-cheie in elaborarea lucrarilor bibliografice.
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Despre rolul, importanta, misiunea... bibliografiei au vorbit savanti din mai multe
domenii, evidentiind rolul de intermediar intre autori si utilizatori. Prezentdm doar citeva
care ne par mai expresive, mai convingatoare, mai consistente:

»...crearea, acumularea, comunicarea §i receptarea informatiilor, prin limbaje
proprii bibliografiei, remarcé cercetatoarea Zenovia Niculescu, contribuie la circulatia
valorilor, deschide noi posibilitati de intelegere, construieste punti de legatura intre
diferite culturi, intre cititor si memoria umanitatii” [5, p. 4].

»Bibliografia — sustine cunoscutul cercetator Ion Stoica - este purtatoare, nu numai
de sensuri introspective, ci mai ales, de semnale si intuitii prospective. A sti ce s-a scris
intr-o epoci, unde, cand, de catre cine si despre ce, inseamnd mai mult decat a face
cumulare, mai mult decét a inregistra entitati culturale si mult mai mult decét a insera,
intr-o anumitd manierd, unele caracteristici documentare inconfundabile” [6, p. 28].

Bibliografia evolueazd in consonanta cu succesele stiintei, culturii, interesului utili-
zatorilor, ca mai apoi sé influenteze dezvoltarea stiintei, culturii, tehnicii, tehnologiilor...,
creand o baza de pornire pentru noi inventii, noi revelatii.

Este incontestabild valoarea lucrérilor bibliografice elaborate, in mare parte, de
biblioteci, de agentii bibliografice, care influenteaza direct dar si indirect procesele de
formare, cercetare, dirijare, dezvoltare. Utilizatorul are nevoie de instrumente bine gandite
si ordonate, (ordonare alfabeticd, cronologica, tematica...) pentru orientare in torentul
impresionant de documente actuale.

Prin semnalarea operelor din colectiile bibliotecilor, celor noi publicate, postate pe
site-uri, bibliografia sporeste progresul societatii, formeaza constiinta membrilor ei.

Formele i modalitétile de comunicare a informatiiei sunt variate si depind de scop,
menire, sens. In dependenta de orientirile spatiale, lucrarile bibliografice se clasifica in:
universale, nationale, locale; cele temporale sunt curente si retrospective.

Bibliografiile nationale inregistreaza productia editoriala dintr-o tara sau alta. Cele
curente pun la dispozitia tuturor categoriilor de cititori informatie despre noile aparitii
editoriale, documente digitale, oferindu-le posibilitati de a fila curent cu tot ce este recent,
actual, modern... Una din conditiile bibliografiei curente este operativitatea. Mentionam
cé la ora actuala, pe langa bibliografiile curente, existd o multime de furnizori electronici
de informare, dar ea ramane a fi instrumentul major de identificare si inregistrare completd
a documentelor publicate pe teritoriul unei tari.

Nu mai putin valoroasé este bibliografia retrospectivé cu reprezentarea publicatii-
lor in timp. Care este axiologia acestei bibliografii? De ce utilizatorul contemporan are
nevoie de publicatiile trecutului. Cauze sunt mau multe: stiintifice, psihologice, sociale...

Publicatiile retrospective ne ajuta sa gasim rdspuns la mai multe probleme con-
temporane. Prin comparatie le vom interpreta intr-o manierd mai profunda, vom solu-
tiona mai lesne problemele actuale. Privirile in trecutul stiintelor ajuta la formarea unei
continuititi in cercetare. Consemndm in acest context rolul bibliotecilor in elaborarea
bibliografiilor retrospective.

Biblioteca este institutia care detine prioritate si in elaborarea biobibliografiilor
definite de dictionare ca biografie a unui autor impreuna cu titlurile lucrarilor lui si ale
celor cu referire la viata si la activitatea lui. Biobibliogrfiile sunt interpretate ca suport cert
in procesul de informare a utilizatorilor referitor la creatia stiintifica a personalitatilor
cu faimd in lumea academicd, educationald, culturald... Cititorul se documenteazi
asupra biografiei protagonistilor, drumului parcurs de ei in obtinerea performantelor.
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Biobibliografiile se inregistreaza cu succes in contextul problemei rolului unei personalitéti
in dezvoltarea sociald, contributiile acesteia fiind diverse: teoretico-stiintifice, culturale,
aplicative...

Noile tehnologii informationale au schimbat radical notiunea documentului; s-a
extins aria obiectelor bibliografice, a aparut un complex de probleme asociate mai multor
subiecte: purtatorii de informatie, filtrarea informatiei, pastrarea ei in timp si spatiu. Sunt
probleme mereu actuale, care se discuta la toate intrunirile profesionale. Este necesar un
control bibliogrfaic universal pentru efectuarea unui schimb bibliografic mondial.

Launadinintruniri (2021), Michael Gorman, Presedintele Asociatiie bibliotecarilor
din America, mentiona cd problema evidentei materialelor traditionale a inregistrat
perfectiuni, pe cand cantitatea enorma de resurse digitale ameninta existenta serviciilor
de bibliotecd, inclusiv si evidenta documentelor.

Evidenta documentelor electronice raimane o problemé deschisa. Credem cé acti-
vitatea ar putea fi coordonaté de agentii bibliografice nationale cu parteneriat mondial.

in conditiile comunicirii electronice, afirma cercetdtoarea din Rusia Zulfia Safiulina,
se dezoltd noi metode de colectare, evaluare, filtrare a valorilor informationale, noi norme
de arhivare, de acces la tezaurul informational mondial, care ofera posibilitati diferentiate
de orientare in dependenta de necesitatile consumatorilor («B ycnoBusx anexTpoHHOI
KOMMYHMKAIlMM B OuOMIMOrpadmyecKoil HeATeTbHOCTU pPa3BUBAIOTCA HOBBIE METOJbI
c60pa, oLjeHKN 1 PUIbTpaLINy CMBICTIOB U LIEHHOCTE, X BLIOOPOYHOTO 1 OITOCPOYHOTO
apXMBMPOBaHMA, pa3pabOTKM OOLIMX IPaBWUI JOCTYIA K JOKYMEHTa/IbHOMY MUPOBOMY
HAaCTIe[IUIO, VICTIONIb30BaHMIO IIOPTAJIOB, KOHI[EHTPUPYIOLINX MH(POPMALINIO ITO OTAE/TbHBIM
TeMaM ¥ OPMEHTMPOBAHHBIX Ha KOHKpeTHble MH(OpMaLMoHHO-61bmorpadudeckne
norpe6HoCcTI») (8, p. 40].

Un loc deosebit in axiologia informational-bibliografica este detinut de categoria
selectivitatii, una din cele mai importante, necesare, care se manifesa in majoritatea
aspectelor de activitate informationala si bibliografica: prezentarea expozitiilor (expozitii
tematice prezentate cu prilejul unor evenimente, aniverséri, promovarea manifestarilor
stiintifice...), elaborarea bibliografiilor, asistenta informationald in dependentd de sco-
puri, intentii, preocuparile utilizatorilor, formarea lor... Criteriile de baza in selectarea
documentelor este calitatea, valoarea documentelor.

Selectivitatea este o categorie, un proces bine orientat in bibliografiere, care tine
cont de necesitdtile (profesionale, culturale, de formare...) ale utilizatorilor, de tendintele,
identitatea, pornirile societitii, descoperirile stiintifice, tehnologice...

S-a manifestat totalmente in elaborarea bibliografiilor tematice pentru a sustine
si inspira, de exemplu, utilizatorii-incepdatori in cercetare, pentru a ajuta elevii, studentii,
profesorii, alte categorii de angajati in asimilarea si aplicarea noilor schimbdri progresiste
in activitate...

Si mai evident este prnicipiul selectivittii in alcatuirea bibliografiilor de indicare,
de propunere, de recomandare a documentelor valoroase si captivante destinate, in mare
parte, tinerilor utilizatori pentru orientare profesionald, pentru formarea orizonturilor
de cultura generala, de imbogatire a cunostintelor din diverse domenii, a limbajului, de
formare a deprinderilor de lectura... Selectia se realizeaza de multe ori si in dependentd de
particularitite de virstd ale utilizatorilor.

Activitatea de acoperire informationald a necesitatilor utilizatoruilor din bibliotecile
stiintifice se bazeazi si ea pe principiul selectieii informatiei. Forme sigure, utilizate de mai
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mult timp, pentru informarea bibliografica si documentara individuala/ personalizata/de
grup sunt DSI (diseminarea selectivd a informatiei) pentru necesititile informationale ale
profesorilor-cercetétori asupra publicatiilor recente adecvate temelor de cercetare) §i SDC
(servirea diferentiata a conducerii), avind drept scop asigurarea abonatilor (managerii
universitari: rectorul, prorectorii, decanii, sefii de catedrd) cu informatie la pedagogia si
psihologia scolii superioare necesare in mentinrea la nivel a culturii organizationale in
institutie.

Notiunea de axiologie informational-bibliograficd n-ar fi deplind, dacd n-am
pomeni, la nivel de citare, despre activitatea de formare a culturii informatiei, care se
desfasoara cu participarea bibliotecilor de toate nivelurile.

Exista mai multe notiuni de culturd a informatiei, noi ne limitim la prezentarea
celei mai simple: ansamblu de cunostinte teoretice si competente practice ce ar permite
satisfacerea unei necesitéti informationale. Cultura informationald devine conditia pri-
mordiald a profesionalismului si succesului profesional. Gindirea creatoare are nevoie de
un material bogat cu care ar putea opera. Ea se imbogiteste prin contactul si confruntarea
cu ideile altor oameni.

In concluzie constatdim ci axiologia informational-bibliografica este prin esenta,
menirea ei una permanentd, continud, indiferent de schimbul valorilor de la o epoca la
alta.
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Astazi, traim intr-o lume puternic informatizatd si tehnicizata, intr-o epoci,
cand continutul informational circuld cu viteza luminii, cAnd bibliotecile universitare
contemporane constituie o structurd moderna in continua crestere, cand se ofera accesul
nelimitat la resursele informationale, la servicii si facilititi pentru utilizatorii acesteia,
reprezentdnd o zona de comunicare intens.

Conceptul de comunicare este perceput ca un proces complex de transmitere de
informatii sub forma de mesaje, gesturi simbolice, texte scrise, imagini, si presupune
existenta unui emitator si a unui receptor, ceea ce reprezintd schema clasica de comunicare.
Comunicarea are scopul de a informa, a motiva, a convinge, a instrui, a incuraja si este
realizatd pe trei niveluri: verbal (adica cel al cuvintelor, 7%); paraverbal (tonul, volumul,
viteza de rostire, 38%) si nonverbal (expresia faciala, pozitia, migcarea etc.,55%).

Comunicarea colectiilor de bibliotecd presupune deschiderea larga a acesteia
spre utilizatorii sdi, constituindu-se o relatie directd sau indirectd cu ei. In felul acesta,
bibliotecile promoveaza lectura, informarea, instruirea, cercetarea, educatia, cultura si
recreerea. Si, chiar daca traim intr-o civilizatie modernd dinamicé, bibliotecile universitare
se adapteaza rapid la situatii noi, asimiland noi cunostinte, iar toate schimbdrile in
domeniul biblioteconomiei, evident, contribuie la modernizara bibliotecii si a formelor si
metodelor de comunicare a documentelor din biblioteca .

Utilizatorii constituie elementul fundamental in circuitul de transfer al informatiei,
prin urmare, activitatile pe care bibliotecile le desfdsoara sunt planificate, organizate, astfel
incat sa se vina cat mai efectiv in intdmpinarea utilizatorilor i a nevoilor de informare ale
acestora. Cu alte cuvinte, bibliotecile trebuie sa-si adapteze, in permanenta, activititile
pentru ca produsele si serviciile pe care le oferd sd corespundi necesitétilor si asteptarilor
utilizatorilor.

! Bibliotecara, Biblioteca Stiintifica a USARB, ala.lisii97biblioteca@gmail.com
% Sefi serviciu, Sectia de Relatii cu publicul, Biblioteca Stiintifici a USARB, nycoli@mail.ru
3 Bibliotecars, Biblioteca Stiintificd a USARB, barbarosv807@gmail.com
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Pentru a-si indeplini cat mai bine misiunea de diseminare a informatiilor si a
cunostintelor, pentru a oferi servicii si produse de calitate, pentru a atrage si a mentine
utilizatorii, institutiile bibliotecare trebuie sa intreprinda diverse actiuni prin care s
identifice nevoile si asteptarile utilizatorilor, sa cunoascd cat mai bine comportamentul
acestora in cadrul procesului de informare, sa depisteze factorii care influenteaza acest
comportament. Astfel, este necesar sd cunoastem ce servicii si produse doresc utilizatorii,
atat din punctul de vedere al continutului, cat si al modului de furnizare ale acestora.

Confirmam faptul cd, astdzi utilizatorii bibliotecii sunt mult mai instruiti si
mai rigurosi in solicitarile de lecturd decat altadata. Pentru satisfacerea solicitarilor
utilizatorilor, Dbiblioteca oferd o gamd variata de servicii si produse informationale
moderne de inaltd calitate in sustinerea instruirii $i cercetarii, atat la distanta, cat i in
spatiul ei, crednd o imagine favorabila institutiei.

Biblioteca Stiintifici a USARB, fiind centru informational modern pentru educatie,
cercetare si formare, asigurd accesul la un important potential de resurse informationale
tipdrite si electronice pentru studenti, cadre didactice, cercetétori, elevi din licee si alte
categorii nespecifice de utilizatori din mun. Balti §i Nordul Republicii Moldova.

Oferirea serviciilor si produselor informationale de inalta calitate la distanta, a
devenit un instrument de comunicare cu utilizatorii, o metoda eficientd de promovare
si valorificare a resurselor infodocumentare. Astazi, pentru a atrage atentia asupra unei
carti, unui document, nu mai este suficient doar sa leplasezi pe un raft de expozitie in
bibliotecd.. Prin organizarea reusita a unei expozitii online, noi oferim utilizatorului
posibilititi multiple pentru informare §i documentare, cercetare si recreere. Utilizatorii
navigheaza din ce in ce mai mult pe Internet pentru regésirea informatiilor necesare si
documentelor adecvate, accesdnd variate continuturi media: texte, poze, clipuri video,
documente. Pentru mentinerea utilizatorilor, bibliotecarii aplica forme inovative posibile
de comunicare a informatiilor, utilizind toate tehnologiile multimedia. Rdméanem in
continuare de parerea ca cea mai eficienta formd de comunicare a documentelor raman
a fi expoziitile de carte cu diverse tipuri de documente din colectia bibliotecii. Sesizam
faptul, cd chiar dacd expozitiile de carte tin de activitdtile traditionale ale bibliotecii,
la etapa actuald, ele au suportat transforméri devenind mult mai atractive, datorita
creativitatii bibliotecarilor si utilizérii tehnologiilor informationale.

Expozitiile online, prezentate de bibliotecarii universitri balteni, reprezinta o
imitare a expozitiilor traditionale expuse in format electronic, fiind elaborate in mod
special pentru a fi utilizate prin intermediul Internetului si consultate pe diverse suporturi
multimedia, cu scopul de a atrage mai multi utilizatori, a valorifica rolul Bibliotecii
Stiintifice a USARB in acoperirea necesitétilor de studii, cercetare si recreere in conditiile
actuale, crescand si vizibilitatea bibliotecii in spatiul virtual.

Expozitiile online, chiar daca imitd expozitiile traditionale, reprezinta o forma
modernd de prezentare a resurselor infodocumentare, prin care se sporeste securitatea
acestora §i se creeaza premise pentru un acces mult mai lesne a informatiei, indiferent
de timp sau loc. Toate expozitiile sunt variate dupd continut, deoarece si subiectele
documentelor expuse sunt si ele variate: expozitii dedicate personalititilor jubiliare,
datelor remarcabile, diferitor evenimente; achizitii recente, etc.. Cu cat sunt mai diverse
expozitiile, cu atat mai eficientd va fi identificarea surselor necesare pentru studiu,
cercetare, lectura sau recreere.
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Integrarea expozitiilor online in reteaua virtuald, permite accesarea lor operativa
la distantd de catre un numar nelimitat de utilizatori. Fiind postate pe site-ul si blogul BS
USARB, ele (expozitiile) reprezintd colectiile Bibliotecii, care contribuie la formarea si
mentinerea imaginii bibliotecii, fiind si un suport eficient in dezvoltarea comunicérii in
cadrul comunitatii. Pentru vizualizarea operativi si la distantd a expozitiilor de catre toti
vizitatorii, acestea sunt plasate si pe rafturile virtuale ale Calameo, pe portalurile Issuu,
Scribd, Pinterest. Diseminarea informatiei despre expozitii se realizeaza pe retelele sociale:
Facebook, Delicious, Twitter, Linkedin.

Selectiv, expozitiile online sunt vociferate de bibliotecari. Pentru postarea acestor
expozitii, pe pagina Web a BS USARB a fost initiat compartimentul Invitatii la lecturd
http://www.libruniv.usarb.md/index.php?option=com content-&view=article&id=626&
Itemid=414&lang=ro.

Utilizatorii bibliotecii regdsesc informatii despre expozitiile online realizate de
BS USARB si in catalogul electronic PRIMO ExLibris: http://primo.libuniv.md/, acesta
constituind un sistem eficient de regasire a informatiei. Descrierea bibliografica este
insotita si de linkul de accesare a acestora.

Concomitent, bibliotecarii universitari balteni organizeazd si expun in mediul
virtual expozitii informative Achizitii recente; e-Buletinul informativ Achizitii recente;
Buletinul informativ al Centrului de Informare al Uniunii Europene. Acesta din urma
contine publicatii ale UE privind actiunea UE ca actor global; Noutdti CD ale ONU care
oferd utilizatorilor informatii online despre activitatea sistemului Natiunilor Unite in
intreaga lume si Republica Moldova. Toate sunt disponibile pentru consultare pe pagina
Web a Bibkiotecii.

Repozitoriul Institutional Open Research Archive (ORA) USARB http://dspace.
usarb.md:8080/jspui/ - arhiva electronica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti
reprezintd o formd moderna de comunicare a resurselor informationale, ce oferd acces
deschis la peste 4 600 articole, carti (monografii, studii, materiale ale conferintelor,
publicatii didactice, lucrari de referintd, materiale multimedia, publicatii seriale s.a).,
semnate de cadrele didactice si bibliotecarii USARB. Documentele prezentate in ORA
USARB, in continuare, sunt indexate in Google Scholar, ZENODO, OpenAire, DataCite si
incluse automat in profilul cercetédtorului, fiind vizibile in Web of Science, Scopus, Publish
or Perich. RI ORA USARB este inclusd in modulele BASE, DuraSpace, OpenDOAR si
Registry of Repository Access Open (ROAR), Politica - in ROARMAP, ceea ce contribuie
la sporirea vizibilitatii si cresterea ratingului USARB in clasamentele internationale.

Un impact deosebit in comunicarea on-line cu utilizatorii privind diversitatea
documentelor stocate in colectiile bibliotecii il au blogurile bibliotecii: Biblioteca Stiintificd
USARB in dialog cu cititorii https://bs-usarb.blogspot.com/, Blogul Centrului de Informare
al Romaniei https://cirbalti.wordpress.com/, aici fiind postate informatii recente despre
expozitii si noile aparitii editoriale, evenimente culturale i stiintifice, recomandari pentru
lectura.

Invitarea online a studentilor in perioada pandemici a fost o mare provocare
pentru bibliotecarii din Sectia de Relatii cu publicul, acestia strdduindu-se sd mentina
cartea in vizorul publicului. Astfel, a fost initiat proiectul Lectura de weekend in cadrul
blogului Biblioteca Stiintifici USARB in dialog cu cititorii, formd noud de prezentare a
cartii in mediul online, scopul fiind promovarea colectiei de biblioteca si incurajarea
utilizatorului sd citeasca.
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Volumele selectate si propuse sunt aparute la prestigioase edituri, cérti detinitoare
de premii nationale si internationale, literatura artistica nationala si universala, literatura
de epocd, operele celor mai de seamad scriitori clasici §i contemporani, cérti care se
evedentiazd prin originalitate si desingn. Pana in prezent, au fost plasate 60 de documente,
acumuland peste 1600 de vizualizdri. Postarile au fost distribuite si prin reteaua de
socializare Facebook, adunand 401 aprecieri si 73 de distribuiri.

O metoda nu mai putin eficientd de comunicare a documentelor in bibliotecd
universitard balteana este realizarea clipurilor video cu participarea bibliotecarilor:
Comunitatea academicd bdlteand citeste, Opera lui Grigore Vieru in viziunea tinerilor
cititori, recitaluri de poezie Lecturi eminesciene. Bibliotecarii universitari balteni au
participat si la Campania Nationald de promovare a lecturii Sd citim impreund / Citim
cu voce tare impreund. Prin citirea cu voce a fragmentelor de texte din cartile preferate,
se stimuleazd lectura, se promoveaza documente din colectiile Bibliotecii Evenimentul a
fost desfasurat online prin intermediul platformei Google Meet: https://meet.google.com/
vev-rcqg-vkm

Colectiile particulare: Colectia Mircea Druc, Colectia Ioan Cdlin Dimitriu,
Colectia Dr. Leonid Gheorghian, Colectia Pavel Proca, Colectia Dan-George Dimitrescu,
Colectia Mircea Filip, Colectia Iulius Popa, Colectia Daniela Gifu, Colectia Nicolae
Varnay , Colectia Mircea Ionitd stimuleaza, de asemenea, interesul pentru lecturd, educa
sentimentul de patrimoniu comun.

Paleta de programe si servicii cat mai diverse, menitd sa acopere necesititile
informationale variate ale utilizatorilor, se realizeazd prin organizarea rafturilor tematice
cu acces deschis, precum: Cdrti ecranizate in filme si seriale celebre; Educatie si formarre;
Lecturile vacantei.

Revistele bibliografice informative si tematice, la ora actuald, si-au extins auditoriul,
tiind promovate in cadrul Orei tutorelui prin intermediul aplicatiei Google Meet, precum
si in cadrul orelor de instruire profesionald pentru bibliotecari, la sedintele de catedre -
pentru profesori..

Prezentarea documentelor in cadrul diferitor activitati educative, culturale
la fel contribuie la promovarea extinsa a colectiilor Bibliotecii Stiintifice a USARB, la
valorificarea resurselor infodocumentare, precum si la stimularea interesului pentru
lectura, cercetare, informare a utilizatorilor. Printre aceste activititi mentionam: Zilele
Universitatii, Ziua Nationald de Sensibilizare privind Bibliotecile, Zilele Culturii, Zilele
Tineretului, Zilele ONU, Zilele Dreptului de a Sti, Saptamana Internationald a Accesului
Deschis, Saptamana Internationald a Educatiei Artistice, Saptamana Educatiei Deschise,
Clubul de discutii ONU, Clubul Cartii, Salonul Muzical, Clubul ZIG-ZAG CAFE, precum
si diverse lectii publice traditionale si online, mese rotunde, lansari de carte, etc realizate
in cadrul Clubului Cirtii, Clubului ONU Nord, Salonului Muzical, Clubul BiblioSpiritus,
Punctului de Informare NATO, Centrului de Informare al Uniunii Europene, Centrului
Educatie Civica Europeana, Centrului de Informare al Romaniei din Balti.

A devenit deja o traditie pentru noi, bibliotecarii universitari balteni, de a invita
la un tur prin spatiile Bibliotecii studentii din anul I de la Facultatile USARB, elevii
Colegiului Pedagogic ,,Jon Creangd” din cadrul USARB si a Liceului Teoretic Republican
»lon Creangd” din Balti, studentii de la extensiunea Balti a Universitatii ,, Alexandru Ioan
Cuza” din Iasi, in cadrul cdruia acestia sunt informati cu variatele servicii si diverse colectii
ale bibliotecii. Aceasta activitate contribuie la formarea culturii informatiei, precum sia
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facilitarea orientdrii noilor utilizatori in spatiile Bibliotecii si integrare in comunitatea
utilizatorilor Bibliotecii. Aceste tururi ghidate nu numai promoveaza imaginea
institutiei info-documentare, dar si contribuie la amplificarea interesului pentru valorile
culturii nationale si universale. Utilizatorii nostri sunt invitati sa acceseze video spotul
Cunoaste Biblioteca Ta. Ea asigurd progresul Tau http://www.libruniv.usarb.md/index.
php?option=com allvideoshare&view=video&Itemid=425&slg=cunoaste-biblioteca-
2023&lang=ro, fiind plasat pe pagina Web.

Vocea Utilizatorului Bibliotecii Stiintifice USARB este absolut necesara in vederea
abordérii dinamice si inovatoare a serviciilor de biblioteca, pentru a diversifica si extinde
cultura utilizatorilor, pentru a-i face sa inteleaga cat de importantd si inerenta este
Biblioteca in procesele desfasurate in Universitate.

Pentru a motiva utilizatorii bibliotecii, a fost initiat proiectul Cei mai fideli
utilizatori ai Bibliotecii Stiintifice USARB, realizat in cadrul Zilelor Cititului Impreuna.
Au fost organizate o paletd intreaga de activitati de promovare a lecturii. Cei mai fideli
utilizatori de la toate facultatile au fost premiati cu certificate.

Generalizdnd cele expuse mai sus, putem mentiona cd, toate metodele si formele
de comunicare a documentelor sunt relevante, or valoarea unei biblioteci, indiferent de
tipul acesteia, constd nu numai in diversitatea si bogatia colectiilor sale, dar si in gradul de
valorificare a potentialului lor informational, prin accesul rapid si eficient al utilizatorilor
la informatii pe orice tip de suport. Iar succesul este bazat pe abilitatile bibliotecarilor, care
indeplinesc functia de intermediar dintre informatie si utilizator.
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impact of these researches on the training of future specialists in the respective fields.
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Biblioteca Stiintificd a Universitéitii de Stat ,Alecu Russo” din Bélti participa
activ la procesul de studiu si de cercetare, racorddndu-se la necesitétile stringente ale
invdtdmantului universitar modern prin: achizitionarea publicatiilor recent apérute pe
piata editoriala, sistematizarea si administrarea colectiilor, documentarea stiintifica,
conservarea, valorificarea si promovarea patrimoniul stiintifico-didactic universitar.

In universitatea bilteand existi o bogata traditie de cercetare, consolidata prin
eforturileunoranimatoriaiactivitatiistiintifice, care au reusit sa pund temelia patrimoniului
stiintifico-didactic national. Problematica stiintificd, abordata in lucrarile universitarilor
bélteni este orientatd spre rezolvarea eficientd a problemelor inviatamantului contemporan
de toate nivelurile de formare, imbinand eficient procesul de instruire cu creatia stiintifica.
In acest sens, catedrele Facultitii de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului a Universittii
de Stat ,,Aleco Russo” din Balti sunt considerate subdiviziuni universitare performante, atat
in domeniul formarii cadrelor pedagogice pentru invitdmantul preuniversitar, inginerilor
si economistilor, cat si specialistilor in domeniul cercetarii stiintifice. Obiectivul specific
al profesorilor Facultatii este de a oferi educatie de inaltd calitate, in scopul dezvoltarii
capacitatilor intelectuale, a spiritului antreprenorial si a competentelor de specialitate ale
studentilor pentru realizarea progresului stiintific, economic si social.

Corpul profesoral al Facultatii este constituit din cadrele didactice de la patru
catedre, responsabile de organizarea si dirijarea procesului educational si de cercetare.
Titularii catedrelor desfasoard o activitate prodigioasd pe dimensiunea didactica si de
cercetare stiintifici. Toate activitatile, inclusiv si cercetarile stiintifice sunt sustinute, prin
logistica si efort indispensabil, de Biblioteca Stiintifica.

! Bibliotecar3, Biblioteca Stiintifici a USARB, dascal.olga@mail.ru
% Sefd birou, Biblioteca Stiintifici a USARB, angelahabasescu@gmail.com
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Catedra de Stiinte fizice si ingineresti

In prezent Catedra de Stiinte fizice si ingineresti este unica de la nordul Moldovei
care pregateste specialisti cu studii superioare de licentd, masterat si doctorat in
domeniul ingineriei, fizicii si educatiei. Rezultatele preocuparilor membrilor catedrei
s-au materializat in monografii, manuale, cursuri de prelegeri, indrumare de proiectare,
ghiduri ale practicilor de producere si pedagogice, curricule ale disciplinelor de studii,
lucriri stiintifice publicate in reviste de circulatie nationald si internationald, in culegeri de
lucréri, comunicéri prezentate la sesiuni §i simpozioane stiintifice, saloane de inventica si
expozitii, brevete de inventii, teze de doctorat si postdoctorat. Pentru a confirma impactul
stiintific al reprezentantilor acestei catedre in profilul de cercetare, vom nominaliza doar
cativa din profesorii i cercetatorii care au contribuit §i contribuie la realizarea cu succes
a cercetdrii stiintifice: Pavel Topala, dr. hab. prof. univ., Vasilii Saragov, dr. hab. prof. univ.,
Pavel Pereteatcu, dr., conf., cercetitor, Vitalie Besliu, dr., conf. univ., Alexandru Balanici,
dr., conf. univ., Vladislav Rusnac, dr., conf. univ., etc.

Propunem céteva din cele mai semnificative rezultate ale cercetarilor stiintifice ale
profesorilor Facultati prezente in catalogul electronic LibUniv pe platforma Primo http://
primo.libuniv.md/ (Tabelul 1).

Tabelul 1. Aportul stiintific, stiintifico-metodic al corpului didactic al Catedrei de
Stiinte fizice si ingineresti (selectiv)

Personal academic carti curricule articole
1. | P. Topal4, dr. hab., prof. univ. 6 10 26
2. | E. Rotari, dr., conf. univ. 6 30 8
3. | V. Besliu, dr., conf. univ. 5 17 17
4. | A. Balanici, dr., conf. univ. 4 6 28
5. | V. Rusnac, dr., conf. univ. 3 8 18
6. | P. Pereteatcu, dr., conf. cerc. 1 7 33
7. | A. Ojegov, dr., conf. univ. 1 10 21
etc.
Total 72 199 465

Profesorii de la catedra de Stiinte Fizice si Ingineresti au elaborat in total 72 de
manuale, note de curs, indicatii metodice, ghiduri, culegeri de exercitii i teste, peste 200 de
curricule la diferite disciplini si au publicat in culegeri, reviste nationale si internationale
circa 470 de articole.

Catedra de Stiinte economice
Pornind de la ideea conform céreia orice institutie este redutabild prin oamenii
care o reprezintd, se contureazd, cu certitudine, valoarea catedrei de Stiinte economice in
procesul de promovare a invitdmantului economic superior modern de inaltd calitatea
la USARB. Obiectivul principal al catedrei este consolidarea prestigiului academic al
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specialititilor din domeniul economiei, contributia catedrei la formarea specialistilor
calificati in domeniul businessului si administrarii, contabilitatii, finantelor, activitatii
bancare, managementului financiar si turismului. Perfectionarea calitatii procesului
instructiv i al celui de cercetare stiintificd este asigurata de un corp profesoral competent,
format din mai multi doctori in stiinte, conferentiari universitari. Vizibilitatea catedrei
este promovatd la nivel national si international prin activitatea prodigioasa a titularilor:
Carolina Tcaci, dr., conf. univ., Alla Trusevici, dr., conf. univ., Andrei Balinschi, dr., conf.
univ., Natalia Branasco, dr., conf. univ, Nelli Amarfii-Railean, dr. hab., conf. univ., etc.
Evidentiem cele mai reprezentative rezultate (Tabelul 2):

Tabelul 2. Aportul stiintific, stiintifico-metodic al corpului didactic al Catedrei de
Stiinte economice (selectiv)

Personal academic carti curricule | articole
1. | C. Tcaci, dr., conf. univ. 12 5 44
2. | A. Balinschi, dr., conf. univ. 10 5 20
3. | N. Branasco, dr., conf. univ. 9 8 29
4. | A. Trusevici, dr., conf. univ. 8 10 15
5. | N. Amarfii-Railean, dr. hab., conf. univ. 5 3 31
6. | A. Suslenco, dr,, lect. univ 7 12 25
7. | V. Postolache, dr., lect. univ. 6 17
8. | M. Oleiniuc, dr., conf. univ. 6 9 11

etc.

Total 86 85 311

In totalitate, profesorii de la catedra de Stiinte economice au elaborat 86 de manuale,
monografii, apreciate inalt de mediul academic, note de curs, indicatii metodice, ghiduri,
85 de curricule si au publicat in culegeri, ziare si reviste nationale si internationale 311
articole.

Catedra de Matematica si informatica

Sarcina de bazi a catedrei constd in pregatirea profesorilor si specialistilor de inaltd
calificare in domeniile matematicii si informaticii, proces asigurat de prezenta cadrelor
didactice de inaltd competentd: Natalia Gasitoi, dr., conf. univ., rectorul Universititii,
Valeriu Cabac, dr., prof. univ., Liubov Zastinceanu, dr., conf. univ., Mircea Petic, dr., conf.
univ., Eugeniu Plohotniuc, dr., conf. univ,, Inna Ciobanu, dr., conf. univ,, etc. Cantitatea
publicatiilor profesorilor catedrei din catalogul electronic LibUniv pe platforma Primo
este prezentatd in Tabelul 3:
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Tabelul 3. Aportul stiintific, stiintifico-metodic al corpului didactic al Catedrei de
Matematicd si informaticd (selectiv)

Personal academic carti curricule articole
1. | V. Cabag, dr., prof. univ. 35 17 38
2. | N. Gasitoi, dr., conf. univ. 8 10 28
3. | L. Popov, dr., lect. univ. 10 14 15
4. | L. Zastinceanu, dr., conf. univ. 6 10 19
5. | E. Cabac, dr., conf. univ. 6 11 11
6. | E. Plohotniuc, dr., conf. univ 5 6 34
7. | M. Petic, dr,, lect. univ. 1 10 17
8. | C. Negar4, dr, lect. univ. 1 7 11

etc.

Total 83 127 200

Titularii acestei catedre desfisoard, consecvent, demersuri stiintifice performante.
Contributia valoroasd a cadrelor didactice la dezvoltarea stiintei s-a manifestat in
elaborarea §i publicarea a 83 de monografii, manuale si suporturi de curs, ghiduri
metodologice, peste 120 de curricule, circa 200 de studii si articole.

Catedra de Stiinte ale naturii si agroecologie

Obiectivul de baza al catedrei este formarea cadrelor didactice pentru invatdmantul
preuniversitar §i specialisti pentru economia nationald in domeniile stiintelor naturii §i
agricole. Acest proces este asigurat de un colectiv performant de cadre didactice, constituit
din doctori habilitati, doctori in stiinte si cercetétori: Boris Boincean, dr. hab., prof. univ.
cerc., Vasile Saragov, dr. hab., conf. univ., Stanislav Stadnic. dr., conf. univ., Valeriu Vozian,
dr., conf. univ,, cerc., Victor Capcelea, dr., lect. univ., etc. Rezultatele cercetarilor stiintifice
si stiintifico-didactice ale catedrei, reflectate in publicatii se regdsesc in catalogul on-line
LibUniv pe platforma Primo. Evidentiem cele mai relevante (Tabelul 4):

Tabelul 4. Aportul stiintific, stiintifico-metodic al corpului didactic al Catedrei de
Stiinte ale naturii si agroecologie (selectiv)

Personal academic carti | curricule | articole
1. | B. Boincean, dr. hab., prof. univ. cerc. 18 1 35
2. | S. Stadnigc, dr., conf. univ. 9 4 14
3. | V. Capcelea, dr., lect. univ.. 6 4 21
4 | O. Buga, dr. hab., prof. univ 2 6 24
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5. | V. Saragov, dr. hab., conf. univ. 4 24
6. | V. Vozian, dr., conf. univ., cerc. 1 2 19
7. | L. Macrii, dr., lect. univ. 2 4
etc.
Total 85 35 173

Personalul academic de la catedra Stiinte ale naturii si agroecologie au elaborat,
in total, 85 de manuale, monografii, ghiduri, 35 de curricule si au publicat in culegeri
ale materialelor conferintelor nationale si internationale, in reviste si ziare peste 170 de
articole.

Pregitirea cadrelor didactice pentru invdtamantul preuniversitar si a specialistilor
pentru economia nationald este un proces de importanta majord, deloc usor, depinde in
cea mai mare masurd de competenta si profesionalismul profesorilor, care investesc cu
pasiune potentialul lor intelectual in tinerii care au ales sa studieze specialitatile propuse
la Facultate. Contributiile stiintifico-didactice ale universitarilor balteni de la Facultatea
SREM, numele multora din ei fiind cunoscut si departe de frontierele tarii, s-au materializat
in peste 300 de monografii, manuale, cursuri universitare, ghiduri metodologice, circa 400
de curricule, programe didactice la diferite disciplini de studii si peste 1100 de articole,
care pot fi consultate in colectiile Bibliotecii Stiintifice USARB si on-line.

Cresterea vizibilitatii USARB, valorificarea produsului stiintific §i stiintifico-
didactic al cadrelor didactice USARB este asigurata de catre Biblioteca Stiintifica prin
organizarea §i prezentarea expozitiilor traditionale in incinta bibliotecii si alte spatii din
municipiu, prin organizarea diferitor prezentari si lansari de carte.

O modalitate de valorificare a colectiei Bibliotecii ce oferd informatii despre
publicatiile universitarilor este prezentarea diferitor expozitii on-line, plasarea lor pe
pagina Web a Bibliotecii http://libruniv.usarb.md/, precum §i pe paginile altor biblioteci
si platforme deschise. Impactul acestor expozitii poate fi stabilit prin numarul impunator
de vizualizari.
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Doctor habilitat in stiinte agricole,
CONTRI BUTII profesor, cercetdtor
STIINTIFICO-DIDACTICE
ALE PROFESORILOR 30 de ani de sti
S| COLABORATORILOR USARB
2020-2022

CONTRIBUTIILE
STINTIFICO-DIDACTICE

ALE PROFESORILOR
UNIVERSITARI

2018-2019

Informarea publicului larg despre lucririle profesorilor se realizeaza si de pe blogul
bibliotecii ,, Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,, Aleco Russo” din Balti in dialog cu
cititorii” https://bs-usarb.blogspot.com/.

| TITLU MO 1N COLECTTE

Bibliotecarii B§ USARB promoveaza rodul cercetdrilor corpului didactic al
Universitatii, elaborand bibliografii, anuare, in care sunt colectate informatiile despre
patrimoniul documentar elaborat in timp: colectia Bibliographia Universitas (lucrarile
profesorilor si colaboratorilor USARB) si Facultas Biography USARB (bibliografii care
pun in lumina contributiile stiintifice ale cadrelor didactice de la o facultate sau alta).
Aportul cadrelor didactice universitare este propagat si prin biobibliografii, lucrari
consacrate personalititilor universitare baltene, adevirati intelectuali cu contributii
marcante in diverse domenii ale stiintei $i invitamantului, cu merite deosebite in formare
si cercetare. Toate aceste lucréri contribuie la consolidarea imaginii Universitatii in lumea
academicd, la continuitatea in cercetare, la stimularea cercetarii stiintifice a studentilor, la
popularizarea realizérilor stiintifice a membrilor comunitétii universitare.
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Un rol deosebit in valorificarea §i promovarea rezultatelor stiintifice ale cadrelor
didactice USARB detine Arhiva electronicé institutionala - ORA (OPEN RESEARCH
ARCHIVE) USARBBiblioteca di?.italé, m
Repozitoriul  European ZENODO,

i —w— LL] e :
Biblioteca FEuropeand online Centrala m’“:'ﬂ"- " = E‘E
(CEEOL)., initiat in 2013. Repozitoriul | S —

constituie prima etapid de indexare a | FACUTATEADE STINTE REALE =
publicatiilor (la moment sunt inre-

gistrate 4 604 publicatii: monografii, stu- | EEEEEGEE——

dii, materiale ale conferintelor, publicatii
didactice, lucrari de referintd, materiale | ceteomnmscormas
multimedia, publicatii seriale §.a), ca in
continuare s fie inregistrate in Google
Scholar, ZENODO, OpenAire, DataCite. Repozitoriul institutional a fost integrat in
circuitul informational mondial prin: Registrul ROAR, OpenDOAR, DuraSpace, BASE,
ceea ce contribuie la sporirea vizibilitatii si cresterea ratingului USARB in clasamentele
internationale. Resursele prezentate in ORA USARB suntautomat indexate in Instrumentul
Bibliometric National si incluse in profilul cercetatorului, Web of Science, Scopus, Publish
or Perich, ORCID, etc.

Scopus este cea mai mare baza de date bibliograficé si bibliometricd, in format online,
de literaturad revizuita: reviste stiintifice, carti si lucrérile conferintelor internationale.
Oferind o imagine de ansamblu asupra rezultatelor cercetarii din intreaga lume din
toate domeniile stiintei, Scopus ofera instrumente inteligente pentru a urmari, analiza
si vizualiza cercetarea universitard. Resursa respectivd este utilizata si ca instrument de
evaluare. Gratiei ei se poate calcula Indicele Hirsch, care permite evaluarea autorilor si
institutiilor academice in baza raportului dintre articolele publicate si numérul de citari
primite.

USARSB este prezenta in Scopus cu 17 publicatii si 7 autori, printre care se regasesc
reprezentantii SREM: Topala P. (24 documente cu 19 citari, h-index 2), Saragov V. (17
documente, 13 citatdri, 2 h-index), Hirbu A. (2 documente), Negara C. (1 document, 2
h-index), Rotari E. (1 document, 1 h-index ) Kurikeru G. (1 document).

Cercetatorii USARB (Pavel Topald, Vitalie Besliu, Vladislav Rusnac, Dorin Guzgan,
Natalia Pinzaru, Alexandr Ojegov, Arefa Hirbu, Boris Boincean, Veronica Garbuz) sunt
prezenti si in Open Ukrainian Citation Index (OUCI), conceput pentru a simplifica
cautarea publicatiilor stiintifice, pentru a atrage atentia editorilor asupra problemei
completitudinii si calitatii metadatelor publicatiilor stiintifice, pentru a imbunatati pre-
zentarea publicatiilor in motoarele de cautare specializate (Dimensions, Lens.org, Scilit),

eeoooo0o00GE
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pentru a extinde studierea relatiilor dintre autori si documente din diverse discipline
stiintifice. Fiecare articol din lista de referinte are un DOI, astfel simplificindu-se procesul
de verificare a surselor care au fost utilizate in procesul de redactare a lucrarilor stiintifice.
OUCI calculeazi indexul H al revistelor. Toate datele sunt obtinute exclusiv din baza de
date Crossref.

USARB este prezentd in OUCI cu 13| .o, -
publicatii din anii 2014-2021, 12 articole si VW RESEARCHERS
un capitol din carte,din care 2 publicatii sunt
indexate in WOS si 1 in Scopus. Pavel Topala 15

Pe platforma internationala de cer-
cetare si analizd Dimensions, USARB este
prezentd cu 43 de publicatii, 121 citéri si 2.81
citari per autor. Predomina subiectele: 09 - g
Inginerie, Ingineria materialelor, Stiinte ale Dorin Guzgan
mediului, Stiinte ale solului, Stiinte chimice, A/°°U Russo State University of Balti, Moldo...
Prezenta individuala: P. Topald - 15 publicatii, Alexandr Ojegov /
B. Boincean - 11 publicatii, D. Guzgan si Al, Alecu Russo State University of Balti, Moldo..
Ojegov cate 7 publicatii.

Productivitatea stiintifica este constituitd din cantitatea de publicatii obtinute
in procesul cercetdrii stiintifice de un cercetétor, institutie de cercetare sau tara, intr-o
perioadd de timp determinatd, si este un indicator important al gradului de dezvoltare a
unei tdri.

In vard anului 2022 Ranking Web of Universities_(Webometrics) a publicat topul
universitatilor, in care sunt evaluate peste 31 000 de universititi din intreaga lume,
Universitatea de Stat ,Alecu Russo'din Balti ocupa pozitia a 5-ea din cele 25 institutii
din RM prezente in acest top. Acest raport dezviluie competenta institutiei de a atrage
oamenii de stiintd cu renume si capacitatea de a incuraja cercetdtorii sa contribue la
progresul stiintific.

Potrivit clasamentul mondial Webometrics, Universitatea de Stat ,, Alecu Russo” din
Balti se plaseazd pe locul 8 446 in clasamentul mondial impact-rating 10 598, deschidere
4 422 si excelenta 7 216. [https://www.webometrics.info/en/Europe/Moldova%2C%20
Republic%200f].

Indicatorii luati in calcul de ratingul Web of Universities (Webometrics):

v 50 % - vizibilitatea - numarul total de linkuri externe pe care domeniul web al

universitatii le primeste de la terte parti;

v 10 % - transparenta — numarul total de citéri;

v' 40 % - excelenta - calitatea articolelor stiintifice publicate in reviste inter-
nationale cu impact ridicat, aflate in primele 10 % din cele mai citate intr-un
anumit domeniu.

Paginile web ale institutiilor au fost incluse in top gratie realizérii planului de
actiuni, privind informatizarea sferei educationale din RM, care include conectarea
tuturor subdiviziunilor universitare la Internet, la bazele de date educationale si stiintifice
internationale, elaborarea si mentinerea site-urilor web, precum si dezvoltarea serviciilor
informationale institutionale (arhive, repozitorii, etc.).

Indexul stiintific AD (Indexul stiintific Alper-Doger), spre deosebire de alte sisteme
care oferd evaludri ale revistelor si universitatilor, este un sistem de clasificare si analiza

Alecu Russo State University of Balti, Mol...

Boris P Boincean 11
Alecu Russo State University of Balti, Mol...

F)
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bazat pe performanta stiintifici si pe valoarea addugatd a productivitatii stiintifice a
oamenilor de stiintd. In plus, oferd clasamente ale institutiilor pe baza caracteristicilor
stiintifice ale oamenilor de stiintd afiliati. Indexul aratd totalul si coeficientii de
productivitate pe perioada ultimilor cinci ani ai oamenilor de stiintd pe baza scorurilor
si a citarilor indexului h si 110 din Google Scholar. Pe langéd functiile de indexare si
ierarhizare, AD Scientific Index ofera utilizatorului posibilitatea de a efectua o analizd
academicd eficienta pentru a dezvalui rezultatele pe termen lung ale mai multor politici
implementate de institutii, inclusiv cele de stimulare a activitétii stiintifice.

Scientific _Index (Clasamentul mondial al oamenilor de stiintd), editia
2023, evidentiazd 16 cercetitori USARB, dintre care 11 sunt cadre didactice de la
facultatea SREM. In top se regisesc: Topald P. (locul 272 in RM, pe 670 540 in lume,
indexul H 12, cantitatea citarilor 596), Boincean B. (locul 272 in RM, pe 882 076
in lume, indexul H 8, cantitatea citdrilor 264) etc. [https://www.adscientificindex.
com/?university=Alecu+Russo+Balti+State+University] _

Top 5 Scientists in Alecu Russo Balti State University (eworld Rank According to)

Total H Index Last 5 years H Index Total 110 Index Last 5 Years 110 Index

1@
: @

Agrieulture

Pavel Topala
#670540

Engineering & Technology /
Nanoscience and
Nanotechnology

Boris Boincean Bopuc
BouHuaH

#382074

Agriculture & Forestry /

§ AnexcaHap OeroB
 #887611

Engineering & Technology /

1@

Pavel Topala
#843876

Engineering & Technology /
Nanosciente and
Nanotechnology

Angela Cosciug
#934719

Social Sciences / Linguisties
and Literature

Cabac Valeriu
#962988
Education / Education

@

Pavel Topala
#527278

Engineering & Technology /
Nanoscience and
Nanotechnology

Anexcangp Omeros
#865477

Engineering & Technology /
Mechanical Engineering

Alexandr Ojegov

Universitatea de Stat "Alecu

®
&
g
&
‘m

Pavel Topala
#945978

Engineering & Technology /
Nanoscience and
Nanotechnology

Angela Cosciug
#989826

Social Selences / Linguistics
and Literature

Cabac Valeriu
#993562
Education / Education

I @ #367551
©
Russg" din Bali (ALECU

iviechanical Engineering

Vladislav Rusnac

£ #393805
Universitatea de Stat "Alecu
Russo"din Balti ALECU
RUSS0 BALTI STATE

UNIVERSITY

Alexandr Ojegov Popa Mihail
[ ® 307043 iz @ #977557
T Universitatea de Stat "Alecu T ALECU RUSSO BALTI STATE

Russe"din Bali (ALECU UNIVERSITY
RUS30 BALTI STATE

RUSS0 BALTISTATE
UNIVERSITY)

Boris Boincean Bopuc
é BonHyaH
#38

0939
Agrieutture 8. Forestry /

Valeriu Capcelea
yi #968265
Histary, Philoso

phy,
Theology / Philosophy

Popa Mihail
£ ® #996877
ALECU RUSS0 BALTI STATE
T

UNIVERSI

Boris Boincean Bopuc
£ BouHuYaH
(. #399123

Agriculture & Forestry /

Agriculture

Vladislay Rusnac
E @ #385313
T Universitatea de Stat ‘Alecu

Russ0"din B3l ALECU
RUSS0 BALTI STATE

Agricufture

Clasamentele mondiale, clasamentele regionale si clasamentele universitare ale
oamenilor de stiintd din acest tabel sunt elaborate in baza indicelui i10 total. In felul
acesta, oamenii de stiintd si universitdtile isi pot obtine clasamentele academice si pot
monitoriza evolutiile in timp.

Evaludrile nationale pentru monitorizarea eficacitatii organizatiilor educationale
si determinarea competitivitatii stiintei nationale la nivel global sunt inca in curs de
elaborare.

Cercetarea stiintifica propriu zisd, precum si comunicarea rezultatelor cercetdrii au
devenit destul de actuale, dar si complexe in acelasi timp. Masurarea vizibilitatii productiei
stiintifice a universitatilor si a cercetdtorilor prin metode cantitative si scientometrice este
un instrument fundamental in stabilirea valorii internationale a unei universititi, dar si
in evaluarea statisticd a rezultatelor cercetarii stiintifice $i promovarea accesului deschis
la informatie.

Comunicarea respectiva reprezintd una din multiplele realizari in demersul de
valorificare a potentialului creativ al USARB si al Facultétii de Stiinte Reale, Economice
si ale Mediului, care se formeaza, in mare masura, si gratie oportunitatilor Bibliotecii
Stiintifice, cu sprijinul carea cercetétorii obtin recunoasterea stiintificd in lumea academica
internationald.
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MARKETING MODERN IN BIBLIOTECA STIINTIFICA USARB

MODERN MARKETING IN THE USARB SCIENTIFIC LIBRARY

Silvia CIOBANU' [ORCID: 0000-0001-7411-2687]

Abstract: What is the modern marketing? How it to join the information society and what
is the role of the marketing in this society? What does marketing mean to the user? Digital
marketing. The innovative aspect of marketing. Destination Library 4.0. - the age of smart
technologies. Types of information communication marketing. Collaborating with various
centers and institutions to effectively promote the products developed and the sources of
information available to the Library. The marketing mix or "the 7 P's", on which the policy
and marketing plan of the USARB Scientific Library is based. Corporate marketing and
its importance in the Library's activity. Using Web analytics to find out the impact of the
Library's marketing,

Key words: modern marketing, information society, digital marketing, Library 4.0., smart
technologies, marketing mix, corporate marketing

Ce este marketingul? Cuvéntul marketing — provine de la ,,market” care inseamna
piata si de la verbul ,to marke” - a desfasura tranzactii de piata, a vinde si, respectiv, a
achizitiona ca urmare a stimulérii dorintei de cumparare.

Ce este marketingul modern? — Este factorul esential al succesului institutiei,
solutie miraculoasa de rezolvare a problemelor acesteia, instrument de baza in atingerea
performantelor, dar siin evitarea riscurilor. “Reprezinta o conceptie manageriala modernd,
care permite abordarea sistemica a administrarii activitatilor prin analiza permanenta a
cerintelor informationale, valorificarea resurselor si a mijloacelor necesare pentru a le
satisface, reprezinta esenta activitatii unei biblioteci cu orientare de marketing”.

Conform lui Ph. Kotler: Marketingu,l trecut prin prizma bibliotecii, este procesul
de management responsabil pentru anticiparea, identificarea si satisfacerea necesitatilor
utilizatorului, in mod profitabil.

Marketingul modern asigura realizarea misiunii Bibliotecii Stiintifice a USARB
de a contribui la dezvoltarea invitamantului universitar prin satisfacerea deplinid a
necesitatilor informationale complexe ale studentilor, cadrelor didactice, cercetitorilor
si altor categorii de utilizatori, inspirand descoperirea intelectuald si de invatare prin
formarea culturii informatiei.

Societatea informa,tionald, in care activam, ne amplaseazd intr-o era in care infor-
matia ocupa un loc primordial. In ,era informatiei”, biblioteca nu poate ramane ceea
ce a fost, doar ca simplu depozit de cirti inchise in forme rigide, ci se adapteaza noilor
conditii, se dezvoltd continuu, rimanand elementul de bazi in societatea informationala.
Numai schimbind conditiile, produsele si serviciile, biblioteca ramane valabild in
societatea informationald prezentd si viitoare. Astdzi, Biblioteca isi justificd existenta
dezvoltand un marketing eficient. Indiferent de strategia aleasd, scopul final rdmane a
fi satisfacerea nevoilor publicului cu maximum de eficientd, precum §i promovarea

! Bibliotecara principal, Biblioteca Stiintifica a USARB, sciobanu64@gmail.com
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resurselor infodocumentare.

Marketingul digital este cheia succesului nostru astizi. Intr-o lume dominata de
micul e, o lume care devine practic e -everything (e -orice), exista un concept care pune
in evidentd una dintre cele mai importante facilitati oferite omenirii de reteaua Internet:
capacitatea de comunicare dincolo de granite, de timp si spatiu. Aceasta facilitate constd
in crearea aga numitelor comunitati electronice sau comunititi virtuale (e-communities).
Impactul extraordinar al tehnologiilor noi, revolutionare, tot ceea ce este sau devine e, isi
pune amprenta asupra intregii vieti economice, sociale, culturale a omenirii si guverneaza
practic toata lumea moderna.

Activitatea de marketing in secolul XXI constd nu doar in punerea la dispozitie
a informatiei, dar si in formarea competentelor informationale. Aplicim tehnologii
SMART, care reprezinta lucruri specifice si concrete, sunt mdsurabile, realizabile, actuale
si se produc rapid. SMARTketingul - termen nou, ce tine de noile tehnologii, un model de
reclamad rapida si care ne ajuta la promovarea marcii Bibliotecii, activitatilor, produselor,
comunicarea lor online. Pe 1angd punerea la dispozitie a resurselor informationale in
era tehnologiilor, o importantd majord are formarea competentelor personalului prin
formare, scolarizare, instruire, care se produce permanent in institutia noastrd (exemplu -
Formarea continua sau Scoala de vara etc.) dar participare la diverse manifestéri de nivel
national si international (webinare, training-uri...). .

Biblioteca BS USARB oferd studentilor si cadrelor didactice, cercetatorilor
posibilitatea de a studia si crea in comun cunostinte in spatii fizice si virtuale, pune la
dispozitie resurse informationale, retele sociale, bibliotecari-profesionisti. Biblioteca este
institutia in care se desfasoard activitati stiintifice si educationale, fiind reorientata de la
institutional la global, in care se sustine dezvoltarea bibliotecilor in retea cu posibilitéti
de conservare digitald sau furnizare de servicii comune. Este o Biblioteca fard frontiere
care asigura activitatea multiaspectuald prin deschidere si flexibilitate in implementarea
cooperarii. Este o infrastructura speciala coworking space.

Biblioteca isi stabileste principiile dezvoltarii, tindnd cont de tendintele globale,
formuleazd initiative, proiecte manageriale si organizationale cu solutii reale, identificd
factorii care ii afecteazd dezvoltarea, imbinad cu succes mai multe modele si tine pasul
cu societatea informationald. Noile tendinte sunt foarte importante pentru dezvoltarea
strategiilor de marketing in bibliotecd, deoarece sunt inovatoare si adauga +valoare
strategiei generale a institutiei de a oferi servicii calitative utilizatorilor actuali si de a
atrage utilizatori potentiali.

Biblioteca Stiintifica USARB astézi este un spatiu hibrid, unde convetuiesc armonios
resursele tipdrite si cele electronice; este un spatiu deschis, care asigura utilizatorii sdi cu
resurse informationale din exterior si, concomitent, promoveaza produsele interne la
nivel informational global; Centru de informare al universitatii, care promoveaza stiinta
deschisd, reflectand produsul stiintific universitar in spatiul informational global. Se
implicd in pregitirea, scrierea si promovarea lucrdrilor stiintifice ale cercetdtorilor.

Practic toti utilizatorii bibliotecii sunt conectati la mediul online: cumpadrd, vand,
citesc, studiazd, acceseazd.

O importantd majord au canalele de comunicare, care se caracterizeaza prin: cdutdri
online, relatii publice, parteneriate, publicitate, marketing online, web page, e-mail, chat,
blog, retele sociale etc.

Marketingul vine cu provocdri la nivelul intregii institutii, obligand sa fie redefinite
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obiectivele, dar si sa se asigure de existenta resurselor si capacititilor de a pune in
practica aceste schimbdri. Bibliotecarii asigurd integrarea eficientd a noilor tehnologii si
instrumentelor online cu cele traditionale, offline.

Scopul principal al marketingului este asigurarea accesibilitdtii pentru utilizatori.
Pentru realizarea scopului se aplica procesul de promovare a serviciilor de biblioteca,
prin care informdm, convingem si instiintdm utilizatorii despre serviciile si produsele
bibliotecii.

Astazi, practic o buna parte din activitatea bibliotecii este prezenta online. Pentru
a activa corect si obiectiv, este folosita strategia de comuncare online, care raspunde la
intrebdrile: Care este publicul tintd?; Ce preferinte are, la ce incurajdri reactioneazi?; Ce
obiective urmadreste institutia? (Mentinerea reputatiei, angajamentul cétre cei care deja
sunt utilizatori ); Ce mesaje-cheie ajutd la atingerea obiectivelor propuse? (Utilizatorilor li
se comunica beneficiile colaboririi cu biblioteca. Atunci ciAnd se cunoaste ca utilizatorii
cautd ceva calitativ, nu trebuie folosit frecvent cuvantul ,,gratuit”); Ce stil de comunicare
alegem, care ne-ar reprezenta institutia? (Trebuie sa fie cat mai consistent si explicit.
Folosim stil clar si simplu, interesant si atractiv, nu promitem ceea ce nu se stie si nu se
poate face.

Suntem parte a societdtii informationale, unde: “crearea, distribuirea, utilizarea,
integrarea si manipularea informatiilor reprezinta o activitate semnificativa economica,
politica si culturald. Aceasta este o societate in care cea mai mare parte a lucratorilor
produc, stocheaza sau proceseazd informatii. Principalii factori ai acestora sunt tehnologiile
informationale si de comunicare digitala, care au dus la o explozie informationald si
schimbd profund toate aspectele organizarii sociale” (Wikipedia).

In ultimul tim, se impune drept trend termenul globalizare, datorita ciruia
cunoasterea a devenit posibild pretutindeni unde este conexiune la internet. Creste
concurenta, care provoaca Biblioteca sd implementeze servicii §i produse noi pentru a
consolida pozitia sa in comunitate. Biblioteca Stiintifici USARB demonstreaza solutii
de succes pentru problemele universitatii, fiind locomotiva dezvoltarii, formulandu-si
propriile programe de actiuni si solicitdnd sustinere pentru implementarea lor.

Tinand cont de faptul ca societatea informationald se afla intr-o stare accelerata de
dezvoltare si biblioteca, fiind componenta a acestei societati, este nevoitd sa se conforme
noilor reguli si forme de existenta. Noile tehnologii informationale prevaleaza formelor
traditionale de activitate. Creste flexibilitatea mediului intern al Bibliotecii, care depinde,
in mare masurd, de politica de marketing, care cuprinde un set de strategii si tactici, ce
caracterizeazd modul in care aceasta concepe dezvoltarea activitdtii sale, directiile de
perspectiva si actiunile practice concrete, valorificarea potentialului sdu in concordanta
cu cerintele comunitatii universitare.

Care este rolul marketingului BS USARB in societatea informationald:

o ,Corelatie” - marketingul - utilizatorul bibliotecii - accesul la informatii

o Idei si strategii noi

o Perfectionarea activitatii de biblioteca

o Necesitate

o Ce semnificd marketingului pentru utilizator. 3 obiective, care ofera:

o Informatii

o Satisfactie

Cunostinte noi despre produsele si beneficiile oferite utilizatorului prin furnizarea
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de informatii si servicii, conform cererii acestora. Se imbunititeste calitatea studiilor si
cercetarii utilizatorii simt satisfacuti de relevanta informatiilor oferite. Creste ponderea
bibliotecii

Alt aspect al marketingului modern este inovatia. Schimbarile din societatea
informationald ne provoaci sa devenim tot mai inovativi. Intreaga echipd a Bibliotecii
acceptd provocarea si se implica in procesul care conduce sau va conduce la inovatie,
urmand pasii de transformare prin design thinking (gandire de proiectare). Aceasta
insemnd cd atat managerul, directorul, cat si echipa sa (bibliotecarii, sefii de servicii, de
compartimente) acceptd transformarea si impértasesc aceeasi viziune, care pana la urma
va duce la impementarea ideei ce corespunde solicitarilor utilizatorilor.

Finalitatea procesului este inovatia, dar nu trebuie sd uitim de constringerile
printre care trebuie sa navigdm in mod creativ. Solutiile inovative se afld la intersectia
dintre ceea ce este dezirabil, viabil si fezabil. Aceste constrangeri raman in mintea echipei
de bibliotecari pe tot parcursul procesului, fiind necesare pentru a gési cele mai potrivite
solutii pentru satisfacerea solicitarilor utilizatorilor.

DEZIRABIL (dorit agteptat). Care sunt asteptarile utilizatorilor nostri? Ce isi doresc
ei de la biblioteci si bibliotecari?

VIABIL (rezistent, trainic). Ce putem face ca biblioteca si bibliotecari sa raspunda
asteptdrilor utilizatorilor, dar si asteptarilor interne ale comunitatii universitare?

FEZABIL (realizabil, posibil). Ce putem face in viitorul apropiat cu resursele
existente , care vor putea deveni un element al unui model, o norma.

Timpul nu este o resursd nelimitatd! Oamenii, societatea se schimbd. Deaceea este
necesar sa raspundem nevoilor celor pentru care proiectdm oferta inovativd a bibliotecii
intr-o limitd de timp rezonabild, altfel riscam ca nevoia pentru care am produs solutia sd nu
mai fie actuald.

Deoarece inovatia incepe cu oamenii, nu cu ideile, important este ca echipa noastra
de lucru sd ramand focusata pe cadrul general de referintd stabilit: defineste problema de
design (cum ar trebui sa fie produsul), cerceteazd, intueste si identificd, se informeazd si
raspunde la intrebarea: CUM AM PUTEA elabora, organiza, promova....?

Ce facem? Definim problema. Alegem grupul tinta, identificim nevoile lui in raport
cu biblioteca. Alegem metodele de cercetare a nevoilor utilizatorului asa ca: chestionarul,
interviurile, analiza de caz, pdtrunderea in esentd, experiente similare.

Analizdm si identificim ceea ce utilizatorii nostri nu spun sau nu fac. Intuim sau
invatam de la utilizatori privind prin ochii lor, punandu-ne in pielea lor.

Marketingul modern ne-a adus la destinatia Biblioteca 4.0, care se bazeaza
pe utilizator, bibliotecar si tehnologii inteligente, aparitia cdrora a schimbat, pentru
totdeauna, modelul de satisfacere a nevoilor de informare ale utilizatorilor, iar bibliotecarii
se acomodeazd rapid noului mediu informational.

Suntem in era tehnologiilor inteligente, cand la baza implementarii serviciilor de
Bibliotecd 4.0 sta: Internetul lucrurilor, big data, cunoasterea deschisd si inovarea deschisd,
economia de schimb, co-design (design integrat, consolidarea specialistilor), co-working
(colaborare), crowdsourcing (lucrul in grup) dar si crowdfunding (finantarea din mai multe
surse), precum si holacracy (guvernantd corporativa - sistem de organizare a muncii unde
nu exista o impdrtire in manageri si muncitori).

Biblioteca astizi activeaza si in avans. Prin diverse activititi, ca: Zilele Studentului
anului I, Masterandului, Doctorandului, Sdptamdna internationald a accesului deschis,
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Saptamana Internationald a Educatiei, Ziua Nationald de Sensibilizare privind bibliotecile,
Zilele catedrelor etc., bibliotecarii oferd informatii despre resursele proprii elaborate si
plasate online dar §i baze de date si platforme informationale nationale si internationale,
necesare pentru studii §i cercetare, plasare de produse stiintifice, pentru a motiva
utilizatorii sd le acceseze, aplice, cerceteze..

Pand nu demult, profesorii isi aduceau aminte de bibliotecd doar in timpul
acreditarii, multe lucréri, de care aveau nevoie, se gaseau in bibliotecile personale. Astazi
bibliotecarii lucreza cu cursurile educationale masive online, cu platforme de invétare la
distantd. O directie importanta este sprijinirea activitatilor de cercetare prin promovarea
si oferirea accesului deschis la informatii stiintifice prin repozitoriul institutional ORA
USARB, avand la temelie platforma Dsspace, care intruneste tot mai multe lucrari ale
profesorilor si colaboratorilor universitari, care sunt prezenti si in portalurile CEEOL,
ZENODO, OPEN LIBRARY, Directoriul revistelor cu acces deschis - DOAJ. Acum nu
este suficient doar sa gasim informatii. Este mult mai important sa evidentiem necesitatea
sursei pentrua cuceri increderea utilizatorilor.

Astazi in Bibliotecd se utilizeaza trei tipuri de comunicare a informatiei: marketing
direct, extern si corporativ.

Marketing - direct:

o Contactelele personale, viral: de la un individ la altul sau de la o persoani la

grup.

o Asistentd directd si telefonicd: mesajele sunt clare si univoce, prin telefon, sms
sau e-mail.

o Publicatiile: carti, reviste, ziare, newslettere.

o Materiale promotionale: Biblioteca elaboreazd ghiduri, banere, flyere, afise,
pliante, standuri etc. in vederea raspandirii produselor, serviciilor si activitatilor
sale spre utilizatori, consoliddndu-si imaginea de brand. Aspectele de proiectare
si utilizare a brandului vor fi detaliate in Manualul de identitate al BS USARB
(proiectul trebuie finalizat). Brandul bibliotecii evoca sentimentul si intelegerea
a ceea ce reprezinta biblioteca si valorile pe care le promoveaza si se manifesta
in toate experientele institutiei, inclusiv in prezenta sa online.

o Publicitatea: informatii online si ofline.

o TVinformatii: televizorul situat intr-un loc vizibil, in care deruleaza o prezentare
atractivd si dinamica despre biblioteca, colectiile, serviciile si prezenta sa online.

o Canale virtuale (bloguri): sunt canale de comunicare versatil, imediat cu diverse
posibilititi de difuzare.

o Buletin informativ: Biblioteca trimite buletine informative prin e-mail profe-
sorilor.

o Audiovizualul: interviuri pentru televiziune sau informatii intranet.

o Toate elementele vizuale ce pot fi expuse (expozitii de documente, inclusiv
postere, banere, afige). In activititile de marketing online se imbina serviciile si
produsele proprii cu cele externe.

Marketing - extern:

o Web-ul Bibliotecii — gazduieste tot ceea ce inseamnd astdzi Biblioteca Stiintificd
USARB online. Aici bibliotecarii prezintd resursele, serviciile si produsele,
care impreuna cu design-ul site-ului sunt elementele care genereaza reputatia
institutiei noastre. Designul contribuie la cresterea vizibilitatii si a cererii pentru
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tot ce se oferd, definitiv, reflectindu-se in statisticile anuale, succesele studentilor
si ale cadrelor didactice si cercetatorilor. Continutul pe care se bazeaza site-ul
bibliotecii include catalogul electronic ExLibris Primo, repozitoriul institutional
ORA USARB, Biblioteca digitald cu materiale didactice si metodice, link-uri de
acces la baze de date, expozitii informative si tematice, tutoriale in sustinerea
utilizarii serviciilor, serviciul Intreabd bibliotecarul, colectarea solicitirilor de
achizitii, date si informatii utile prin care utilizatorii sunt informati si asistati in
solutionarea problemelor uzuale cu care se confrunta.

Search marketing — promovarea Bibliotecii prin motoare de cautare. Astazi
Internetul este calea principald prin care utilizatorii descoperd produsele
bibliotecii. Iata de ce marketingul Bibliotecii include activitati care asigura
bibliotecii vizibilitate in cautdri organice prin strategii de optimizare - SEO
(Search Engine Optimization) - Optimizare pentru Motoare de Cautare.
Continutul paginii web este optimizat si modificat in vederea obtinerii
relevantei anumitor cuvinte-cheie pentru a fi depistate de motorul de cautare
si colectarea de referinte de la alte website-uri cu continut similar (link-uri).
Ambient Media marketing — OOH (out of home advertising (publicitate in
afard). Reusita campaniei de promovare depinde foarte mult de mesajul
folosit, accentul principal fiind pus pe plasare, atragerea suporturilor originale
existente. Publicitatea ambientald are avantajul de a conduce mesajul direct
catre consumatorul final (banere, postere in afara Bibliotecii, dar si online).
Publicitatea BTL (below the line) - publicitate pe termen scurt, cu un buget
limitat. Prin aceastd metoda convingem utilizatorii sd testeze, sa beneficieze
si sa utilizeze brandul oferit. Touch & feel - atinge si simte. Acest procedeu
asigurd impactul imediat asupra utilizatorului si necesitatilor lui (exemplu -
QR-codul produsului).

Product placement (plasarea de produse) - integram produsul, brand-ul sau
logo-ul intr-un film, interviu, publicatie, videoclip, eveniment, s.a.

Life placement (publicitate ascunsd), promovam cu insistentd produsele in
spatiile universitatii sau pentru grupurile de utilizatori in cadrul tururilor
ghidate prin Biblioteca.

Buzz marketing - marketing viral, informatii ,,vorbite”, care sunt transmse cat
mai intens pe retelele sociale, paginile personale de opinii, chat, pe grupuri de
referinta si influenta. Scopul buzz marketing este ca mesajul nostru sa fie foarte
atractiv si interesant, incat cel ce se informeaza despre un serviciu ori produs
sd doreasca, neaparat, sd-1 comunice altora.

Word-of-mouth marketing (WOMM, WOM marketing - Marketing prin
grai) - publicitatea are loc in comunicarea cu interlocutorii din comunitatea
universitard. Este cea mai credibila forma de promovare de la un prieten,
pofesor, de la un cunoscut cu autoritate.

Event-Marketing, Entertainment Marketing - promovam institutia si produsele
cu ajutorul evenimentelor semnificative - ocazie unicd de interactiune intre
brand si utilizator pentru crearea relatiei de perspectiva. Imaginea pozitiva
rdmane pentru mult timp in memoria participantilor (Targ de proiecte, Zilele
Universititii si Bibliotecii etc.).

Guerrilla marketing - “publicitatea sdracului” Folosim aceastd metoda
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pentru a atrage atentia utilizatorilor in cele mai neasteptate locuri, spontan si
creativ: in timpul Saptdmanii Internationale a Accesului deschis, Sdptdmanii
Internationale a Educatiei etc., prin insemne, flashe-mob-uri, fluturasi, obiecte
etc.

o Social media - locul promovarii brandului si continuturilor activitétii info-
documentare in sensul convingerii potentialilor utilizatori de necesitatea lor.
Pentru aceasta folosim Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter, Pinterest,
Telegram etc. Pentru o mai mare diseminare pe retelele sociale si tehnologiile
mobile, este integrat chat-ul in profilul de Face-book, precum si in profilurile
bibliotecarilor si se lucreaza la accesarea chat-ului prin intermediul telefoanelor
mobile. Este un plus de accesibilitate si confort pentru utilizatori prin care se
obtin informatiile de care au nevoie.

o Newsletter - e-mail marketing. Pe aceasta cale se comunica continutul promovat,
se transmit informatiile cu privire la ofertele si evenimentele organizate sau
se redirectioneaza abonatul spre website-ul, blogul, bibliotecile si platformele
deschise in care s-au inregistrat de curdnd lucrdrile institutionale.

o Aplicatiile mobile permit utilizatorilor sd se conecteze la site-ul bibliotecii
pentru a accesa noutatile si catalogul electronic ExLibris Primo.

Entitatile digitale interactive - era digitald asigura un pachet ce poate fi exploatat
prin inteligenta artificiala. Daca biblioteca vrea si fie cel mai cdutat furnizor de
informatii, chatbot-ul (raspunde robotul) este un nou agent digital care poate
sd tind cat mai aproape de ea utilizatorii sdi. Mentionam ca pentru B§ USARB,
aceste oferte tin de viitor.

o Campanii de marketing organizate, care urmaresc, de reguld, cresterea
numarului de utilizatori, cresterea gradului de constientizare a necesitatii BS
USARB, a scopului si rolului ei educational, a evenimentelor si activititilor
organizate. Acestea sunt diverse: expozi,tionale, corporative, de vizitatori,
campanii de ambient marketing, campanii online prin bannere informative.
Pentru fiecare tip de campanie este elaborata o strategie, iar pentru o mai
mare eficienta este utilizat mixul de marketing, care sugereaza ideea antrenarii
resurselor de marketing in diferite combinatii.

Pentru a obtine un impact mai mare pot fi contactate diverse centre si institutii cu
care biblioteca este in colaborare, pentru a publica stirile privind produsele si serviciile
pe site-urile web ale acestor centre, precum si pe retelele sociale.

Importante pentru promovare sunt Centrele si institutiile cu care biblioteca este in
colaborare: Asociatiile profesionale, Liga bibliotecarilor, paginile consortiilor, institutiilor
profesionale de nivel national si international. Nu mai putin importanta este colaborarea
cu Mass-media urbana, nationala si internationald, care ne reprezintd prin informatii
derivate din activitatile Bibliotecii si care furnizeaza informatii, in timp util, despre divesre
evenimente si coordoneaza interviuri, reportaje etc. Biblioteca este prezenta si in presa
scrisd, emisiunile Radio: articole, inserturi publicitare in reviste si ziare

De importantd majord este marketingul corporativ: Biblioteca Stiintifica -
Universitatea fondatoare (USARB). Pentru a mdri posibilitatile de comunicare si
promovare, Biblioteca profita de mass-media virtuald a Universitatii: web-ul insti-
tutional, videoclipuri multidisciplinare, evenimente, reviste digitale universitare,
interviuri participative, rapoarte, cronici etc., liste de distributie institutionala cu un
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administrator universitar care modereaza toate mesajele, inclusiv si pe cele ale bibliotecii.
Respectiv, biblioteca poate trimite notificari despre stiri, modificari de program, reguli de
imprumut, etc. Este remarcabil faptul cd Biblioteca se implica in proiectele si evenimentele
universitare. Pot fi folosite facilitatile oferite de facultiti, rectorat si diverse centre, asociatia
studenteaca ASUSARB, care au spatiu pentru feedback.

Un impact important in activitatea B§ USARB se atribuie Mix-ul de marketing sau
»cei 7 P7, pe care se sprijind politica si planul de marketing al institutiei. Gratie Mix-ului
de marketing se faciliteazd lucrul cu utilizatorii, se stabilesc activitatile initiale, directiile
de activitate, luand in consideratie nevoile si asteptdrile utilizatorilor, se investeste in
cunostinse, se promoveaza produse si servicii, e-learning, accesul deschis la informatii
stiintifice, se creaza continuturi, acumulind experiente si finalizdnd cu rezultate bazate
pe dovezi:

o Produsul - publicatii, servicii, idei pe care le oferd Biblioteca.

o Proces - standarde, furnizare de servicii.

o Phisical evidence - dovadd, show, demonstratie. Impactul asupra utilizatorului

o Plasamentul - canalele de distributie, care fac disponibil produsul publicului-

tintd la momentul oportun, intr-un loc cat mai convenabil.

o Pretul - utilizatorii sunt preocupati de valoarea pe care o obtin.

o Persoane - angajatii, cultura organizationald, managementul relatiilor cu

utilizatorii

o Promovarea - prezentarea produselor, publicitatea, relatiile publice, comunicarea

importantei produselor si convingerea utilizatorilor pentru a le folosi.

Pentru a demonstra sistematic calitatea, impactul serviciilor si produselor asupra
utilizatorilor si fondatorilor care ne finanteazd, a identifica efectele pe termen lung,
rolul si valoarea lor in domeniul formarii si cercetarii, educatiei si culturii, precum si
recunoasterea utilitatii si contributiei lor”, aplicim SM ISO 16439:2018 Informare si
Documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor.

Pentru a analiza si a afla impactul marketingului bibliotecii, folosim Web analytics
(Google analytics) - instrumente si servicii de analizd a tuturor activitatilor de marketing.
Este masurarea, colectarea, analiza si raportarea datelor web pentru a intelege si optimiza
utilizarea web. Analiza web nu este doar un proces de masurare a traficului web, ci poate fi
folosita ca instrument pentru cercetare de piata si pentru a evalua si imbundtati eficacitatea
activitatilor online. Aplicatiile de analiza web ajuti, de asemenea, la médsurarea rezultatelor
campaniilor publicitare traditionale tipérite sau difuzate, pentru a estima modul in care
se modificd traficul cétre un site web, dupd lansarea unei noi campanii de publicitate.
Analiza web ofera informatii despre numdrul de vizitatori ai site-webului si numarul de
vizualizari ale paginilor, creeaza profiluri de comportament ale utilizatorilor. Ajuta la
masurarea traficului si a tendintelor de popularitate, ceea ce este util pentru cercetare.

Concluzii

Oferta serviciilor noastre este orientata catre perceptia satisfacatoare a utilizatorilor,
ei fiind participanti la procesul si furnizarea serviciilor. Combinarea sau utilizarea
unui mix de canale si metode variaza in functie de obiectivele strategice ale Bibliotecii,
produsele si serviciile oferite. Important este sa asiguram investigarea si analiza tuturor
oportunitétilor, precum si descoperirea unor modalitati si tactici noi. Toate aceste canale
functioneazd cel mai bine integral, iar spatiile dintre acestea trebuie sa devind cat mai
fluide.
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