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Abstract: At the present stage the professional activity of employees in the judicial field is
considered among the most stressful occupations. Emotional self-regulation capacity and high
resistance to stress is the key of a correct, adequate behavior both during exercise professional
obligations, and in the daily lives of employees jurists. The arguments are strong enough to
justify the need to develop strategies to prevent, reduce or control the occupational stress.
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La etapa actuald activitatea profesionald a angajatilor din domeniul
judiciar este considerata printre cele mai stresante ocupatii, argumentele
prezentate sunt suficient de puternice pentru a justifica necesitatea dezvoltarii
unor astfel de strategii destinate prevenirii, diminudrii sau controldrii stresului
ocupational.

Stresul este o reactie psihologica la solicitarile inerente ale factorilor de
stres care are potentialul de a face o persoand sa se simta tensionatd si anxioasa,
pentru ci nu este in stare s facd fatd acestor solicitari>®.

Ideea de stres este foarte veche. Poate chiar “omul preistoric 1si dadea
seama de trasaturile comune ale acelor senzatii de descurajare si extenuare care
il cuprindeau dupa o munca grea, in urma caldurii excesive sau frigului, starilor
de frica sau unor indelungate perioade de boala. Chiar daca el nu constientiza
faptul ca apareau intotdeauna reactii similare cand ceva era peste puterile lui,
acest sentiment 1i atrdgea totusi instinctiv atentia ca limitele propriei sale
capacitati erau depasite™’ .

Studiile referitoare la procesele de coping au adus o schimbare
fundamentald in modul in care concepem stresul, de la descrierea reactiilor la
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stres, la descrierea §i cercetarea modalitatilor prin care individul controleaza
factorii si situatia stresanta.
Din perspectiva teoriei cognitive, stresul este considerat ca un proces
dinamic, mediatizat de doua procese: evaluarea cognitiva a evenimentului
(controlabilitatea) si strategiile de coping (de control efectiv), acestea fiind in
interactiune, iar atat factorii personalitatii cat si cei situationali influenteaza
raspunsul de coping.
Astfel, Lazarus™ considera ca efectele agentului stresor depind nu numai de
particularitatile acestuia ci si de doud atribute Inscrise in sfera personalitétii
subiectului care receptioneaza agentul stresor §i anume calitatea raspunsurilor
emotionale si strategiile de adaptare mobilizate.

Robustetea conceptualizatd ca un moderator intre stres si sdndtate indica
trei caracteristici de bazd: organizarea fata de sine, sentimentul de competitie si
capacitatea de control asupra mediului §i propriei vieti prin cunostinte si
aptitudini®®.

In orice program de management al stresului profesional, prima etapi se
refera la clarificarea diferitelor tipuri de reactii care pot apdrea in urma unor
evenimente si la stabilirea gradului de periculozitate pe care il au acestea, astfel
incdt angajatii sd fie capabili sd recunoasca la ei Ingisi sau la altii aceste
simptome. A doua etapa a unui program de management al stresului vizeaza
identificarea si evaluarea variabilelor interne sau externe, care pot duce la
amplificarea sau reducerea stresului. Cea mai importanta etapa intr-un program
de management al stresului vizeaza interventia asupra problemelor constatate in
scopul diminuarii sau eliminarii acestora®.

Un program de managementul stresului este util pentru:

» a oferi o modalitate specializata si confidentiald de a trata si reduce
stresul angajatilor cat si de a imbunatati abilitatile acestora de a face fata
evenimentelor negative;

* a creste eficienta si eficacitatea actului de justitie;

» a reduce plangerile publicului, inclusive si cele referitoare la
comportamentele necorespunzatoare ale angajatilor din domeniul judiciar;

» a reduce centrarea negativda a mass-mediei pe activitatea institutiei
judiciare;

* a imbunatati starea generald de bundstare a personalului si a familiei
acestuia.

Masurile pe care conducerea le poate lua pentru a reduce stresul in
randurile angajatilor din domeniul judiciar, ar putea fie Impartite in doua mari
categorii:
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- masuri de prevenire a stresului - care au ca scop eliminarea potentialului
de situatii stresante;

- masuri de reducere a stresului - care incearcd sa mentina stresul intre
limite rezonabile, atunci cand se constata aparitia lui.

Literatura de specialitate recomanda pentru a preveni si a reduce stresul
profesional la angajatii din domeniul judiciar:

eintrevederi de lucru cu colegii - cel putin o data In 2 saptamini pentru
schimb de experientd, pentru a discuta despre performante si responsabilitati;

eincurajarea comunicarii pe verticala, de-a lungul lantului ierarhic
managerial, precum si asigurarea unui feedback constructiv catre fiecare individ
(privind rezultatele muncii, evaluarea de personal etc.)

edezvoltarea unei culturi organizationale in care atitudinea fatd de
angajati este una pozitiva,

e managementul eficient al timpului - remedierea si prevenirea oboselii
se poate realiza prin reglementarea duratei zilei de lucru,

e a duratei saptamanii de lucru si a concediilor de odihna;

eizolarea, delimitarea activitatilor de serviciu si celor cotidiene — este
indicat ca atunci cand nu este absolut necesar, telefonul de serviciu sa fie inchis
si este bine ca in aceste perioade sa se evite verificarea mail-ului de serviciu.

e limitarea complexitatii procedurale si de altd naturd in executarea
sarcinilor;

e asigurarea unor servicii calificate de consiliere psihologica.

Managementul de diminuare a stresului profesional la angajatii din
domeniul judiciar include un sir de masuri, care trebuie incepute in perioada
studiilor la facultate, evaluate In momentul angajarii in functie si prelungite pe
toata perioada activitatii profesionale.

Astfel incd de la angajarea in functie, fiecare candidat pe lingd examenul
medical obligator, care apreciaza sanatatea somatica, ar trebui sa treaca in mod
neaparat testarea psihologicd, care va aprecia si starea psihologica a
candidatilor, rezistenta la situatii stresante etc. Totodatd, anual in cadrul
examenului medical obligator este absolut necesar de apreciat nivelul sanatatii
somatice si psihice, de luat masuri de corectie a dereglarilor depistate.

De asemenea, se recomanda cunoasterea profilului psihologic al
personalitatii cu rezistenta la stres care va permite formularea unele recomandari
pentru schitarea unui program de training. O situatie poate fi stresanta pentru
majoritatea oamenilor, dar ea nu poate fi evaluata si trditd in acelasi mod de o
persoana sau alta. Profilul angajatilor din domeniul judiciar trebuie sa cuprinda
toate competentele absolut necesare si suficiente satisfacerii cerintelor de baza
ale profesiunii, cerinte derivate, la randul lor, din cele mai importante probleme
cu care se confruntd in prezent sistemul juridic in Republica Moldova.

In concluzie se poate de mentionat ci particularitatile activitatii
profesionale juridice permit a considera aceastd activitate inalt stresogena.
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Rezistenta la stres este dependentd de particularitatile de personalitate si se
manifestd In mod diferit. Astfel, rezistenta la actiunea factorilor nocivi ai
activitatii profesionale, la efectele fenomenului de oboseald, capacitatea de
echilibrare psihica sunt doar unele din abilitatile psihologice necesare.

Prevenirea stresului este greu de atins, exista insa unele masuri practice ce
pot fi luate pentru a evita o acumulare cronicd de stres ocupational:

v Optimizarea conditiilor de monitorizare a starii de sinatate a angajatilor
din domeniul judiciar prin organizarea unui control medical anual care trebuie sa
includd aprecierea stdrii somatice si psihice, urmata de elaborarea concluziei
respective in conformitate cu competentele profesionale;

v' Includerea in programul de studiu la facultatea de drept a unor cursuri
universitare, care va contine studierea stresului ocupational si mecanismelor de
coping;

v Organizarea eficienta a serviciului psihologic in sistemul judiciar,
amenajarea oficiilor de recuperare neuropsihica,

v’ Efectuarea consilierii in problemele de sdnatate si securitate in munca a
angajatilor din domeniul judiciar, avind datoria de a semnala si comunica
riscurile profesionale, pentru luarea unor masuri precoce de profilaxie.
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