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Abstract: In this article is treated the problem of the organizational stress and its
major effects on the employee’s family. It is very important that each employee to be
informed about the factors that trigger it, the consequences of organizational stress on
the family and what to do in situations of stress at work.

Familia si serviciu sunt cele doud domenii importante in viata fiecdrui om,
insa tot mai des noi ne strdduim sa facem fata ambelor institutii astfel incit sa nu
stirbim din importanta unei din acestea. Tot mai des este observabil faptul ca
oamenii nu sunt antrenati in a face fatd stresului organizational ,,aducind” in
casd, in familie problemele si neplacerile de la locul de munca. Ce se
subintelege sub notiunea de stres? Selye defineste stresul ca ,,0 stare care se
traduce printr-un sindrom specific, corespunzator tuturor modificarilor
nespecifice, induse astfel intr-un sistem biologic” [1, p.19].

Stresul organizational poate fi definit ca fiind niste raspunsuri fizice si
emotionale vatdmatoare, ce apar atunci cind solicitarile locului de muncd nu
corespund capacitatilor, resurselor,trebuintelor persoanei, putind conduce la
deteriorarea sau chiar vatamarea starii de sanatate. [1, p. 80]. La formarea
stresului ocupational joaca un rol major cei doi agenti stresori de baza de natura
psihologica:

Conflictul de rol - acest stresor desemneaza situatiile in care o persoana cu
un anumit post este supusd in cadrul organizatiei, unor imperative,presiuni. El se
refera la discrepanta dintre expectantele transmitatorului de rol si
comportamentul efectiv al receptorului. Cauzele aparitiei conflictului de rol pot
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fi: necalificarea personalului sau pregatirea nespecifica a personalului
angajat,mesajele discordante s.a.

Ambiguitatea rolului - se refera la discrepanta dintre expectantele
transmise de transmitator si cele receptate de persoana tintd, adica insuficienta
de informatii clare pentru rezolvarea corectd a sarcinilor. Ne cunoscind bine
obiectivele si sarcinile, persoana executantd poate nimeri 1intr-o situatie
stresantd, frustranta, insatisfactie. [4]. In literatura de specialitate sunt cunoscute
mai multe tipuri de stres printre care a gasit si stresul de suprasolicitare si stresul
de subsolicitare [4, p.138]. Nu e de mirare ca ambele tipuri de stres aduc
disconfort psihologic celuia ce-1 sufera si ca fiecare din acest tip v-a avea un
impact major asupra personalitatii omului cit si a familiei din care vine. Stresul
profesional de suprasolicitare este caracteristic persoanelor cu program de lucru
prelungit si cu sarcini de mare diversitate. Apare frecvent in randul managerilor,
mai ales a celor de nivel superior si mediu. Studiile efectuate in acest [6, p.113—
114. ] au evidentiat faptul ca, de reguld, managerii acordd o pondere ridicata din
timp problemelor profesionale si reduc progresiv timpul destinat familiei si
relaxarii. [3, p.302]. Stresul profesional de suprasolicitare poate fi recunoscut
prin urmdtoarele caracteristici:interes scdzut pentru activitatea realizata,
dereglari ale somnului, slaba capacitate de luare a deciziilor, scadderea memoriei,
dificultati in gindire.

Stresul profesional de subsolicitare este caracterizat prin schimbarea in

activitdtii de muncd a caracterului acesteia. Munca devine prea monotona,
repetitiva, fara interes, lipseste lucrul in echipa, cooperarea care este inlocuita cu
monotonia §i anxietatea[ 1, p.79.]
Stresul profesional de subsolicitare poate fi identificati prin urmétoarele
caracteristici: autoapreciere scazutd,manifestd oboseald, entuziasm scazut,erori
in lucrul efectuat, erori in gindire, exces vizibil a stimulentelor(alcool, cafea,
tutun).

Studiile recente privind interactiunea dintre munca/serviciu-familie au
identificat doua dimensiuni ale conflictului aparut dintre munca/serviciu-familie,
acestea la rindul lor fiind: conflictul munca-familie care apare in data din
momentul in care treburile, activitétile legate de serviciu se intretaie cu treburile
casnice (de exemplu, o persoand continud sa lucreze si acasa asupra unui proiect
neglijind treburile casnice) si conflictul familie-munca apare atunci cind
responsabilitdtile familiale impiedica activitatile de la serviciu (de exemplu,
atunci cind din cauza unei Tmbolnaviri a unui membru din familie trebuie sa
anulezi o sedinta importantd. (Netemeyer et al., 1996; Carlson et al., 2000).

In ultimii ani familia si serviciu sunt privite ca doud domenii competitive,
avind succes intr-unul din aceste domenii poti sa nu obtii succes in celalalt.
Cresterea nevoilor personale pe cit si a costurilor de trai determina tot mai multi
oameni sd munceascad peste program, cauzind supraoboseala, neglijenta fata de
familie si de casd. Devine tot mai complicat in a gési echilibrul dintre o carierd
de succes si o viatd de familie implinitd. Transferul problemelor de la serviciu
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acasa devine tot mai raspindit in zilele noastre, acesta la rindul sdu cauzind
disconfort psihologic familial. Cu ce consecinte ne confruntdim? Apare
sentimentul de vinovatie - persoand este supusd unor trairi de vinovatie din
cauza cd nu mai poate face fatd lucrurilor precum inainte. Ea constientizeaza
faptul ca este ,,inghititd” de treburile de la serviciu si familia sa ramine fara
atentia cuvenita.

Distragerea atentiei - persoana nu mai dispune de o capacitate buna de
concentrare a atentiei astfel stirbind din calitatea lucrului facut.

Certuri frecvente - cu partenerul, cu copii si/sau rudele. Incapacitatea de-a
face fata tuturor situatiilor stresante la serviciu impune persoana sd vorbeascd pe
un ton mai ridicat, deseori strigatele fiind resimtite ca o descdrcare a emotiilor
negative.

Scade apetitul sexual - este demonstrat ca in caz de supraincarcare a
organismului cit si a psthicului pe tot parcursul zilei de lucru scade dorinta de a
face dragoste mai mult decit atit caracteristic barbatilor este si micsorarea
calitatii spermatozoizilor[8.].

Vulnerabilitatea la boli - unul dintre efectele negative ale stresului este si
scaderea imunitatii organismului. Astfel, persoana stresata devine vulnerabild la
diferite boli, viroze care cu usurinta le poate transmite membrilor familiei sale.

Cresterea numarului de celibatari - persoanele opteaza tot mai des pentru o
viatd independentd, pentru o cariera profesionalda in locul vietii de familie. F.
Sigly considera ca barbatii evitd femeile prea instruite deoarece se tem de
pierderea unei parti din ,,puterea” lor in cadrul cuplului, in timp ce femeile
intelectuale evita casatoria deoarece le ingreuiazd continuarea carierei
profesionale. [5, p. 52].

Atit femeile cit si barbatii sunt supusi acelorasi stresori insda femeile au
capacitatea de-a fi mai vulnerabile si sensibile la conflictele ce apar de pe urma
relatiile interpersonale in timp ce barbatii sunt mai sensibili la situatiile care cer
timp si efort. Tinind cont ca totusi femeile si barbatii nu pot avea diferente
semnificative in factorii stresori, femeile totusi mai des sufera de stres psihic in
timp ce barbatii mai des sufera de activitate fizica. [2, pp. 455-485]. Frecvent
urmdrim scena in care femeia (sotia) fiind supusd unui ritm agresiv, certuri $i
conflicte la locul de munca, revenind acasa este pe aceiasi unda continuind
certurile mai departe doar ca deja in mediul familial. In aceasti situatie in primul
rind au de suferit rudele (sotul, copiii, parintii §.a.) dar nu in ultimul rind §i
femeia, fiind incadrata intr-un cerc vicios de factori stresori pe care nu-i mai
poate controla. Situatia poate iesi de sub control in cazul 1n care atit ambii
parteneri au de suferit de pe urma stresului ocupational. Caracteristic unei astfel
de familii este lipsa oferirii atentiei si a dragostei unul celuilalt.

Separdrile maritale,divorturile, neglijarea educatiei copiilor, reprezinta
frecvente consecinte ale stresului generat de organizatie. Capacitatea fiecarei
persoane de-a face fata stresului ce afecteaza familia sa depinde in mare masura
de resursele pe care le detine persoana si strategiile prin care ea actioneaza, cit si
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resursele si strategiile familiale pe care le poseda familia sa. Pentru a putea face
fata unor situatii stresante va recomanddm urmatoarele reguli de viata:

Elaborati o lista imaginara cu valorile si prioritatile dumneavoastra -
examinati care activitati sunt pentru dumneavoastra mai importante §i care nu
sunt atit de importante, apelind cel putin o data in luna la lista.

v’ Observati modul in care serviciul dumneavoastra va influenteaza
familia §i in care viata de familie va influenteaza serviciul. Straduiti-
va sa nu ,,aduceti” problemele de la lucru acasa in familie si cele
din familie la serviciu.

v Se recomandd a lua o pauza mica (10-20min) pentru a trece de la
activitatea de la lucru la cea de familie. Puteti folosi timpul in care
ajungeti pind acasd anume pentru aceasta limpezire.

v' Aveti grija de sanatatea dvs. fizica si psihica. Face-fi
sport,meditati,gasiti-va un hobby. Aceasta va va ajuta sa faceti fata
mai ugor stresurilor.

v Planificati-va din timp lucrul pe care trebuie sa-l realizafi.
Rezervati-va cit mai mult timp pentru a petrece cu familia in aer
liber.

v’ Ginditi realist - nu va luati prea multe insarcinari pe care nu sunteti
sigur ca veti putea sa le faceti fata.

v’ Nu uitati cd orice relatie trebuie” hranitd” .Incercati sd vorbiti
despre dificultatile cu care va-ti confruntat si sa le rezolvati pe
masura aparitiei lor.

v’ Vorbiti deschis despre ceea ce va deranjeaza - discutati linistit
pastrind calmul.

v’ Discutati cu angajatorul dumneavoastra despre dificultatile cu care
va-ti ciocnit, relatatii opiniile,propunerile dumneavoastra.

v Cautati suport. Discutati cu cineva despre stresul serviciu-familie
astfel veti putea gasi mai usor solutii de rezolvare a problemelor.

v’ Adresa-fi-va la un specialist. Faceti apel la un psiholog.
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