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Abstract: Occupational stress in the teaching environment is generated by
multiple factors. For teachers, the main stress factors in teaching are unsatisfactory
relationships with colleagues, inadequate working conditions, curriculum constraints,
lack of response from pupils, the large distance between own expectations and
outcomes of children; difficult to cope with some parents, low salary. Occupational
stress of teachers is also caused by the specific difficulties of inclusive education.

Cadrele didactice reprezinta categoria profesionald care manifesta cel mai
inalt nivel de stres ocupational. Intru-un studiu realizat in Marea Britanie, mai
mult de 30% dintre profesori si-au evaluat locul de munca ca fiind stresant.
Stresul continua sa fie motivul pentru care profesorii isi parasesc locul de
muncd. Astfel in ultimii ani, existd tot mai multe cercetari care evidentiaza
consecintele stresului ocupational la profesori.
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Bernard (1990) stipuleaza, ca stresul profesorilor este produsul modului in
care profesorul reactioneaza si se adapteazd la solicitdrile postului (datoriile
zilnice ca si cadru didactic) si la amenintari (actiunile altora)[1]. Pentru
profesori, principalii factori de stres in cadrul activitatii didactice sunt:
stimularea — provocarea - controlarea comportamentelor la elevi, relatiile
nesatisfacatoare cu colegii; dezinteres, implicare scazutd (morald, politica,
sociald etc.) din partea comunitdtii fatd de munca lor; conditii de munca
inadecvate, spatii, facilitati si dotdri insuficiente, zgomot, conditii de
temperaturd extreme; nesiguranta in legaturd cu propriile abilitdti de a raspunde
nevoilor elevilor si constrangerilor curriculum-ului; lipsa de raspuns din partea
elevilor, distanta mare intre propriile expectante si rezultatele obtinute de elevi;
traume, inclusiv moartea unor elevi; dificultati in relationarea cu unii parinti;
salarii si perspective de promovare profesionala scazute[1]. In linii mari factorii,
expusi mai sus, ar fi mult prea suficienti pentru a genera nivele considerabile ale
stresului ocupational la profesori, insa pe de altd parte, se impune si o noua
provocare a contemporaneitati fatd de cadrele didactice din invatamintul primar,
gimnazial si cel liceal: aceasta o reprezinta educatia incluzivd a copiilor cu
cerinte educationale speciale(CES), care urmeaza sa fie incadrati in invatdmintul
general, In medii de invdtare comune, alaturi de semenii lor. Expectantele noi
ale educatiei incluzive provoaca multiple dezbateri si controverse, care extind
aria stresului ocupational al invatatorilor. De exemplu, scoala contemporand ar
trebui sa fie capabila sa realizeze un Invatdmint diferentiat §i sa asigure o
educatie de calitate pentru toti si in acelasi timp pentru fiecare. Noile tendinte
ale educatiei incluzive solicitd dezvoltarea si modernizarea educatiei si impun
necesitatea elaborarii materialelor-suport pentru asigurarea metodologica a
procesului de incluziune scolara si sociald a copiilor cu CES in invatamintul
general. In particular, profesorii resimt necesitatea unor metodologii privind
adaptarea curriculumului general la potentialul si necesitatile copiilor cu CES,
pentru a evita insuccesul scolar al acestora, pentru a-i sprijini in activitatea lor
de 1invitare si a le asigura trasee scolare de invatare diferentiate si
individualizate. Adaptarea ofertei educationale la posibilitatile de nvatare ale
tuturor copiilor constituic o adevarata provocare pentru scoala moderna si o
sursd puternici a stresului ocupational. In aceasti ordine de idei tinem si
mentiondm ca profesorii constientizind necesitatea acestor multiple schimbari
reactioneaza firesc §i pozitia acestora este explicabila: temeri multiple legate de
desfagurarea acestui proces, lipsa/insuficienta informatiilor/formarilor 1in
domeniu. Insid se asteaptd ca profesorii si identifice, si recunoascid si si
reactioneze la diversitatea cerintelor elevilor, prin armonizarea strategiilor de
invatare cu tehnologiile didactice, astfel incit sa asigure 0 educatie de calitate
pentru toti, inclusiv pentru copiii cu CES.

Surse de stres in contextul educatiei incluzive:

Bariere si aspecte care impiedica procesul incluziunii — punctul de vedere
al profesorilor[4]:
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= Lipsa de accesibilitate — mediu construit si proiectat.

= Lacune in comunicare si resurse educationale limitate.

= Atitudinea negativd profesionistilor datoratd lipsei/insuficientei
informarii in domeniul metodelor de instruire specifice educatiei incluzive.

= Fonduri si personal insuficient. Lipsa personalului instruit pentru
modelul social al dizabilitatii; Personalul nu este flexibil.

= Atitudinea familiei — acestia vad insuficienta copilului lor ca pe un
obstacol in viata, eventual acesta producandu-le sentimente de rusine sau
vinovatie. Parintii nu cred in abilitatile copiilor.

= Modelul medical al dezabilitatii descurajeaza parintii $i profesorii sa
priveasca abilitdtile copiilor si le sugereaza sd se concentreze pe insuficiente.

= Focalizarea/centrarea pe competitie (se coteazd randamentul si
succesul scolar). Sublinierea succesului elevilor in cadrul scolii.

= Lipsa persoanelor cu dizabilitati in cadrul personalului scolar.

Absenta imaginii persoanelor cu dizabilitati.

=[Lipsa intelegerii modelului social al dizabilitatii in cadrul
managementului scolii. Incluziunea nu reprezinta o prioritate in scoli.

= Atitudine sociala nu tot timpul este una pozitiva, si deschisa.

= Activitdtile extra-scolare nu sunt accesibile pentru toti elevii.

= Lipsa sigurantei familiilor ca profesionistii impartasesc cele mai bune
practici.

= Parintii nu au posibilitatea de a Impartdsi cele mai bune practici.

= Dezechilibrul fondurilor intre scolile speciale si cele generale in ceea ce
priveste echipamentele si materialele de sprijin pentru copiii si tinerii cu
dizabilitati. Scolile speciale primesc constant mai multe fonduri.

* Teama de schimbare a profesorilor in ceea ce priveste metodologia
folosita de predare. Se asteapta ca elevii sa se adapteze metodelor traditionale de
predare din partea profesorilor.

» Competitia clasica intre copii.

* Grijile parintilor si lipsa de incredere fatd de scolile generale — credinta
ca acestea nu vor face fatd nevoilor copiilor cu dizabilitati.

* Distinctia intre copiii ,,normali” si copiii cu dizabilitdti, denumiti in
mod incorect ,,anormali”.

Beneficiile educatiei incluzive sunt evident indiscutabile, precum si locul
ei in cadrul politicilor generale privind incluziunea, Insa este bine sd accentuam
faptul ca vorbim de un proces continuu si foarte complex, care inglobeaza
multiple componente de la atitudini pind la metodologii specifice pe care dupa
cum se vede profesorii incd nu le-au acumulat. Aceastd nu este o simpla
restructurare a scolii, ci a societatii in general prin acceptarea diversitatii si a
educatiei incluzive §i nu se poate intdmpla peste noapte. Din acest motiv este
important sd analizim mecanismele prin care acest proces este facilitat sau din
contra, Intdmpina rezistente din partea actorilor procesului educational.

Solutii si aspecte care faciliteaza procesul incluziunii[4]
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= Lucrul in echipa in cadrul scolii si parteneriatul.

= Corelatia numarul de elevi din fiecare clasd si numarul de profesori.
Fiecare clasa trebuie sa aiba un profesor de sprijin care se preocupa totodata si
de elevii cu dificultati de invatare.

* Promovarea de sedinte cu toate partile interesate — parinti, personalul
medical, profesori, psiholog .

= Training-uri pentru profesori — 30 de ore modul obligatoriu pentru a
promova o culturd in care toatd lumea este implicata.

= Ajustarea sistemului la potentialul elevilor.

= Conducerea scolii sd-si cunoasca responsabilitdtile. Socializarea intre
scoli pentru a facilita schimbul de experienta.

= Scolile cu clase mici si linistite sunt o locatie mai prietenoasa.

= O buna accesibilitate incurajeaza practicile inclusive — ca exemplu — o
clasa izolata fonic sprijina dezvoltarea elevilor cu dizabilitati auditive.

= Adaptarea curriculumului scolar pentru interesele individuale.
Elevilor le sunt ascultate nevoile individuale de invatare de catre profesorii lor.
Respectul intre elevi si pentru profesori.

= Invitarea prin colaborare. Un nivel inalt de implicare al parintilor.
Sistem educational centrat pe elev.

= Dezvoltarea abilitatilor profesorilor fatd de tehnicile de educatie
incluzive. Atitudine deschisa si non-discriminatorie.

Minimalizarea barierelor in cadrul educatiei incluzive presupune
mobilizarea resurselor din scoala si din comunitate.

In vederea diminuirii efectului stresant al educatiei incluzive asupra
cadrelor didactice propunem un model de actiune pentru facilitarea
implementdrii educatiei incluzive. Accentul acestui model este focusat pe
cadrele didactice, si anume pe o formare continud a acestora in cadrul institutiei
scolare unde activeaza. Pentru o buna desfasurare este necesara coeziunea de
grup a colectivului profesoral si lucrul in cadrul echipei multidisciplinare.
Obiectivul major ar fi depdsirea barierelor in cadrul implementdrii educatiei
incluzive, care scadea considerabil efectul stresant al acestui proces.

Dimensiunile eficientizarii scolilor pentru cresterea gradului de
incluziune[3]:

e Crearea culturilor incluzive: Aceasta dimensiune creeazd o
comunitate sigurd, deschisa, primitoare, colaboratore, stimulanta, in care fiecare
este pretuit ca fiind capabil de performante valoroase. Ea dezvoltad valori
incluzive Tmpartasite explicit de personal, elevi, pedagogi si parinti/persoane
care ingrijesc copiii.

e Producerea politicilor incluzive: Aceasta dimensiune ofera siguranta
cd incluziunea patrunde in toate planurile scolii. Politicile incurajeaza
participarea elevilor si a personalului din momentul in care acestia intrd in
scoala, ajung la toti elevii din localitate $i minimalizeazd presiunile de
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excluziune. Politica incluziunii se sprijind pe acele activitati care cresc

capacitatea scolii de a raspunde diversitatii elevilor.

e Desfiasurarea practicilor incluzive: Aceasta dimensiune dezvolta
practicile scolare care reflectd culturile incluzive si politicile scolii. Practici
inseamna lectii care raspund diversitatii elevilor. Participarea tuturor elevilor se
face prin Incurajarea lor sa se implice activ in toate aspectele ce tin de educatie,
prin valorizarea propriilor lor cunostinte si experiente din afara scolii. Personalul
identifica resurse materiale si umane, implicand elevi, parinti/apartinitori §i
resurse ale comunitdtii care pot fi mobilizate pentru a sustine invatarea si
participarea [3].

Despre educatie s-a vorbit si se vorbeste mult si, totusi, nu este suficient.
Daca dorim sa intervenim in favoarea copiilor, trebuie sa le oferim tuturor o
educatie de calitate si, In mod deosebit, celor cu cerinte educative speciale: o
educatie de calitate pentru toti intr-o scoald pentru toti.
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