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Abstract: Until now, the basic features of the emotional intelligence have been passed down naturally
from one generation to the next one- through games with other children and from parents, relatives and
neighbors. Childhood has changed: now children no longer have natural access to these teachings that have
accompanied us throughout our evolution. Children spend many hours of their lives with their eyes glued to
the screen of a monitor, rather than interacting with others. This article provides information and methods for
developing children's emotional and social skills, as well as effective methods and techniques for optimizing
this skill.
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Cu totii ne-am dori o viatd placuta, linistitd, cu succese si impliniri. Intr-o lume dominati de cautarea
succesului profesional si personal, In care banii si eficienta au devenit cuvinte cheie, oamenii cautd s isi
gaseascd echilibrul mental si emotional. Desi, trdim intr-o lume in care viteza progresului este intr-0 mare
ascensiune, apar noi inovatii, noi tehnologii ce ne usureaza munca, avem acces la informatie nelimitat, cu toate
acestea populatia prezinta scoruri 1nalte ale starilor de stres, depresie si anxietate.

Péand de curand, simful comun asocia succesul adaptarii la aceste cerinte ale mediului cu nivelul de
dezvoltare al abilitatilor intelectuale (functii cognitive: memorie, atentie, rationament, decizie, etc.), separand
transant rationalitatea de emotii. Cu cdt o persoand avea un nivel mai ridicat de inteligenta, cu atat sansele sale
de adaptare si reusitd in viata pareau sa fie mai mari, ignorand aproape total trairile emotionale ale persoaneli
si efectele acestora asupra sa si a celorlalti. In mod interesant, cercetirile din domeniul psihologici au aratat ca
ar fi cel scolar, dar nu este suficient pentru o buna adaptare si nici nu asigura succesul in viata. Studii efectuate
mai ales in Statele Unite au relevat faptul cd un numar mult mai mare decat cel asteptat de elevi/studenti
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deosebit de inteligenti, au esuat din punct de vedere profesional si personal in viata adulta, comparativ cu cei
unui spirit intreprinzator. Copiii trebuie s se adapteze la o lume in continud schimbare, la o lume nesigura,
atat la scoala, cat si la locul de joaca, si trebuie sd fie capabili sa faca fatd provocarilor si sa depaseasca
dezamagirile inevitabile. Weiner a declarat cd 1n prezent noi trecem de la o lume a celor ,,care au si care nu
au“ la o lume a celor ,,care pot si care nu pot*. Succesul in cariera in viitorii ani nu va mai depinde de relatiile
sau de titlurile academice ale cuiva (ceea ce are o persoand), ci de faptul ca acea persoana are sau nu calitatile
necesare —in special capacitatea de a Invata, de a se dezvolta si de a se reinventa sau de ceea ce poate face
acea persoand. Indivizii care se pot adapta la nevoile In permanentda schimbare ale pietei si se vor putea
descurca fara un plan stabilit dinainte vor supravietui, vor reusi si vor gasi fericirea. Antreprenorii sunt in mod
natural oameni de actiune, oameni capabili, care ,,pot". Si copiii nostri vor deveni niste ,,copii capabili* daca
reusim sa le oferim anumite elemente din experienta si calitdtile unui intreprinzator, In special cand aceste
elemente pot fi sustinute cu cercetari recente ale practicilor bazate pe dovezi (6, p.16).
Totodata, se constata prea des, ca sunt copii inteligenti care:

. renuntd la primul semn de dificultate;

. se Intristeaza la cea mai mica greseala;

. par nemotivati si depun in continuare un efort minim;

. considera ca este imposibil sa coopereze cu colegii de clasa;
. intrd inutil In lupta pentru putere cu adultii;

. se simt singuri si nu au relatii cu colegii.

Existd o multime de copii inteligenti, dar nefericiti. De fapt, unii dintre cei mai nefericiti, furiosi sau
stresati copii sunt si cei mai capabili din punct de vedere academic (3, p.15).

Inteligenta emotionald nu este un concept nou si, in decursul ultimilor 150-200 de ani, au existat
numeroase concepte asociate cu ea. In ultimii 20 de ani, progresele stiintifice au dus la noi descoperiri cu
privire la creierul uman, aparand posibilitatea de a realiza o harta a activitatilor anumitor zone ale creierului
pe masura ce acele activitati au loc. Unele progrese s-au realizat in urma studierii indivizilor cu zone ale
creierului afectate, acolo unde poate fi semnalat impactul absentei unei capacitati. Pacientilor cu leziuni
cerebrale moderate sau grave le pot fi afectate procesele de luare de decizii, cum ar fi deciziile personale
morale: acelea care implica emotii puternice si supravietuire si cele care necesita o analiza costuri-beneficii
(spre exemplu, selectarea unei actiuni care are un rezultat ce aduce ,,un bine mai mare*). in alte cazuri,
rezultatele au fost obtinute prin practica consilierii si prin dezvoltarea tehnicilor pentru dezvoltarea bunastarii
si evitarea sau depasirea unei boli mintale. La inceputul anilor 1990, Jack Mayer, Peter Salovey, David Caruso
si alti cativa au demarat cercetari serioase ale inteligentei emotionale ca abilitate sau ca functie cerebrala
umand. Daniel Goleman este, insa, cel care a popularizat termenul spre finalul anilor 1990, prin cértile cu acest
subiect. Neurostiinta modernd ne spune ca centrul emotional al creierului acumuleaza diferit de cel cognitiv.
Poti invita s iti rafinezi sau sa iti imbunititesti utilizarea diferitelor parti ale creierului. Invitarea emotionala
presupune noi moduri de gandire si de actiune care sunt in acord cu identitatea noastra - valorile, credintele si
atitudinile noastre. invitarea prin experientd are un impact mult mai mare deoarece adesea oamenii se
conecteaza emotional chiar fara sa stie sau fara sa poatd da un nume sentimentului pe care 1l traiesc. Totusi,
atunci cand au parte de o experientd insemnata existd sanse mai mari sd se schimbe ceva in amigdala lor
cerebrala. Ignorarea instinctelor este un lucru artificial, dar uneori ne simtim presati sd lasdm emotiile in afara
proceselor de luare a deciziilor. Dar, cu cét deciziile utilizeazd o sursa mai ampla de date (emotionale,
intuitive), pe langd informatia traditionald concreta (cognitivd, cunoasterea), cu atat mai bine. Momentul in
care preludam informatii de la toate simturile noastre si le folosim intr-o maniera mai receptiva pentru a rezolva
situatii, pentru a vizualiza viitorul, pentru a echilibra fiziologia, pentru a crea relatii puternice si pentru a naviga
cu succes prin situatiile sociale este unul foarte puternic. De fapt, toate gandurile si perceptiile sunt precedate
de emotii; acest proces adesea subtil este in afara constiintei constiente. Insa, rimane ideea ca gandurile sunt
purtate spre inalt de emotii (2, pp. 20-35).

Una dintre provocarile cu care ne confruntdm In ceea ce priveste intelegerea altora - in special a
prietenilor, a familiei si a colegilor nostri, de care depinde starea noastra de bine - este ca avem reactii automate
fatd de oamenii din jurul nostru. Aceste reactii, desigur, sunt in functie de cat de agreabili suntem, de cata
deschidere ardtam si de alte trasaturi, dar sunt modelate si de ceea ce invatam despre oameni, atunci cand
suntem copii - lectii care e posibil sa ne influenteze si azi. Ne construim devreme in viata modele ale parintilor
nostri, ale membrilor familiei si ale prietenilor; sentimentele noastre fatd de acesti oameni in anii nostri de
formare servesc drept modele pentru intuitiile pe care le avem cu privire la indivizii nou-aparuti in viata noastra
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adultd, care par sa semene cu ei. Uneori, invatarea din copilérie ne va fi de folos, dar alteori am putea sa folosim
lectiile gresite primite cand eram mai tineri si sa interpretam gresit persoana pe care incercdm s-o cunoastem.
A detine o inteligenta personald puternica inseamna, in cele din urma, a putea evalua cum ne influenteaza acei
oameni, incd de timpuriu in viata noastra, gandirea prezenta cu privire la persoanele pe care le cunoastem - si
sa reglam orice prejudecatd pe care o recunoastem in reactiile noastre. Sigmund Freud a fost primul care a
sugerat ca oamenii isi creeaza reprezentari mentale ale parintilor si ale rudelor lor, iar dupa aceea, aplicd aceste
modele asupra noilor indivizi pe care-i intalnesc. El credea ca oamenii transfera calitatile persoanelor pe care
le cunosc timpuriu in viata lor noilor persoane - adesea fara sa stie acest lucru, iar uneori tragand concluzii
complet gresite despre indivizii nou aparuti. Evident, nici unul dintre noi nu ne alegem parintii, rudele sau
primii profesori. Prin urmare, sfarsim cu o educatie privitoare la oamenii din jurul nostru, care e contextuala:
experienta urmeaza rareori un plan de lectii bine stabilit. Ne asteptdm ca oamenii noi pe care-i intdlnim sa
gandeasca la fel ca oamenii pe care i-am cunoscut anterior si suntem surprinsi cand ei isi afiseaza propriile
modele. Pe langa modelele noastre internalizate cu privire la ceilalti, putem sa ne reprezentdam in mod
intentionat noile tipuri de oameni in moduri care ar putea sa ne ajute sa anticipam ceea ce vor face acestia. De
la inceputul istoriei inregistrate, filosofii si-au orientat frecvent atentia catre metodele de intelegere a oamenilor
(4, p.132).

A fi parinte presupune un echilibru delicat. Pe de o parte, a oferi copilului modele potrivite pentru
reprezentérile mentale si pe de altd parte trebuie sd apreciem in fiecare moment cine este copilul nostru si cum
sd mearga Tnainte. Pentru realizarea acestui echilibru, o educatie inteligenta trebuie sa se bazeze pe patru
componente esentiale (3, p.21):

1. abilitatea de a vedea lumea prin ochii copiilor, de a empatiza cu ei,

2. certitudinea ca stabilim limite corecte,

3. promisiunea de a ne orienta mai mult spre copii decat spre exterior,

4. increderea 1n capacitatea copiilor nostri de a se dezvolta si de a invata.

Educatia bazata pe inteligenta emotionala foloseste tehnici specifice, simple, dar importante, care pot
contribui din plin la pacea si armonia familiei. Ideea de baza este ca parintii sd lucreze cu propriile emotii si
cu emotiile copiilor in mod inteligent, constructiv, pozitiv si creativ, respectand realitatile biologice si rolul
sentimentelor in natura umana. Forta metodei consta in practicarea unor schimbari marunte, repetate zi dupa
zi, in relatiile cu copiii. Educatia bazata pe inteligentd emotionald este, deopotriva, o noud paradigma pentru
cresterea copiilor si o abordare realistd si practica a acestui lucru. lar un aspect major al acesteia este de a
inlatura macar o mica parte din stres si de a aduce mai multa bucurie in familiile noastre si in relatiile cu copiii
(4, p.20).

In continuare vom prezenta niste principii ciliuzitoare ale inteligentei emotionale pentru fiecare zi
dedicate parintilor (4, p.79-90): 1. Modelare; 2. Indemnuri si indicii pentru a folosi aptitudinile insusite
anterior; 3. Parafrazare; 4. Intrebari deschise; 5. Regula celor doua intrebari; 6. Tehnica lui Colombo; 7.
Rabdare si perseverentd; 8. Flexibilitate si creativitate; 9. Adaptare.

Modelarea. in procesul de modelare, un copil poate si invete in timp ce-i urmireste pe adulti cum isi
folosesc aptitudinile, iar parintii 1i pot iIndruma pe copii prin exemple; aceasta practica este mult mai eficienta
decat daca le-ar spune pur si simplu ce s faca. Din nefericire, de multe ori adultii nu le dezvaluie copiilor
modul lor de gandire. Daca i-ar lasa sa le cunoasca gandurile, copiii ar sti ca este perfect normal sa ai emotii
negative, sa te simti dezorientat si sd nu ai intotdeauna la indeména solutia ideald. Aceasta le arata copiilor ca
pot sa gaseasca solutii. Bineinteles, parintii trebuie sa dobandeascad primii autocontrolul si aptitudinile de
comunicare pe care le asteapta de la copiii lor.

Indemnuri si indicii pentru a folosi aptitudinile insusite anterior. Nu este suficient si-i invatati pe
copii anumite aptitudini; acestea trebuie aplicate in viata reald. O metoda de a-i face pe copii sid-si foloseasca
aptitudinile spontan si independent este sa le reamintiti acest lucru. Dar exista o diferenta intre a aminti ceva
cuiva si a-1 cicali. Cicaleala este asociatd cu diverse cuvinte cum sant mustrarile, dojenile, critica. Tare
neplacut! A face atent pe cineva devine sinonim cu a impinge, a inghionti, a stimula. A reaminti poate fi insa
asociat cu a sugera, a da un indiciu, a trezi la realitate. Apare astfel o diferentd esentiald. Adultul il ajuta pe
copil sa se concentreze asupra unui lucru. Cand faci atent pe cineva, ideea de baza este aceeasi, dar implica
faptul ca mintea are nevoie de mai mult ajutor. A cicali sugereaza ca mintea nu functioneaza bine, ci tot ceea
ce Incearca sa faca cel vizat este ,,gresit*. Sd nu ne mai mire atunci ca odraslele noastre (si sotii ?) spun imediat
,»u‘ atunci cand incepe cicaleala. Este o reactie fireascad. Exista cateva metode specifice de a reaminti un lucru
in mod eficient — sau chiar de a ,,inghionti* pe cineva. Puteti folosi un indemn sau cuvinte obisnuite pentru
a-i arata copilului ca acum este un moment potrivit pentru a-si folosi aptitudinile pe care le-a deprins anterior.
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Indemnurile au rolul unui memento — ele le aduc aminte copiilor ca trebuie si faci un anumit lucru. Daci
folosesc un indemn simplu, parintii nu trebuie s se opreasca si pot sa treaca 1n revista un set intreg de aptitudini
sau o secventa de activitati. in plus, indemnul de a folosi o aptitudine este cu totul altceva decét critica.

Parafrazarea. A parafraza inseamna a reda acelasi lucru cu alte cuvinte, a reformula, a rezuma sau a
repeta cele zise de altcineva. Cu alte cuvinte, parafrazarea inseamna sa pui intr-o alta forma ceea ce s-a mai
spus, pentru a te asigura ca ai Inteles ce a vrut sd transmitd vorbitorul si pentru a-i comunica acestuia ca s-a
exprimat clar. Parafrazarea este importanta deoarece o ajutd pe cealaltd persoand sa se simta apreciata si
inteleasd. Prin faptul cé 1i repetdm cuiva ceea ce a spus aratam ca ludm in serios acea persoand, ca sentimentele
si gandurile pe care le-a exprimat sant importante. Repetand cuvintele copilului dvs., va asigurati ca stiti cu
adevarat ce vrea sa spuna si i comunicati astfel ca intelegeti. Un alt aspect util al parafrazarii este ca parintele
poate reformula cu blandete afirmatiile copilului, intr-un limbaj mai exact sau mai potrivit. Copiii au deseori
dificultati in a-si exprima sentimentele. De exemplu, cand 1l intrebati ce mai face, copilul poate raspunde: ,,.E
un idiot”. Acest lucru poate fi parafrazat astfel: ,,Se pare ca esti foarte suparat pe el”. De multe ori este necesar
sd convertim modul brut in care copilul 1si exprima emotiile in afirmatii mai precise si mai rafinate. Aceasta i
va ajuta pe copii sd-si limpezeasca propriile ganduri si sentimente si sa-si formeze un vocabular mai potrivit
pentru a-si rezolva problemele.

Regula celor doud intrebdri. Aceasta regula simpla, dar eficientd este rezultatul cercetarilor efectuate
in scoli asupra unor intrebari care par sa favorizeze cel mai mult procesul de invatare. Solutia nu o constituie
doar intrebarile deschise, ci si regula celor doua intrebari. Regula este simpla: ,,Dupa o Intrebare, puneti-o si
pe a doua.” Asta 1i reaminteste parintelui ca trebuie sa foloseasca in continuare aceeasi tehnica. De exemplu:
,»Cum te simti”’; ,,Bin”; ,,De ce sentimente mai esti constient?”’; ,,Ei, sdnt putin nervos.” De aici putem trece la
parafrazare si eventual la alte Intrebari deschise. Acest exercitiu nu numai ca da la iveala mai multe informatii,
dar le cere copiilor sa gindeasca la un nivel mai profund decat ar face-o de obicei. Cu cat copilul vorbeste mai
mult despre problema sau situatia respectiva, cu atét se va intelege mai bine cu péarintele sdu. Bineinteles, asta
se poate aplica si In cazul problemelor cu prietenii si, de ce nu, cu fratele sau sora. Sirurile de intrebari, mai
ales cand sant combinate cu alte principii de indrumare, 1i ajuta pe copii sd-si limpezeasca propriile ganduri si
sentimente, sa invete sa se exprime mai clar — iar parintilor le oferd un indiciu despre ce se intampla in
realitate. Dar ca si in cazul parafrazarii, a sti cand si cat de mult poti insista este o adevarata arta.

Tehnica lui Colombo. Aceasta strategie a fost alcatuita dupa metoda locotenentului Colombo,
personajul din serialul de televiziune cu acelasi nume. Colombo seamana confuzie si pune indirect tot felul de
intrebari. Se scarpind in cap si intelege greu. Pare inofensiv si, prin urmare, cei pe care ii interogheaza nu intra
intra la banuieli. Pe baza inconsecventelor din povestirile martorilor sau determinand-i pe suspecti sa explice
ce s-a intamplat, el obtine informatii esentiale pentru rezolvarea cazului. Aceasta strategie este deosebit de
eficientd 1n cazul copiilor incapatinati. Cu un sir de intrebari, nu puneti niciodatd la indoiala afirmatiile
copilului. Dar le permiteti inconsecventelor sa iasa la iveald sau continuati sa obtineti informatii pe ocolite,
pana cand copilul va spune ce s-a Intdmplat cu adevarat. Aspectul esential al tehnicii lui Colombo este faptul
ca evitd confruntarea. Este important sd nu spuneti niciodata ceva de genul ,,Haide, stiu cd minti”, chiar daca
stiti ca nu a spus adevarul. Adevarul va iesi la lumind printr-o perseverentd blanda. La urma urmei, aceasta se
intampla atunci cand oamenii simt cd nu este nici o problema sau ca este 1n interesul lor sa spuna adevarul.
Acest proces poate necesita timp, dar atunci cand un parinte nu stie ce se petrece, de multe ori aceasta este cea
mai buni metoda de a afla. In cazul copiilor refractari, cu ct parintele insista mai mult, cu atit rezistenta creste.
In cazul tehnicii lui Colombo, spiritul lor de contradictie ii impinge si v arate ceea ce dvs., ,,adultul fraier”,
nu stiti. In cele din urma, asta i face sa scoati la lumina adevarul.

Rabdare si perseverentd. Pentru a-i ajuta pe copii sa invete sa-si rezolve problemele in mod eficient
si sd ia decizii responsabile este nevoie de timp. Trebuie sa-i invatati un ansamblu complex de aptitudini. Desi
toti copiii trebuie sd-si insuseasca aceste aptitudini, pentru unii este mai usor decét pentru altii. Tot asa cum
unii copii invata singuri sa citeasca, iar altii suferd de dislexie, unii isi formeaza aceste deprinderi sociale in
mod natural sau cel putin mai usor, sub indrumarea adultului, iar altora le este greu sa citeasca diversele semne,
sd inteleagd problemele legate de relatii si sd se exprime Intr-un fel care sd le permitd sa-si atingd scopurile.
Acesti copii sufera de ceea ce se numeste ,,dislexie sociala“. Tot asa cum un copil dislexic are nevoie de mai
mult timp si depune un efort suplimentar pentru a invata sa citeascd, un copil cu dislexie sociald are nevoie de
mai mult timp si depune un efort pentru a dobandi aptitudinile sociale. Pentru copiii cu dislexie sociala,
progresul este posibil doar printr-o exersare indelungata si dificild a acestor aptitudini. Dar vestea buna este ca
acest progres poate fi obtinut. Inarmati-va cu perseverenta in intreaga perioadd de dezvoltare a copilului dvs.

Flexibilitate si creativitate. Stim cat sant de ocupate familiile de astazi si ca, in multe privinte, nu-si
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mai vad capul de-atatea treburi. Am putea sa va recomandam si o luati mai usor, sd programati mai putine
activitdti pentru copiii dvs., sa va faceti timp si pentru dvs. insiva, sa va opriti, de pilda, sa mirositi trandafirii
sau sa dedicati o ora pe zi pentru a le da un exemplu bun, invatand-i pe copii tehnici sociale si emotionale, desi
stim cd nu veti face asta. Prin urmare, trebuie sa fiti flexibil si creativ in viata de familie. Dupa cum va vom
arata, puteti exersa aceste aptitudini seara, n jurul mesei, cand mergeti la cumparaturi, cand stati la coada ca
sa luati bilete la film sau cand conduceti, iar atunci cand apar probleme, trebuie sa va faceti timp sa le rezolvati.
Noi va sugeram sa integrati abordarea educatiei bazate pe inteligenta emotionala in stilul dvs. de viata obisnuit,
in loc sa recurgeti la schimbari dramatice. Pentru asta, aveti nevoie de flexibilitate.

Adaptare. Acest principiu este o sugestie pe termen lung care ne ofera motive suplimentare pentru a
cultiva flexibilitatea, creativitatea, rabdarea si perseverenta. Cand suntem parinti, trebuie sa crestem o data cu
copii nostri. lar daca avem mai multi copii, trebuie sa ne adaptam situatiei unice a fiecaruia. Parintii nu-i pot
trata pe toti copiii la fel, deoarece, chiar si atunci cand sant de aceeasi varsta, traiesc in ere diferite. Ca parinti,
nu mai suntem aceleasi persoane la al doilea sau la treilea copil. Varsta de 8 ani, de exemplu, nu o percepem
la fel in cazul fiecdrui copil. Si acesta este un lucru bun! Profitati de ceea ce ati invatat de la viata!

Nici un périnte nu respectd mereu toate principiile cdlauzitoare. Nici nu este necesar. Observam insa
cd foarte multi parinti respecta doar intr-o mici masura aceste principii. In acest caz, copiii au de suferit. Vrem
sd recredm un echilibru mai bun, un echilibru care sa le permita copiilor si se dezvolte pe plan social, emotional
si intelectual. Pentru aceasta, Incepeti cu principiile pe care le puteti urma, ramaneti fidel acestora si, treptat,
adaugati si altele. Daca fac ceva mai des cateva lucruri in plus, parintii le pot aduce multa bunéstare copiilor
lor!
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