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Abstract: Within the framework of this article, an extensive analysis is carried out and the
characteristics of the social group are presented. Any social group goes through several stages in its
development. It is important to know the stages of development of the group in order to manage it and forecast
the dynamics of inter-intragroup relations

At the same time, in order to consolidate the group as an entity, it is welcome to establish rules of
communication and behavior with its members.
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Studiile realizate in domeniul psihologiei sociale si psiho-pedagogiei scolare necesitd o abordare

integrativa a dinamicii relatiilor interpersonale in clasa de elevi. Astfel, in continuare vom prezenta mai multe
concepte a grupului social si al clasei de elei:
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A.S. Makarenko descrie clasa de elevi ca fiind un colectiv, ai carei membri sunt intr-o relatie constanta,
strinsa si de comunicare amicala Intre ei. ’

Adrian Neculau considera ca clasa de elevi reprezintd un grup de munca specific, compus dintr-un
numar de membri egali intre ei (elevi), si dintr-un animator (profesorul), ale caror raporturi sunt reglementate,
oficial, de tipul sarcinii si de normele de functionare” (Neculau, 1983, p. 105)8.

Colectivul scolar poate fi definit ca un grup de elevi care urmareste un scop comun si desfasoara o
activitate comuna, avand organe proprii de conducere si organizare specificd, corespunzatoare scopurilor si
activitatii depuse®.

Mielu Zlate: ,,0 realitate educationala in care membrii sunt orientati spre realizarea unor scopuri
majore, cu semnificaie sociala si finalitate educativa”.°

Grupul este un concept ca o sfera mai larga, Adrian Neculau vine cu o precizare a grupului, numit
conventional, grup psihosocial (de fapt: mic, restran, dinamic): un ansamblu de personae aflate in interactiune
in vederea atingerii unui scop, diferentiindu-se dupa sarcini.

Fischer (1990) reaia aceleasi trasaturi ale grupului precezand ,,un numar restrans de indivizi animati
de un scop comun, avand sentimental de interdependenta si intretindnd relatii affective. Pierre De Visscher
(1991) de la Universitatea din Liege stabileste un sir de indicatori specifici grupului social:

- unitate de timp si spatiu , un aici i acum, comportdnd o anumitd proximitate, dar si o distanta
interindividuald minimala;

- semnificatie: o ratiune de a fi si de a ramane in ansamblu, fara a se impune obiective identice sau
experiente comune;

- unmod de a fi comun, impartdsirea in comun a evenimentelor sau a experientelor;

- posibilitatea perceptiei sau reprezentarii fiecarui membru de catre toti ceilalti;

- un aer de entativitate (agregat, entitate unificatoare) si de grupalitate a membrilor fata de exterior;

- durata suficientd de functionare, permitand un proces de institutionalizare (structura, relatii stabile,
aparitia unor functii, roluri, norme, procese) si identificarea membrilor

Analizand conceptele enumerate mai sus putem conclude ca clasa de elevi poate fi considerata ca un grup

psiho-social si poate cuprinde urmatoarele caracteristici distinctive:

e mediul comun de activitate — mediul scolar;

scop si obiective comune

numar restrans de persoane.

relatii interpersonale, relativ stabile.

relatii de munca si conlucrare;

relatii de comunicare si relatii socio-afective;

functii, roluri si norme de activitate s.a.

Clasa de elevi poate fi considerata drept un grup de contact formal ce uneste elevii aproximativ de
aceeasi varstd. Ea denota o tendintd si un comportament pro-social, corespunde scopurilor si obiectivelor
educationale a institutiei de invatdmant.

J. Hemphill si M. Westie (apud Bogatta, Cottrell Jr., Meyer, in Hinton, Reitz, 1971) au dezvoltat un
instrument de analiza care se bazeaza pe paisprezece caracteristici ai grupului care pot fi aplicate si clasei de
elevi:

- Autonomia - aratd nivelul la care grupul functioneaza independent de alte grupuri;

Controlul - urmareste gradul in care grupul regularizeaza comportamentul membrilor sai;

Flexibilitatea - arata modul in care activitatile grupului sunt marcate de proceduri informale in mai mare

masura decat de aderenta la proceduri structurate intr-0 maniera rigida;

Tonul hedonic - prezintd gradul in care participarea membrilor la activitatea de grup este sustinuta pentru

acestia de sentimente generale de agreabil si de placere;

Omogenitatea - reprezintd masura in care membrii unui grup poseda caracteristici similare;

Intimitatea - este gradul in care membrii grupului sunt familiarizati cu detalii personale din viata celorlalti

membri;

" Topaun JI.IO. Opranusanus xnaccroro kotektusa / JLIO. Topaun. - M.: Tlpoceemenue, 1984.-175 c.

8 Cosmovici Andrei, lacob Luminita. Psihologie scolard. Iasi: Polirom, p. 235.

® Neculau Adrian. Dinamica grupului si a echipei. Iasi: Polirom, 2007. p. 27-28.
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- Participarea - arata masura in care membrii grupului investesc timp si efort pentru activitatile de grup;
- Permeabilitatea - defineste nivelul la care grupul permite accesul persoanelor din exterior la calitatea de
membru al grupului;
Polarizarea - reprezinta masura in care un grup este orientat si lucreaza in vederea atingerii unui scop comun
membrilor sai, clar si specific pentru toti acestia;
Puterea - caracterizeaza gradul in care grupul este important pentru membrii sdi;
Marimea - defineste numarul membrilor unui grup;
Stabilitatea - aratd masura in care un grup persistd dupa o perioada de timp avand, in general, aceleasi
caracteristici structurale;
Stratificarea - reprezinta nivelul la care un grup isi ierarhizeaza membrii dupa statusuri;
Coeziunea - defineste masura in care membrii unui grup functioneaza ca o unitate.

In vederea evaludrii relatiilor interpersonale si dinamicii grupelor sunt utilizate diverse instrumente
psihologice. Clasificarea lor poate avea la baza mai multe criterii:
a) Avind la baza obiectul de studiu (psihodiagnosticul relatiilor dintre grupuri, procese intragrupale, relatiile
diadice, etc);

.....

s.a.),

¢) In dependentd de metodele utilizate (chestionare, tehnici proiective, sociometria, referontometria etc);

d) Avind la baza punctul initial de diagnostic/de referinta a relatiilor interpersonale (preferinte subiective,
reflectarea subiectiva a relatiilor interpersonale s.a.). Pot exista si alte criterii pentru abordari sistematice.

Una dintre cele mai populare metode de diagnostic psihologic al relatiilor interpersonale este propusa
de Bales R. (R. Bales, 1970), care a elaborat un sistem de observatie care permite inregistrarea diferitor tipuri
de interactiuni, in grup. In cadrul acestui sistem, un observator instruit poate analiza fiecare interactiune in
orice grup mic avind la baza 12 indicatori, care sunt grupate in patru categorii generale:

- domeniul emotiilor pozitive;

- solutionarea problemelor;

- identiifarea si formularea problemelor;

- emotiile negative.

Un astfel de proces formalizat de observare poate defini diferite niveluri ale dinamicii grupale, statutul
si rolul participantilor la interactiune etc.

De exemplu, o persoana care a primit cel mai mare scor in rezolvarea problemelor a fost vazut ca un
lider organizational, precum si in domeniul emotiilor pozitive - lider emotional.

Diagnosticul trasaturilor individuale la fel reprezintd un moment important care au un impact esential
asupra relatiilor interpersonale.

Pentru diagnosticul de relatiilor interpersonale este extrem de important de a identifica acele
caracteristici individuale cu caracter personal ale participantilor care interactioneaza si afecteaza procesele de
comunicare.

In acest scop sun propuse teste si scale pentru misurare trasiturilor individuale, cum ar fi stilul de
conducere, autoritatea, compatibilitate, anxietate, valorile personale, etc

in anul 1965 Bruce Tuckman, prezinta in dezvoltarea grupului mai multe stadii dinamice.!! Acestea

stadii pot fi observate si la nivel de dezvoltare a grupelor scolare.
1. Formarea/Forming (engl.) (sau orientarea) - etapa initiala, de cunoastere, in care membrii grupului
isi centreaza eforturile lor spre stabilirea obiectivelor si adoptarea procedurilor necesare pentru realizarea
sarcinilor. Stadiul comportamentelor predominant relationale, a cunoasterii reciproce si a acceptarii celorlalti.
Membrii grupului:

v’ sunt motivati usor pana la moderat;

v' au agteptari in general pozitive in legaturd cu rezultatele ce le vor obtine;

v manifestd o oarecare anxietate si preocupare in legdturd cu cauza pentru care se afld acolo, ce vor
obtine, ce Tnseamna pentru ei obiectivele formulate in fata grupului, ce vor face, ce va face liderul, la
ce se pricep;

v sunt dependenti de autoritate.

Activitatea grupului se caracterizeazd prin:
- nivel scazut pana la moderat al indeplinirii sarcinii;

1 Tuckman, Bruce W (1965). "Developmental sequence in small groups”. Psychological Bulletin. 63 (6): 384-399
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- energia este focalizatd pe definirea scopurilor, pe modul de abordare a acestora s§i pe
abilitatile/competentele necesare.

- Cu sarcini simple si usor de definit, stadiul formarii va fi scurt si distinct, cerand aproximativ 5-10 %
din timpul total. in echipele cu scopuri si sarcini complexe, stadiul poate acoperi pana la 30-60 % din
timp.

2. Perturbarea/Storming (engl.) (sau nemultumirea) - etapa conflictuala, cind elementele consecutive

stabilirii obiectivelor si procedurilor (ordinea obiectivelor, repartitia responsabilititilor, comportamentul

individual 1n sarcind) devin surse de negociere sau de conflict. Conflictul din aceasta etapa trebuie gestionat

astfel Incat energia, atitudinile angajante si revendicative sa fie dirijate in sensul trecerii la actiune pentru

realizarea obiectivelor.

Membrii grupului:

simt o anumita discrepanta intre sperantele si asteptarile initiale si situatia reala;

devin nemultumiti fatd de dependenta fata de autoritate;

adeseori au sentimente de frustrare sau de manie in legatura cu scopurile si sarcinile grupului;

pot avea reactii negative fata de lider sau fata de al{i membri ai grupului;

adeseori au sentimente de incompetentd sau confuzie.

Activitatea grupului:

- poate fi intrerupta de sentimente negative;

- reflectd un usor progres in realizarea sarcinii si in dezvoltarea abilitatilor/competentelor.

- Unele grupuri se pot bloca in acest stadiu, continuand sa fie atat demoralizate, cat si relativ neproductive.
Se poate intampla ca unii membri sa paraseasca grupul.

3. Normalizarea/Norming (engl) (sau rezolutia). Etapa centrata pe cooperare, unde comportamentele

evolueaza spre furnizarea de informatii, acceptarea opiniilor diferite, eforturi pozitive pentru formularea de

solutii realiste. Etapa formarii si cresterii coeziunii grupului, a spiritului de comuniune. Sunt stabilite reguli

clare de relationare si sunt intarite (feedback pozitiv) sentimentele de responsabilitate, comportamentele de

cooperare.

Membrii grupului:

v' sunt mai putin nemultumiti pe masura ce modurile de cooperare devin mai clare;

v anuleaza diferentele dintre asteptirile initiale si realitatea legatd de scopurile, sarcinile si abilitatile

personale si de grup;

scade animozitatea fata de alti membri sau fata de lider;

dezvolta sentimente de respect reciproc, armonie, incredere etc. ce duc la cresterea coeziunii grupului;

simt placere in realizarea sarcinii, placere ce incepe sa domine asupra sentimentelor negative anterioare;

incepe si se simta stima de sine vizavi de calitatea de membru al grupului si de realizarea sarcinii.

Activitatea grupului:

- se intensifica usor, pe masura ce se dezvolta abilitatile/competentele si intelegerea;

- e stimulatd de sentimentele pozitive ale membrilor.

- Acest stadiu poate fi foarte scurt (aproape inexistent) sau foarte lung.

4. Realizarea sarcinii/Performing (sau productia) - etapa centrata pe sarcind in care grupul aratd daca

e capabil sau nu de a realiza sarcina cu eficacitate si competenta. Existenta unor norme de grup ce favorizeaza

eficacitatea si competenta, alternanta optima dintre activitatea individuala si cea de grup permit perfectionarea

si mentinerea grupului la un nivel de performanta inalt. Grupurile cu norme inadecvate ce defavorizeaza

eficacitatea i competenta si incurajeaza comportamentele egoiste sau extremiste evolueaza spre dizolvare.

Membrii grupului:

au sentimente pozitive de satisfactie pentru apartenenta la grup;

lucreaza bine Impreuna si accepta natura relatiei lor.

se simt autonomi: nu se simt dependenti de leaderul desemnat;

recunosc, sprijina si ies in intampinarea competentelor si realizarilor celorlalti;

isi concentreaza energia mai degraba pe realizarea sarcinii decit pe nemulfumire si rezistenta;

se raporteazd unul la altul sau la grup in termeni de functii complementare la sarcina, cat si de sprijin

interpersonal.

Activitatea grupului:

- e stimulatd de recompensa lucrului bine facut si de coeziunea de grup;

- e mai usoara, mai eficienta si mai plind de satisfactii, cu o continud dezvoltare a abilitatilor, cunoasterii si
increderii.
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Acest stadiu continud, cu fluctuatii moderate in sentimentele de satisfactie, pana la stadiul final sau pana la

incheierea activitatii grupului.

5. Dizolvarea/Adjourning (engl.)- etapa finala, unde se revine de la comportamentele centrate pe sarcina
la comportamentele centrate pe relatie, evoluand spre incheierea activitatii ca grup.

Prin intermediul metodei simbolice-analogii, propuse de catre A.N. Lutoshkin, dinamica grupului se
regaseste in ,,imagini-simboluri”: ,,Intindere de nisip, lut moale, balizd sclipitoare, veld stacojie si tortd
arzatoare.

In procesul formarii unui colectiv potrivit lui L. I. Umansky clasa de elevi, in dezvoltarea sa trece prin
cinci etape.

Etapa 1. Grup Nominal. Este o uniune formala de personae, unde fiecare membru este pe cont propriu,
activul grupului este unul formal.

Etapa 2. Grup-asociatie. Acest grup are o structurd formald, un activ stabil. Activitatea este instabila din
punct de vedere al obiectivelor si eficacitatii, numai acele lucruri care intereseaza toatd lumea sunt realizate,
insa care nu necesitd mult efort.

Etapa 3. Grup-cooperare. Grupul are o structurd stabilita, un activ cu autoritate. Viata grupului este
diversa, dar se caracterizeaza printr-un ritm neuniform.

Etapa 4. Grup-autonomie. Acest grup se caracterizeaza printr-0 mare activitate sociala si initiativa.

Etapa 5. Grup-colectiv. Acesta este cel mai inalt nivel de dezvoltare al grupului. Un astfel de grup se
caracterizeaza prin armonia intereselor personale, de grup si cele publice, a initiativei si a activitatii n atingerea
obiectivelor sociale utile. *2

In vederea consolidarii grupului ca entitate, este binevenit de stabilit impreund cu elevii, reguli de
comunicare si comportament. Acestea reguli pot lua o forma de ,,Cod de conduita”:
1.Respectarea opiniilor colegilor. Nu trebuie sa raspunzi imediat unui prieten intr-o disputa: ,,Te
1”- acest lucru provoaca iritare si dorinta de a rdspunde ofensiv.
2.Consolidati Increderea in sine a prietenilor. Daca marcati succesele si nu esecurile unui prieten/coleg,
atunci 1l veti face sa simta ca aveti incredere in el.

3.Céand va dovediti punctul de vedere altora, este mai bine sd folositi cuvintele ,,cred”, ,,posibil”,
,,poate”, decat ,,categoric”, ,,absolut”, ,,fard indoiala”.

4.Daca gresesti, recunoaste deschis 1n fata colegilor tai.

5.Intr-un efort de a convinge un prieten de ceva, lisa-1 si-ti vorbeasci mai intai, pana la sfarsit. In caz
contrar, el nu te va asculta cu atentia corespunzatoare.

6.Inainte de a condamna un prieten, incercati sa aflati de ce a facut asta.

7.Pentru a incepe o conversatie cu un prieten, chiar daca doresti sa-1 convingi, trebuie sd incepi cu o
atitudine sincera si prietenoasa fatd de el. Prietenia incurajeaza cooperarea si intelegerea reciproca.

8.Fii capabil sa vezi partea pozitiva a oamenilor. Fii generos in aprecierea ta.

9. Nu-ti impune parerea unui prieten. Lasa-1 sa ajunga la concluzia corecta pentru sine.

10. Arata interes pentru colegii tai. Toatd lumea are nevoie de atentie si este fericitd daca altii sunt cu
adevdrat interesati de ei.
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