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,,Educatia este o activitate sociala complexa care se realizeaza printr-un lant nesfirsit de actiuni
exercitate in mod constient, sistematic si organizat, in fiecare moment un subiect - individual sau
colectiv - actionind asupra unui obiect - individual sau colectiv - , in vederea transformarii acestuia
intr-o personalitate activa si creatoare, corespunzatoare atit conditiilor istorico-sociale prezente si de
perspectiva, cit si potentialului sau biopsihic individual” [6].

Rezistenta in educatie este fenomenul care de cele mai dese ori provoaca deficite de invatare,
abateri comportamentale, definitie de relationare, acte de delincventa. Acest fenomen este unul
sesizat atit de familie cit si de cadrele didactice. Realmente aceasta situatie necesita implicatie
specializata. In calitate de asistenta specializata a acestui fenomen poate servi consilierea. Pentru
inceput ne vedem obligati sa facem o delimitare intre consilierea psihologica si cea educationala.
Consilierea educationala poate fi definita ca 0 relatie interumana de asistenta si suport dintre
persoana specializatd in psihologia si consilierea educationald (profesorul-consilier) si grupul de
elevi, in scopul dezvoltarii personale si preventiei situatiilor de criza [3].

,» Trasaturile definitorii ale consilierii educationale sunt urmatoarele (P. M. Sanborn):

« este un proces de dezvoltare: prin activitatea de consiliere se initiaza un program care are ca
finalitate dezvoltarea personala, profesionala si sociala a persoanei;

« are un rol pro-activ: ofera solutii, construieste proiecte de dezvoltare personald sau socio-
profesionala;

* implica responsabilitatea consilierului, oferind solutii care sa conduca la optimizarea relatiei
elev-scoala.”

Necatind la faptul ca in literatura de specialitate intilnim opinii conform carora nu exista o
delimitare strictd intre consilierea psihologicd si consilierea educationald , la A. Baban gasim
specificate diferente intre consilierea educationala si consilierea psihologica [1, p. 20]. Deci, daca
consilierea educarionala este realizata de profesorul abilitat pentru activitatile de consiliere si orientare,
consilierea psihologica este realizata de psihologul scolar. Consilierea educayionala este realizata

in cadrul orelor de consiliere si orientare si dirigentie, cea psihologica in cabinetul de consiliere. in



calitate de grup in cazul consilierii educasionale este clasa de elevi, parinti, in consilierea
psihologica — persoana (elev, parinte, profesor) .Obiectivele consilierii la fel difera. Daca in cazul
consilierii educarionale se realizeaza : dezvoltarea personald, promovarea sanatatii si starii de bine,
preventie, in cea psihologica pe linga aceste obiective se mai realizeaza si remedierea. Cea mai
evidenta diferenta se inscrie la nivelul tematicii. Asa consilierea educafionala are in calitate de
tematici. Cunoastere si imagine de sine, dezvoltarea unor abilitati de comunicare i management al
conflictelor, dezvoltarea abilitatilor sociale - asertivitate, dezvoltarea abilitatilor de prevenire a
consumului de alcool, tutun, droguri, dezvoltarea unei psihosexualitati sanatoase, prevenire HIV,
SIDA, a sarcinii nedorite, dezvoltarea abilitatilor de prevenire a anxietatii, depresiei, agresivitatii,
suicid, consiliere vocationala, controlul stresului, responsabilitate sociala, tehnici de invatare
eficienta etc., pe cind consilierea psihologica este orientata spre evaluare psihologica, consiliere in
probleme: emotionale (anxietate, depresie), comportamentale (agresivitate, hiperactivitate), de
invatare (esec scolar, abandon scolar), terapie individuala si de grup, interventie in situatii de criza
(divort, boala, decesul parintelui).

Din cite vedem, consilierea educationald presupune elemente de consiliere suportiva, de
dezvoltare, vocationald, informationala dar profesorul consilier nu detine competenfe in ceea ce
numim consiliere de crizd - domeniu de interventie ce tine strict de competenta psihologului si care
implica cunostinte, metode si tehnici de interventie de specialitate.

,,De asemenea, profesorul-consilier nu are ca obiectiv si competentd evaluarea psihologica a
elevului. Utilizarea testelor psihologice presupune vaste cunostinte de psihodiagnoza. Rezultatul in
sine la un test, exprimat numeric, poate sia nu aiba nici o relevanta daca este rupt de un context
anume. Interpretarea calitativa a multiplelor valente si relatii pe care le implica orice rezultat la un
test poate fi realizata doar de catre psiholog. In caz contrar, evaluarea psihologica poate avea efecte
negative asupra persoanei evaluate” [5].

in situatie de manifestare a unor consecinte ale rezistentei la educatie, in opinia noastra, atit
profesorul-consilier cit si psihologul scolar pot interveni pentru oferirea de suport specializat.

In acest scop, psihologul scolar poate apela la ideile psihologiei umaniste, care I-a avut in
calitate de initiator pe A. Maslow si adeptii sai atit americani (Carl Rogers, Charlotte Buhler, J.FT.
Bugental), cit si din alte tari europene, cum ar fi: Anglia (J. Cohen), Germania (A. Wellek), Franta
(Max Pages, A. de Peretti).

Asociatia americana de Psihologie Umanista a formulat patru caracteristici ale celor ce adera la
noua orientare, caracteristici care exprima, de fapt, scopurile ei [5, p.105]:

 centrarea atentiei pe experienza persoanei, ca fenomen primar in studiul omului;

« accent pe unele calitafi umane cum ar fi: alegerea, creativitatea, valorizarea si auto-

actualizarea;



* accent pe selectarea problemelor si procedeelor de cercetare, pe incarcatura de semnificatii;

» preocuparea pentru valorizarea demnitatii si calitagii umane, pentru dezvoltarea potentialului
inerent oricarei persoane, accent pe persoana care are o pozitie centrald, aceasta fiind vazuta
in procesul descoperirii propriei sale existente si in relatiile sale cu alte persoane si cu
grupurile sociale.

E stiut faptul ca modelul umanist prezinta mai multe directii teoretice, dintre care vom descrie:
teoria nondirectiva/consilierea centrata pe client/persoana; Etapele procesului de consiliere ar fi:

I. Clientul cere ajutor: Inci de la inceput consilierul precizeaza ca nu el este cel care dispune de
raspunsuri la problemele pe care le reclama clientul, dar ca situatia de consiliere in care a
intrat il poate ajuta sa gaseasca singur solutii la problemele sale. Consilierul retraieste
universul interior al clientului intr-0 maniera empatica si incearca sa returneze catre acesta
experientele astfel receptate.

Il. Exprimarea unor sentimente pozitive fata de sine si fata de ceilalti. Este etapa in care
clientul constientizeaza din ce in ce mai mult valoarea propriei sale persoane, experientele si
rolul acestora in destinul sau.

I11. Cunoasterea de sine si infelegerea propriului Eu. Clientul devine din ce in ce mai capabil
de a-si rezolva singur problemele; functionarea sa psihica se amelioreaza si se dezvolta in
sens optimal; creste consideratia pozitiva fata de sine, clientul incearca acum o toleranta si o
acceptare crescuta a celorlalti, se percepe ca fiind mai apt sa-si controleze si sa-si dirijeze
comportamentul [3].

In ceea ce priveste relagia de consiliere, 1. Holdevici evidentiaza citeva condizii [3] consilierul nu
trebuie sa impuna clientului conditii in ceea ce priveste atitudinile, ci numai in ceea ce priveste
comportamentul; consilierul trebuie sa se abtind de la orice exprimare sau actiune contrara
principiilor anterior formulate: trebuie sa se ab{ina de a intreba, a dovedi, a interpreta, a sugera, a
convinge, a asigura, a sfatui; consilierul trebuie sa acorde incredere clientului, considerind ca acesta
este cel mai in masura a-si rezolva problemele si de a lua decizii in mod independent; consilierul
trebuie sa se concentreze mai ales pe ceea ce simte clientul. Tehnicile de consiliere in conceptia lui
C. Rogers ar fi urmatoarele : reflectia, meditatia, afirmatii cu accent pe sentimentele prezente;
reformularea continutului relatat de client; acceptarea neconditionata (atitudine empatica autentica):
acceptarea pozitiva verbala si nonverbala. [4, p. 25]. Actualmente mai des intilnim: tehnici de
ascultare (ascultarea activa), tehnici de reflectare (repetigia ecou, repetigia pe alt ton), tehnici de
reformulare(reformularea-reflectare, reformularea ca inversare a raportului figura-fond,
reformularea-clarificare).

Cadrul didactic lucreaza in conditii de relativa incertitudine, deoarece constatd uneori ca

efectele, o anumita reactie sau alta a clasei, nu au intotdeauna masurarea in timp real, ce si cit au



inteles elevii din mesajul didactic, nici ce i-a interesat in mod real In acel moment; dar, pe de alta
parte, el este nevoit sa adopte decizii in timp real, cu promptitudine, tocmai pe aceste aspecte vag
definite ale situatiilor in care lucreaza, motiv pentru care, numai cu o bund cunoastere psihologica
poate adecva metodele pedagogice si metodice situatiilor in schimbare, cunoastere psihologica
insusita sistematica care sa depaseasca ,,psihologia cotidiana” insusita de catre fiecare dintre noi
prin experienta sociala sau introspectie.

Procesul instructiv educativ este realizat continuu atit in cadre formale cit si informale, atit de
profesori cit si de parinti sau comunitate. In educarea tinerilor, pot apirea o serie de dificultati si de
obstacole cirora psihologia educationald incearca si le ofere rezolviri. In acelasi timp, aceste
obstacole ofera pretioase indici asupra nivelului si tipului de cunostinte de ordin psihologic pe care
ar trebui sa le detina profesorul, indiferent de specialitatea acestuia. Misiunea cadrului didactic este
una nobila dar in acelasi timp una foarte complicata, iata de ce consideram ca, cel putin in situagii
problematice evidente, cum ar fi consecintele rezistentei la educatie, e necesard reunirea
competentelor diferitor specialisti pentru corijarea unor astfel de comportamente si facilitarea
existentei elevului.
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