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Résumé: Un bon mariage a toujours été considéré comme l'argument le plus
fort pour le bonheur et le bien-étre personnels, la motivation pour avoir une relation
heureuse et durable. Mais ces derniéres années, les attentes concernant le mariage
ont subi des changements en réponse au changement radical qui s'est produit au sein
de la société en termes de valeurs et de croyances. Les thérapeutes familiaux mettent
l'accent sur la qualité affective de la relation déterminée par la capacité a commu-
Niguer et la proximité émotionnelle dans la compréhension du développement de la
fonctionnalité conjugale. Cet article présente des theéses et des théories scientifi-
quement validées sur l'aspect de la communication et de la fonctionnalité dans les
couples, et le programme de conseil peut étre une source d'inspiration pour les
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psychologues, conseillers et autres spécialistes qui souhaitent apporter une aide
psychologique efficace et durable aux couples pour surmonter les défis et le déve-
loppement du lien conjugal.
Mots-clés: couple, communication, fonctionnement familial, conflit conjugal,
conseil psychologique.
,, Casnicia este arta convietuirii compatibile a doi oameni incompatibili”.
Sydney J. Harris

Cercetarile contemporane privind dinamica evolutiei familiei ca institutie
sociald inregistreaza un sir de modificari pe diverse aspecte existentiale ale
vietii de familiei si rolului conjugal, ca rezultat al accelerarii evolutiei societa-
tii, valorificarii statutului marital si modificarii aspectelor de rol in viata de fa-
milie, a functiilor familiei si provocarile privind familia intre traditional si
modern, stereotipurile sociale privind rolurile in cadrul familiei, convingerile
eronate si modelele diverse ale vietii de familie, angajarea sotilor, aparitia pri-
mului copil, reorientarea activitatilor, crestere profesionald in raport cu angaja-
rea in viata de familie, conflictele, experienta divortului, reconstruirea familiei,
recasatorirea barbatului sau a femeii, varsta Tnaintata la prima casatorie, sarcina
tarzie, comunicarea defectuoasa a pdrintilor cu copiii, repartizarea treburilor
casnice si alte aspecte ce tin de evolutia personalititii prin prisma vietii de cu-
plu si familie isi lasd amprenta asupra calitdtii construirii $i mentinerii vietii ar-
monioase 1n cadrul acesteia. Schimbarile majore au loc la nivel comunicational,
mai cu seama dupd aparitia primului copil, unde sotii se concentreaza mai de-
graba asupra sarcinilor instrumentale si mai putin asupra mentinerii legaturii
emotionale. Timpul petrecut impreuna, intimitatea si comunicarea dintre parte-
neri scad In mod dramatic, ceea ce face, in contextul aparitiei conflictelor, sa se
priveascd din ce in ce mai putin ca iubiti. Sarcinile instrumentale sunt orientate
pe rolul de parinte, iar indicii demonstreaza cd barbatii sunt interesati de rolul
lor de tata si caracterizeaza timpul petrecut cu copii ca reprezentand 50% joaca
si 50% munca, in contrast mamele petrec 10% jucandu-se cu copii si 90% mun-
cind. Aspectul comunicational in cadrul familiei suferd modificari, iar solicita-
rile zilnice blocheaza tot mai mult capacitatea de comunicare eficienta a sotilor
si mentinerea legaturii emotionale Intre membrii familiei [2, p. 4].

Problema investigatiei rezidd din necesitatea identificarii blocajelor de
comunicare in cadrul familiei si implementarea strategiilor optime de consiliere
psihologica 1n vederea depasirii acestora.

Obiectul cercetirii il constituie aspectele generale si particulare ale actu-
lui de comunicare in cadrul familiei.

Scopul cercetarii: clucidarea importantei consilierii psihologice si rolului
acesteia 1n optimizarea comunicarii in familie.

Obiectivele cercetarii:

— Cercetarea literaturii de specialitate ce vizeaza teorii cu privire la influentele
dinamicii evolutiei familiei asupra actului de comunicare in cadrul familial.
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— Identificarea factorilor favorizanti si de risc ce influenteaza calitatea actu-
lui de comunicare Intre membrii familiei.

— Selectarea, aplicarea si interpretarea instrumentelor de identificare a apti-
tudinilor comunicative si coeficientul conflictului marital.

- Elaborarea, implementarea si elucidarea eficientei programului de consi-
liere psihologica.

— Formularea concluziilor.

Ipoteza: Presupunem ca aplicind un program de consiliere psihologica
pentru optimizarea comunicarii in familie, vom imbunatiti aptitudinile comuni-
cative si functionalitatea familiei contribuind la gestionarea conflictului marital.

Metode de cercetare: - Chestionar de auto-raportare familialad (Self-
Report Family Instrument, SFI) de Robert Beavers, Robert B. Hampson si
Yosef F. Hulgus.

- Scala Kansas de masurare a conflictului marital de Kenneth Egger-
man, Virginia Moxley si Walter R. Schuman.

O relatie de césatorie nu va fi niciodata una statica ci in continud schimbare.
In cilatoria lor impreuna partenerii cauti, prin procesul de influentare reciproca
sd ajungd sa se cunoasca mai bine unul pe celalalt, sa se adapteze unul cu cela-
dezvolte un sentiment de apropiere si de legatura emotionald. Cu toate acestea
cand nu se mai ascultd unul pe celilalt sentimentul de apropiere dispare ime-
diat, din cauza ca unul dintre ei (sau poate amandoi ) se simte ignorat, neinteles
si atacat emotional de celalalt, iar cel mai mare obstacol in atingerea intimitatii
si a satisfactiei 1n cdsdtorie este capacitatea unui cuplu de a-si gestiona cu suc-
ces conflictele si neintelegerile. Nu cat de mult partenerii se iubesc unul pe ce-
lalalt, nu cat de minunata este viata lor sexuald si nici macar cum isi gestionea-
74 banii sau 1si disciplineaza copii, nu acestia sunt indicatorii siguri ai unei rela-
tii maritale ci modul in care 1si gestioneaza si isi accepta diferentele.

Una din cele mai de incredere descoperiri in legatura cu relatiile in care se
experimenteazd intimitatea este: ,,Comunicarea este un factor determinant al
satisfactiei in relatie”, iar tiparele interactiunii maritale constituie cheia pre-
unul fata de celalalt, timpul acordat interactiunii, eficacitatea comunicarii lor si
nivelul de satisfactie emotionald de care se bucura, toate contribuie la senti-
mentul de implinire, stabilitate si satisfactie pe care le experimenteaza in relatia
lor. De aceea, educatia maritald centratd pe emotii incearca sa contribuie la dez-
voltarea si cresterea casatoriei inteligente emotionale, concentrandu-se in pri-
mul rdnd pe acele aspecte ale procesului de comunicare dintre partenerii de
cuplu care sa-i ajute sa-si schimbe si sa-si imbunatateasca relatia.
sentimentele noastre este descrisa de John Powel. El spune ca sunt cinci nive-
luri ale comunicarii interumane si ca fiecare nivel duce la adancimi mai mari de
intimitate:
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MNivelul cliseelor

Nivelul evenimentelor
Intimiteten (sifleml
net persaaris) Mivelud sentimentelor
Nivelul ideiloropiniilor

Fig. 1. Cinci niveluri de comunicare [2 p. 73]

Cuplurile casatorite trebuie sd devind constiente de luptele care apar in
procesul descoperirii de sine $i sd gaseasca modalitati potrivite de a atinge cele
cinci niveluri de comunicare.

Pentru a putea comunica eficient, partenerii conjugali trebuie sé fie dispusi
sd-si dezviluie sentimentele interioare si sd-si asume riscul sa treaca dincolo de
acele zone In care se simt confortabil si nu le este teama. Partenerii trebuie, de
asemenea, sa fie pregétiti sa creeze un mediu sigur unul pentru celalalt astfel
incat fiecare sa poatd comunica si sa raspunda cu empatie, acceptare si increde-
re. Un prim-pas este de a-si propune sd-si exprime sentimentele pozitive, deoa-
rece sunt acceptate cu usurintd si nu prezintd un risc foarte mare. Aceasta actiu-
ne va tinde si creascd sansele atingerii intimitatii in casatorie prin reducerea
temerilor si inhibitiilor si prin crearea unui climat in care va fi mai usor sa
dezvaluie alte sentimente, care sunt mai greu de impartasit [2, p. 68].

In acest sens, consilierea de familie incearca si invete oamenii si inte-
ractioneze responsabil in cea mai importanta structura a vietii lor — intimitatea
si solidaritatea familiald, astfel incét sa isi mentind sanatatea si armonia. Nici 0
persoana nu vine la o sesiune de consiliere in afara unui context. Rolul psiholo-
gului este de a sesiza si descifra aceste contexte, de a utiliza experienta pe care
o are in domeniu. La randul lor, cuplurile care aduc in fata unui consilier casni-
cia sau relatia lor, dau dovada de un mare curaj. Este mult mai simplu s te pre-
zinti ca persoana si sa-i consideri vinovati pe altii pentru toate, dacd intervine si
partenerul consilierul are posibilitatea exercitarii celei de-a doua mari calitati
solicitate de profesie: neutralitatea. El va trebui sa construiascd o imagine a
interactiunii cu oricare dintre partenerii absenti, dar, in special, neutralitatea se
impune cand sunt prezenti ambii membri ai cuplului.

Una din sarcinile de baza ale consilierului ar fi distingerea intre ceea ce se
poate atribui partenerilor actuali si ceea ce provine din primele experiente ale
fiecaruia. Prin realizarea legaturilor dintre consiliere, reprezentare si mediere,
cuplurile vor fi ajutate sa faca aceasta distinctie. Consilierul 1i va ajuta sa preia
controlul asupra propriilor lor vieti si sd-si manifeste nemultumirea atunci cand
este cazul s fie asertivi [4, p. 175].
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Buna comunicare presupune un mesaj corect receptionat. Pentru ca acest
lucru sa fie realizabil trebuie ca cel care transmite mesajul sa fie precis in exprima-
re, dar si sd se asigure ca celdlalt a Inteles corect sensul informatiilor sale. De ase-
menea, cel care receptioneaza mesajul trebuie s se asigure ca perceptia lui este
corectd. Se intampla insa deseori ca intentia si impactul unui mesaj sa aiba conti-
nuturi diferite, iar pentru aceasta situatie s-ar putea formula mai multe explicatii:

1. Acelasi mesaj poate avea impact diferit, in functie de tonalitatea vocii sau
starea de spirit a celui care transmite informatia.

2. Starea de spirit a celui care recepteazd, afecteaza si ea continutul mesaju-
lui. De exemplu, pentru o persoana deprimata, orice compliment suna fals,
pe cand, intr-o dispozitie mai buna, el poate fi considerat sincer.

3. Tendinta de a presupune ca celdlalt intelege exact ceea ce i se transmite si
sunt foarte uimiti sa constate ca nu este intotdeauna aga. Este destul de difi-
cil, totusi, sa identifici ce simte sau ce gindeste o persana, fara sa o intrebi.
Asadar, distorsiunile in comunicare pot s apard din cauza celor doud

componente ale comunicarii, $i anume: componenta de continut (care se refera
la ceea ce vrei sa transmiti) si componenta — sentiment (care se refera la modul
in care este rostit un mesaj). Adicd, acelasi continut poate fi spus In moduri di-
ferite, in functie de starea de spirit pe care o avem in momentul respectiv. Toto-
data, acelasi continut poate fi receptat diferit, in functie de sentimentele pe care
le incearca cel care trebuie sd decodifice mesajul. Putini sunt cei care sunt con-
stienti de ambele aspecte ale mesajului, pentru cd putini cer sau ofera feedback,
o dimensiune a comunicarii ce trebuie avutd permanent in vedere pentru a se
putea evita neintelegerile, dizarmoniile, dar si pentru a imbunatati calitatea
relatiei de parteneriat. Din acest punct de vedere putem observa faptul ca parte-
nerii din cuplurile fericite vorbesc mai des decat cei din cuplurile cu probleme
despre nemultumirile si problemele lor, pe care incearca si le rezolve in mod
activ. Intre sursele care ridica intre parteneri bariere comunicationale ar fi de
amintit: diferentele culturale, diferentele de gen-rol, comunicarea indirectd, fo-
losirea diferita a cuvintelor, presupunerile incorecte si generalizarile, comuni-
carea contradictorie, monologul ori comunicarea defensiva.

Monologul inhiba comunicarea, dar si interactiunea dintre parteneri, deoa-
rece pentru receptor este foarte frustrant sa nu aiba posibilitatea de a-si exprima
opinia in legaturd cu mesajul primit. Comunicarea defensiva este si mai supara-
toare, deoarece apare atunci cand o persoand se simte amenintata de cealalta si
comunica cu ea ascunzandu-se in spatele acestor temeri.

Conditiile esentiale ale bunei comunicari in cadrul cuplului sunt [13, p. 146].

e cClaritatea (adicd expunere sistematica si concisa)

e proprietatea (utilizarea termenilor adecvati pentru exprimarea exacta a in-
tentiilor).

e naturaletea (exprimarea fireascd, fird o cautare fortatd a unor expresii sau
cuvinte).
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Specialistii in psihologia comunicarii pleacd de la premisa ca, atunci cand

membrii familiei vor fi eliberati de propriile inhibitii, 1si vor dezvolta si o mai
mare coeziune familiala.

Optimizarea comunicdrii inseamnd [16, p. 9]:

manifestarea unei cooperari sporite;

independenta personal;

cresterea libertatii si deschiderii interactiunilor;

cresterea gradului de securitate al fiecarui membru al familiei;

Procesul de consiliere psihologica promoveaza schimbarea comporta-

mentului prin:

ajutarea membrilor familiei sa vorbeasca deschis;

sprijinirea celor care par reticenti;

criticarea procesului interactiunii lor;

prezentarea fiecarui membru in parte intr-o noud lumind, care le permite
celorlalti sa se raporteze la el in noi moduri.

.....

exprima confuz, psihologul evidentiaza acest lucru si insista pe regulile de co-
Municare clara.

In continuare vom prezenta descrierea instrumentelor de cercetare utilizate

si rezultatele cantitative obtinute In urma investigarii influentei abilitdtilor de
comunicare asupra functionalitatii familiei si coeficientului conflictului marital:

Chestionar de auto-raportare familiala (Self-Report Family Instrument,
SFI) de Robert Beavers, Robert B. Hampson si Yosef F. Hulgus, care are
drept scop identificarea nivelului de functionalitate familiala si abilitatilor
de comunicare.

Scala Kansas de masurare a conflictului marital — Kansas Marital
Conflict (KMCS) de Kenneth Eggerman, Virginia Moxley si Walter R.
Schuman, urmareste masurarea conflictului marital printr-0 serie de trei
scale construite pentru a masura treptele conflictului marital.

Pentru a determina prezenta sau absenta relatiei dintre variabilele aptitudi-

nile de comunicare, functionalitatea familiei, conflictul marital, am utilizat
testul parametric - Coeficientul de corelatie liniara Pearson. Méasurarea gradului
de asociere dintre variabile sunt prezentate in tabelul ce urmeaza:

Tab.2 Matricea de corelatie a variabilelor: aptitudinile de comunicare,
functionalitatea familiei si conflictul marital

Koppeasiun
aptitudini de| functionalita-| conflictul
comunicare | tea familiei marital
aptitudinii de  Koppemsius [Tupcona 1 317" -,012
comunicare 3. 2 cropon) 046 040
N 40 40 40
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functionalitatea Koppessiuust [Tupcona 317" 1 -,348"
familiei 3H4.(2-cTOpPOH) ,046 ,028
N 40 40 40
conflictul Koppemsus [Tupcona -,012 -,348" 1
marital 3. (2-cTOpOH) 940 028
N 40 40 40]

* . Koppermsus 3HaunMa Ha yposHe 0.05 (2-cTopoH.).

In cazul nostru consemnim, prezenta unei corelatii semnificative intre va-
riabila aptitudinile de comunicare si functionalitatea familiei unde coeficientul
de corelatie r= 0,31, iar p= 0,04. Astfel constatdim cd o conditie principala in
functionalitatea familiei sunt aptitudinile de comunicare. Deci valorilor mici a
abilitatilor de comunicare le corespund scoruri joase la functionalitatea famili-
ei. Cu cat abilitatile de comunicare sunt mai inalte cu atdt se constata ca siste-
mul familial este unul functional si invers, cu cat abilitdtile de comunicare sunt
mai joase cu atit functionalitatea familiei este mai slaba. Desi, nu doar abilitati-
le de comunicare sunt unica conditie a unei bune functionalitati, constatdm cad o
buna comunicare contribuie la o functionalitate optima.

Nu putem spune acelasi lucru si despre coeficientul de corelatie intre aptitudi-
nile de comunicare si conflictul marital. Coeficientul de corelatie Pearson indica
corelatie nesemnificativa intre variabila aptitudinile de comunicare si conflictul
marital, unde r = - 0.01, iar p = 0.9. Ceea ce Inseamna ca subiectii cu abilitati
inalte de comunicare pot trai situatii de conflict frecvente, asa cum comunicarea
nu este singurul factor care determina prezenta sau absenta conflictului marital.

Programul de consiliere psihologica pentru optimizarea comunicarii in
familie este predestinat procesului de fortificare si armonizare a relatiilor prin
imbunatatirea abilitatilor de comunicare, urmarind dezvoltarea empatica in intele-
gerea emotionald a partenerului, constientizarea importantei comunicarii in for-
marea si mentinerea relatiei, identificarea barierelor de comunicare, invatarea si
aplicarea unor tehnici de comunicare eficienta si consolidarea increderii in sine
si partener. Prin intermediul fiecarei activitati, cuplurile vor putea sa descopere
ce conteaza pentru fiecare partener separat, dar si pentru amandoi ca echipa.

In continuare vom descrie cateva tehnici si strategii de depisire a blocaje-
lor de comunicare utilizate n consilierea psihologica:

Ascultarea eficienta vine din intelegerea propriilor cadre si filtre, dar si a
modului in care acestea influenteazd maniera de receptare a mesajului celui-
lalt. A alege sd ne identificam propriile filtre si pe cele ale altora presupune
mentinerea unui anumit nivel de control asupra emotiilor noastre atunci cand o
ascultam pe cealaltd persoana.

Controlul emotiilor, care poate fi monitorizat prin intermediul urmatoare-
lor strategii:
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. Cand simti ca esti coplesit de emotii, fa un pas in spate si concentreaza-te

asupra emotiilor celuilalt. Este furios sau pur si simplu inflacarat sau pa-
sionat de subiect?

. Incearca sa gasesti sursa emotiilor. Care sunt filtrele conlocutorului tau

care i-ar putea determina sentimentele si actiunile? E posibil ca filtrul sa
nu aiba nici o legatura cu tine.

. Vorbeste deschis despre sentimentele celeilalte persoane. ,.Se pare ca

aceastd conversatie te enerveazd, md insel?

Exprima-ti propriile sentimente intr-un mod non-conflictual (folosind
declaratii care incep cu ,.eu” in locul celor care incep cu ,,tu”). ,, Cred ca
ma simt frustrat pentru ca....”

. Recunoaste 1n chip explicit sentimentele celeilalte persoane si dreptul

acesteia de a vedea lucrurile altfel decat tine.

. Daca cealalta persoand nu poate sa facd un pas in spate pentru a-si evalua

emotiile, atunci fa-o tu. Nu reactiona emotional; In schimb iesi din camera
si ofera-ti tie si celeilalte persoane sansa de a va calma. [ibidem, p. 41].
Realizarea jurnalului de ascultare

Descrie o experienta in care cineva cu care purtai o discutie folosea un

cadru care ii deforma perspectiva. Ai putut observa asta in mod limpede inca de
atunci?

1.

arwN

Cine din viata ta are tendinta s comunice folosind cel mai des acelasi
cadru ca tine? In ce fel sunt cadrele voastre similare?

Cu ce persoana din viata ta iti este cel mai greu sd comunici?

Descrie o situatie in care cineva a spus ceva care te-a suparat.

Care este motivul pentru care crezi ca a actionat asa?

Acum pune sub semnul intrebarii motivul identificat. Dacd ai spus
~Pentru cd a fost egoist”, rastoarna afirmatia si pleaca de la premisa ca
,»NU a fost egoist”. Noteaza ipoteza contrara.

Intreaba-te: ,,In ce conditii ar putea fi adevarati aceastd ipotezi contrari
primei?” [ibidem, p. 101].

Metoda SOFTEN de ascultare nonverbald (,,imbunarea” pozitiei celor-

lalti). SOFTEN vine de la:

S = Smile(Zambet) O = Open posture (Posturd deschisa)
F= Forward lean (Inclinat in fati) T = Touch (Atingere)
E = Eye contact (Contact vizual) N = Nod (incuviintare)
Exerseaza aceasta tehnica la locul de munca si in viata personala: alege

pentru fiecare situatie o persoand cu care ai avut probleme si apoi noteaza
observatiile. [6, p. 198]

Antrenarea tonului vocal. Citeste cu voce tare urmatoarea afirmatie in 5

moduri diferite:

1.

»INu vom merge la plimbare astazi”
Enunt care indica surpriza.
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Enunt care indica un fapt
. Enunt care indica faptul ca vom face altceva decat sa mergem la plimbare
astazi.

4. Enunt care indica faptul ca vom merge in alta parte.

5. Enunt care indica faptul ca in nici un caz nu vom merge la plimbare astazi.
Iata diferite moduri prin care accentul poate interpreta accentul poate

afecta interpretarea acelei propozitii.

1. Enunt care indica surpriza: Nu vom merge la plimbare astazi? (observa
semnul intrebarii)

2. Enunt care indicad un fapt. Nu vom merge la plimbare astazi (fara inflexiu-
ne sau intonatie)

3. Enunt care indica faptul ca vom face altceva decat sa mergem la plimbare
astizi. Nu vom merge la plimbare ASTAZI (observa accentul pe cuvantul
astazi).

4. Enunt care indicd faptul ca vom merge in alta parte. Nu vom merge la
PLIMBARE astazi. (observa accentul pe cuvantul plimbare).

5. Enunt care indica faptul ca in nici un caz nu vom merge la plimbare astazi.
NU vom merge la plimbare astazi (observa accentul pe cuvantul nu).

Aplicarea ascultarii mindful. Un ascultator mindful este cel care intelege
mai mult decat ceea ce se spune. Pentru a fi cu adevarat un ascultitor mindful
trebuie:
— Sa observi atitudinea si nivelul limbajului.
— Sa observi expresiile vocale, pauzele, comunicarea nonverbald si alte
informatii pentru a obtine o perspectiva de ansamblu asupra comunicarii.
— Sa eviti sa vorbesti doar despre ce te intereseaza pe tine.
— Sa eviti experientele anterioare si preocuparea pentru propriile nevoi.
— Sa eviti rezistenta la argumentele celuilalt, prejudecatile, factorii exteriori
de distragere a atentiei, diferentele de stil de comunicare [6, p. 200].
Asculta-te pe tine insuti — intuitia. Intuitia provine din capacitatea de a
observa expresiile si gesturile cele mai insemnate ale oamenilor sau lucruri care
par s nu se potriveasca intr-un anumit mediu. Dacd ramai conectat cu lumea,
vei Incepe sa vezi tot felul de tipare. Acest tip de sensibilitate poate fi cultivata
mai usor de unii oameni; unii sunt pur si simplu mai sensibili decét altii.

Desi ascultarea este doar o parte a unei conversatii, este adesea partea cea
mai neglijatd. Primul pas pentru a deveni un ascultator este sa recunoastem ca o
ascultare eficientd este un proces dinamic. Acest proces implica intelegerea
propriilor filtre si cadre, recunoasterea factorilor care afecteaza mesajul insusi
si punerea sub semnul intrebérii propriile presupuneri despre filtrele si cadrele
celeilalte persoane. Atunci cand devii un ascultator mai bun ai puterea sa-ti
schimbi relatiile [ibidem, p. 202].

Concluzie: Comunicarea este un aspect vital pentru oricare relatie de ca-
satorie. In fond relatia de casitorie este produsul unui proces de dialog in care
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abilitatea de a accesa si de a exprima sentimente, de a rezolva diferentele si de a
comunica idei personale, convingeri si valori este foarte importanta pentru cu-
plu. Pentru a se bucura de o relatie sdnatoasa si echilibrata, cuplurile sunt incu-
rajate sa gaseasca un echilibru intre asertivitate si un spirit de cooperare. Cel
mai eficient mod de a gestiona conflictul este un stil de colaborare care mani-
festd In aceeasi masurd o preocupare pentru propria persoand, pentru altii si
pentru relatie. In acest fel cei doi devin persoane mai iubitoare si pot experi-
menta cu adevirat roadele casatoriei.

10.

11.

12.

13.
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