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The adoption of the Law on state-guaranteed legal assistance crowned the effort of public authorities and civil
society to include in the domestic legal space the concept of state-guaranteed legal assistance, as a primary element aimed
at ensuring access to justice for all people, regardless of their financial situation. Since its launch, the state-guaranteed
legal aid system faced a series of problems arising from more general situations, but currently, the state-guaranteed legal
aid system has constantly evolved, recording remarkable progress in perfecting the system itself, broadening the spectrum
and the quality of the services provided, as well as the expansion of the categories of beneficiaries of such assistance.
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La 26 iulie 2007 a fost adoptata Legea cu privire la asistenta juridicd garantata de stat [1]. Adoptarea
legii a incununat efortul autoritatilor publice si al societatii civile de a inscrie in spatiul juridic autohton
conceptul de asistenta juridica garantata de stat, ca un element primordial menit s asigure realizarea accesului
la justitie tuturor persoanelor, indiferent de situatia lor financiara.

Asistenta juridicd garantatd de stat este un fenomen juridic complex, necunoscut de legislatia
Republicii Moldova pina la acel moment. Desi legislatia prevedea acordarea asistentei juridice de catre avocatii
din oficiu, asistenta se acorda, cu exceptii neinsemnate, numai in cazuri penale (legislatia civila prevedea doar
doua situatii cind asistenta juridica putea fi acordata; in cazurile de contraventii administrative, desi libertatea
persoanei putea fi in pericol, legea nu prevedea acordarea asistentei juridice garantate de stat). in general, nu
exista un concept despre obligatiunea statului de a acorda asistenta juridicd pentru toti cei care nu au
posibilitatea sa o faca pe cont propriu.
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Adoptarea legii a fost precedatd de un sir de studii si analize, care au relevat punctele slabe ce urmau
sd fie inlaturate odatd cu punerea in aplicare a sistemului de asistentd juridica garantatd de stat. Cele mai
proeminente lacune ale legislatiei care trebuiau redresate erau:

- lipsa cadrului juridic care ar stabili criteriile (cine si in ce conditii) pentru obtinerea asistentei juridice din
oficiu;

- nu puteau fi estimate costurile pentru asistenta juridica din oficiu, deoarece nu exista un mecanism de evaluare
a acestora;

- nu existau prevederi privind garantarea asistentei juridice din oficiu in alte cauze decat cele penale;

- avocatii din oficiu erau dependenti de organele de urmarire penald si de judecatori. Aceasta se datora atit
regulilor vagi de numire a avocatilor, cit $i mecanismului de remunerare, care avea la baza validarea platii de
catre ofiterul de urmarire penala sau judecator, la discretia carora este lasata confirmarea sumei;

- marimea inadecvatd (micd) a onorariilor pentru asistenta juridica din oficiu, plus procedurile complicate de
ridicare a sumelor;

- lipsa unei politici coerente a statului privind asistenta juridicd garantata de stat si lipsa unui organ care ar
asigura implementarea acesteia. De fapt, in organizarea acordarii asistentei juridice din oficiu erau implicate
mai multe institutii (Ministerul Justitiei, Baroul Avocatilor, Ministerul Finantelor, organele de urmarire penala
si instantele de judecatd), fara a exista o coordonare adecvata intre aceste institutii;

- lipsa unui mecanism de monitorizare a calitatii serviciilor de asistenta juridica din oficiu. In acelasi timp, in
perceptia publica, calitatea serviciilor de asistenta juridica din oficiu era una necorespunzatoare;

- existenta unor practici vicioase de numire a avocatilor din oficiu cu citeva minute inainte de inceperea
procesului, sau traditia unor ofiteri de urmarire penala de a invita avocatii din oficiu pentru a semna post-
factum procesele-verbale de audiere a banuitilor sau invinuitilor.

In urma examinarii rezultatelor studiilor, au fost formulate cateva obiective [2], care mai apoi s-au
regasit in textul legii: crearea unui organ specializat, reprezentativ, independent de Ministerul Justitiei si de
Barou, cu sarcina de implementare a politicii de stat in domeniul asistentei juridice garantate de stat; crearea
graduald a unui sistem de acordare timpurie a informatiei juridice §i de consultare juridica primara care ar
facilita accesul la justitie a populatiei si ar preveni escalarea conflictelor, in forma unei retele de consultanti la
nivelul comunitatilor rurale; determinarea criteriilor de acordare a asistentei juridice garantate de stat In cauze
penale, civile si contraventionale; diversificarea modelelor de acordare a asistentei juridice garantate de stat,
pentru a ridica calitatea acesteia si a asigura acordarea asistentei juridice in sectoarele unde nu sunt suficienti
avocati; revizuirea mecanismului de remunerare a avocatilor pentru serviciile de asistenta juridica garantata
de stat; formarea instrumentelor de monitorizare a calitatii serviciilor de asistenta juridica garantata de stat.

Proiectul legii a fost discutat participativ cu reprezentantii societatii civile si cu comunitatea expertilor
internationali. Pe 1anga aceasta, la initiativa si cu sustinerea Fundatiei Soros-Moldova, in Chigindu, cu titlu de
proiect pilot, a fost instituit un birou al avocatilor publici pentru testarea modelului de avocati publici in
contextul autohton, inclusiv verificarea modelelor de acordare a asistentei juridice dupd o formuld noua si
colectarea datelor statistice pentru reformarea sistemului de asistenta juridica garantata de stat.

Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat urma sa intre 1n vigoare la 01 iulie 2008. Conform
prevederilor Legii, de la data publicarii (05 octombrie 2007) in termen de sase luni, autoritatile vizate urmau
sd intreprindd anumite actiuni necesare punerii in aplicare a legii. Aceste actiuni se refera la formarea
Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (CNAJGS), elaborarea actelor necesare pentru
functionarea sistemului si aducerea legislatiei in concordantda cu prevederile Legii cu privire la asistenta
juridica garantata de stat.

In cadrul masurilor pregititoare, Ministerul Justitiei a aprobat Regulamentul CNAJGS [3] si
Regulamentul cu privire la organizarea concursului pentru selectarea membrului CNAJGS din partea
asociatiilor obstesti si a mediului academic [4].

Conform Legii, in componenta Consiliului au fost desemnati doi reprezentanti din partea Ministerului
Justitiei, doi reprezentanti din partea Baroului, un reprezentant al Consiliului Superior al Magistraturii, un
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reprezentant din partea Ministerului Finantelor si un reprezentant selectat prin concurs public din partea
asociatiilor obstesti si a mediului academic.

Legea cu privire la asistenta juridica garantatd de stat prevede expres cd, CNAJGS este entitate cu
statut de persoana juridica de drept public, ceea ce semnificd constituirea acestuia ca institutie ce functioneaza
permanent, dotarea cu aparat administrativ si alocarea finantarii necesare. Regulamentul CNAJGS aprobat de
Ministerul Justitiei nu prevedea existenta unui aparat administrativ si finantare, ceea ce de fapt, nu duce la
institutionalizarea Consiliului ca organ cu functii permanente. Totodatd, conform Legii cu privire la asistenta
juridica garantata de stat si Regulamentului CNAJGS, asistenta tehnico-materiala si activitatea de secretariat
este asigurata de catre Ministerul Justitiei.

Cu toate acestea, CNAJGS, cu sustinerea Ministerului de Justitie si a altor parteneri, a depus toate
eforturile pentru a organiza lansarea sistemului de asistenta juridica garantata de stat. In acest scop, CNAJGS
ce trebuiau elaborate 1n vederea lansarii sistemului, a gasit modalitatea de a coopta experti pentru elaborarea
documentelor necesare functionarii sistemului.

Cateva lacune organizatorice s-au facut vizibile de la bun inceput. Mai intii de toate, alocarea spatiilor
necesare pentru amplasarea CNAJGS si a oficiilor sale teritoriale. De mentionat cd, asistenta juridica garantata
de stat este acordata prin intermediul oficiilor teritoriale ale Consiliului, care se instituie in localitatile de
resedinta ale Curtilor de Apel, avind aceiasi jurisdictie ca si a Curtii de Apel respective. Astfel, in tard urmau
sa fie instituite cinci oficii teritoriale ale CNAJGS: Chisinau, Balti, Cahul, Comrat, Bender (Causeni). Pentru
ca sa fie functionabile, fiecare din acestea trebuie sa aiba sediu, personal, echipament si finantare.

Prima conditie pentru instituionalizarea sistemului asistentei juridice garantate de stat a fost crearea,
amplasarea si dotarea cu cele necesare a oficiilor teritoriale. Deoarece CNAJGS nu avea capacitati
administrative, eforturile legate de institutionalizarea oficiilor teritoriale au fost mijlocite de Ministerul
Justitiei. Ministerul Justitiei a facut adresari la Aparatul Guvernului si la autoritatile publice locale (primariile)
amplasarea oficiilor teritoriale. Pina la data intrarii in vigoare a Legii cu privire la asistenta juridica garantata
de stat, numai Oficiul Teritorial Chisinau a obtinut incdpere pentru amplasarea sediului. Celelalte oficii
teritoriale au gasit spatii mai tirziu. Cel mai tirziu i-a fost alocat spatiu Oficiului Teritorial Bender (Causeni),
abia la mijlocul lunii octombrie.

Datorita faptului cd nu au fost pregitite spatiile, nu au putut fi realizate nici celelalte masuri necesare
institutionalizarii oficiilor teritoriale ale CNAJGS: dotarea cu echipament, conectarea la mijloacele de
comunicare, angajarea §i instruirea personalului. De fapt, toate aceste actiuni s-au petrecut dupa data de 1 iulie
2008. Avand in vedere aceasta, CNAJGS a fost nevoit sd aducd la cunostinta tutor factorilor implicati in
iulie, efectiv sistemul fiind lansat la 1 septembrie 2008.

Alt component important pentru functionarea sistemului a fost selectarea avocatilor pentru acordarea
asistentei juridice. Legea prevede ca asistenta juridica poate fi acordata de cétre avocati publici si avocati la
cerere. Pentru ambele categorii de avocati este prevazutd procedura selectirii. CNAJGS a aprobat
Regulamentul cu privire la concursul de selectarea a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate
garantate de stat [5] si a anuntat concurs cu datd deschisd pentru toti avocatii care vor si acorde asistenta
juridica la cerere.

La fel, un subiect important pentru pregatirea sistemului catre lansare a fost determinarea modalitatii
consultari cu Ministerul Justitiei si Baroul Avocatilor, a decis sa pastreze formula de remunerare (cu anumite
modificari) utilizata anterior de catre Ministerul Justitiei, aprobind in acest sens un Regulament provizoriu cu
privire la marimea si modul de remunerare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate garantate
de stat. Acesta a mentinut plafonul de 160 de lei pe zi pentru remunerarea serviciilor avocatilor, dar a introdus
o plata suplimentara de 40 de lei pentru avocatii de serviciu (asistenta de urgenta, inclusiv in timp de noapte).
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Regulamentul provizoriu si-a incetat efectul la 31 decembrie 2008. La 19 decembrie 2008, CNAJGS a aprobat
un act normativ care introduce un sistem nou de remunerare, majorind plafonul pana la 200 lei pe zi si stabilind
un mecanism de raportare a asistentei acordate — Regulamentul cu privire la marimea si modul de remunerare
a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate garantate de stat [6].

Lansarea sistemului, pe langa pregéatirea incaperilor (repararea, renovarea), dotarea cu echipament si
contractarea serviciilor, mai avea nevoie de instruirea personalului si informarea celor interesati despre
novatiile care intervin 1n legatura cu instituirea asistentei juridice garantate de stat. CNAJGS, cu sprijinul
Fundatiei Soros-Moldova, a organizat o sesiune de instruire pentru coordonatorii si personalul oficiilor
teritoriale si sase mese rotunde in localitatile de amplasare a oficiilor teritoriale, cu participarea ofiterilor de
urmarire penald, avocatilor, procurorilor si judecatorilor din toate raioanele tarii. Mesele rotunde s-au dovedit
a fi un mijloc util de propagare a cunostintelor despre sistemul asistentei juridice garantate de stat.

In rezultatul activitatii Consiliului in anul 2008 au fost aprobate acte normative si modele de
documente necesare activitatii sistemului asistentei juridice garantate de stat, dupa cum urmeaza:

1. Regulamentul functionarii oficiilor teritoriale ale Consiliului National pentru Asistentd Juridica Garantata
de Stat [7];

2. Regulamentul cu privire la concursul de selectare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate
garantate de stat;

3. Criteriile de selectare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate;

4. Regulamentul cu privire la procedura de solicitare si desemnare a avocatului pentru acordarea asistentei
juridice de urgenta [8];

5. Regulamentul provizoriu cu privire la marimea i modul de remunerare a avocatilor pentru acordarea
asistentei juridice calificate garantate de stat;

6. Regulamentul cu privire la marimea $i modul de remunerare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice
calificate garantate de stat;

7. Regulament de activitate a avocatilor publici [9];

8. Regulamentul privind metodologia de calcul al venitului in scopul in scopul acordarii asistentei juridice
calificate garantate de stat [10];

9. Registrul National al persoanelor care acorda asistenta juridica garantata de stat;

10. Contractul model cu coordonatorul oficiului teritorial;

11. Contractul model cu privire la acordarea asistentei juridice calificate garantata de stat, de catre avocati la
cerere;

12. Modelul raportului avocatului care acorda asistenta juridica calificata;

13. Modelul raportului lunar al avocatului privind acordarea asistentei juridice de urgenta

14. Forma registrului serviciilor prestate de catre avocatul care acorda asistenta juridica garantata de stat;

15. Modelele de acte ce vor fi utilizate de catre oficiile teritoriale:

- cerere de acordare a asistentei juridice calificate;

- cerere de acordare a asistentei juridice de urgenta;

- decizie privind acordarea asistentei juridice calificate garantate de stat;

- decizie privind acordarea asistentei juridice de urgenta;

- cerere privind participarea la concurs de selectare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate
si de urgentd la cerere;

- decizie privind remunerarea asistentei juridice acordate;

- fisa postului pentru functia de consultant al oficiului teritorial;

- registrul de evidenta a cererilor/solicitarilor si deciziilor de acordare a asistentei juridice calificate de urgenta;
- registrul de evidenta a cererilor/solicitarilor si a deciziilor de acordare a asistentei juridice calificate pe cauze
penale;

- registrul de evidenta a receptiondrii rapoartelor si a deciziilor cu privire la remunerarea avocatilor.
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La momentul anului 2008, sistemul asistentei juridice garantate de stat acoperea numai cazurile penale,
care, in raport numeric cu cele civile, contraventionale si de contencios administrativ examinate de instantele
nationale reprezintd o portiune micd. Odata cu extinderea asistentei juridice peste toate litigiile care se
examineaza in justitie (1 ianuarie 2012), a crescut considerabil (de citeva ori) volumul lucrului. Plus la aceasta,
asistenta juridica primara, care nu este imperativa, cere, de asemenea, resurse importante. Avand in vedere
experienta anterioara, era crucial sa fie identificate si alocate in prealabil resursele necesare care ar permite
functionarea sistemului asistentei juridice garantate de stat fara deficiente.

De la lansare sistemul de asistenta juridicd garantata de stat se confrunta cu o serie de probleme care
deriva din situatii mai generale. Una din cele mai vadite este repartizarea neuniforma a birourilor de avocati,
in consecintd intr-un numar de raioane nu erau suficienti avocati pentru acoperirea cererii populatiei pentru
astfel de servicii. In aceste raioane, chiar daci toti avocatii din localitatea respectiva au incheiat contracte si
presteaza servicii de asistenta juridicd garantata de stat, ei nu pot satisface In unele cazuri toate solicitarile.

Alta problema de natura generald depistata in perioada imediat urmatoare lansarii sistemului era lipsa
unor standarde explicite de calitate al activitatii avocatilor. Aceste standarde trebuie sa serveasca drept repere
pentru aprecierea calitdtii lucrului avocatului in toate cazurile, inclusiv si in cadrul asistentei juridice garantate
de stat. Nici CNAJGS si nici oficiile teritoriale nu aveau competenta de a institui standarde de calitate aparte
pentru asistenta juridica garantatad de stat, or acesta nu trebuie sd se deosebeasca de cele mai bune practici si
traditii din domeniu.

Urmare celor expuse, CNAJGS pentru urmatorii ani si-a propus spre realizare urmatorii pasi:

- Consolidarea capacitatilor CNAJGS, inclusiv prin examinarea oportunitatii instituirii unui aparat
administrativ cu sarcina de gestiune continua a activitatii sistemului si de monitorizare a executéarii deciziilor.
- Consolidarea capacitatii oficiilor teritoriale prin instruirea specialistilor si ajustarea schemei de
incadrare/remunerare a personalului in contextul extinderii sistemului asistentei juridice garantate de stat si
pentru cauzele civile, contraventionale si de contencios administrativ.

- Elaborarea metodologiei de colectare si analiza a datelor statistice pentru determinarea necesitatilor, stabilirea
tendintelor si dinamicii sistemului, precum si de estimare a costurilor de asistenta juridica garantata de stat.

- Pregétirea infrastructurii pentru institutionalizarea sistemului de parajuristi care vor acorda asistenta juridica
primara. Derularea unui proiect — pilot pentru a determina schema de functionare si resursele necesare.

- Identificarea fondurilor extrabugetare care vor putea fi utilizate la consolidarea sistemului asistentei juridice
garantate de stat. Constituirea parteneriatelor cu organizatiile interesate in promovarea accesului la justitie
pentru diferite segmente ale populatiei Republicii Moldova.

- Elaborarea si punerea in functiune a mecanismului de antrenare a ONG-urilor pentru prestarea serviciilor de
asistenta juridicd garantata de stat.

- Crearea birourilor de avocati publici in localitatile de resedinta ale Oficiilor Teritoriale. Identificarea si
alocarea spatiilor pentru amplasarea acestora, dotarea si echiparea birourilor.

- Elaborarea de catre Barou si partenerii sdi a unui set de standarde de activitate a avocatilor care ar putea servi
drept repere In monitorizare a calitatii serviciilor avocatilor ce presteaza asistenta juridica garantata de stat.

- Perfectionarea cadrului normativ care reglementeaza asistenta juridici garantatd de stat,in special,
modificarea art. 69 din Codul de procedura penala.

- Pregitirea infrastructurii pentru institutionalizarea sistemului de para-juristi care vor acorda asistenta juridica
primara. Derularea unui proiect — pilot pentru a determina schema de functionare si resursele necesare.

Necatand la functionalitatea generala a sistemului de asistenta juridica garantata de stat, totusi au fost
identificate unele probleme ale functionarii acestuia, si anume:

- CNAJGS avea un statut juridic ambiguu. Desi Legea cu privire la asistenta juridica garantatd de stat prevede
ca CNAIJGS este persoana juridica de drept public, in realitate acesta functiona mai degraba ca un consiliu de
experti neremunerati, cu atributii decizionale. In felul cum era prevazut in Regulamentul sau de activitate,
Consiliul avea capacitate juridici numai in timpul sedintelor. In lipsa aparatului administrativ si al unui
administrator care ar gestiona sistemul asistentei juridice garantate de stat in regim permanent, realmente acesta
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nu functiona ca autoritate publica si nu avea suficiente resurse de monitorizare a executdrii deciziilor sale si
de administrare continud a activitatii sistemului;

- Nu putea fi monitorizata calitatea asistentei juridice acordate, asa cum prevede Legea cu privire la asistenta
juridica garantata de stat, deoarece nu existau capacitati administrative, materiale si umane necesare pentru
aceasta,;

- Nu exista o legatura administrativa intre oficiile teritoriale care functioneaza in regim permanent si CNAJGS,
care functioneaza doar in timpul sedintelor. De fapt, oficiile teritoriale nu aveau un organ ierarhic superior;

- Cunoasterea insuficienta de catre avocati si colaboratori ai organelor de drept a sistemului asistentei juridice
garantate de stat;

- Lipsa mijloacelor de comunicatie si schimb de informatie rapid cu avocatii si organele de drept;

- Numarul sporit de solicitari pentru acordarea asistentei juridice calificate pe cauze contraventionale si civile;
- Caracterul extrem de permisiv al legislatiei penale, fapt care are drept consecinta o acoperire aproape integrala
a tuturor cazurilor penale de catre asistenta juridica garantata de stat;

- Imperfectiunea unor prevederi din Codul de procedurd penald, in particular, art. 69 al.(1) p.10 CPP care
stabileste ca asistenta juridica garantata de stat se acorda in toate cazurile cind interesele justitiei o cer. De fapt,
aceasta permite includerea oricaror cauze. Judecatorii nu acorda atentia cuvenita pentru a explica in actele sale
in ce masura interesele justitiei sunt afectate in fiecare caz;

- Sistemul de verificare a capacitatii de plata a solicitantilor asistentei juridice garantate de stat s-a dovedit a fi
ineficient si nu permite excluderea abuzurilor din parte solicitantilor;

- Nu existd un mecanism de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica garantata de stat in cazurile cind
beneficiarii de asistentd sunt recunoscuti vinovati i condamnati pentru actiunile sale. Mecanismul de testare
a veniturilor nu functioneaza din mai multe cauze, inclusiv, lipsa accesului la bazele de date (fiscale, cadastru,
registru, etc.); imposibilitatea obtinerii actelor doveditoare; lipsa mijloacelor tehnice necesare pentru schimbul
de informatii cu raioanele. Nu exista inca un mecanism de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica
garantatd de stat in cazurile cind beneficiarii de asistentd sunt recunoscuti vinovati si condamnati pentru
actiunile lor.

- Nu exista Incd o colaborare suficient de efectiva intre CNAJGS si protagonistii sistemului de justitie: Baroul
Avocatilor, Consiliul Superior al Magistraturii (instantele de judecatd), Ministerul Justitiei, Procuratura, MAI
(organele de urmarire penald). Fiecare din actorii implicati in exercitarea justitiei urmareste un scop care deriva
din atributiile stabilite de legislatie. Rezultatele activitatii fiecareia din aceste institutii se prezintd inca in
indicatori diferiti.

Incepand cu anul 2010 ca efect a mediatizirii si sporirii increderii potentialilor beneficiari in sistem,
dar si ca efect a scaderii capacitatii de platd a populatiei a crescut considerabil volumului de asistenta juridica
garantata de stat acordata.

in vederea promovirii noilor modele de asistentd juridica primard, a fost incheiat un acord de
colaborare cu Ministerul Justitiei; Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si Fundatia Soros-Moldova.
In baza acestui acord, are loc pilotarea modelului de asistenta juridicd primara prin intermendiul retelei de
para-juristi comunitari in 30 de localitati ale RM (activitati: instruire, elaborare instrumente de lucru, asistenta
si coordonare, formulare de concluzii pentru extinderea modelului la nivel national).

Desi colaborarea CNAJGS cu diferiti actori ai sistemului de justitie s-a Tmbunatatit, totusi nu exista
inca o colaborare suficient de efectiva. Rezultatele activitatii diferitor institutii se prezinta in indicatori diferiti,
ceea ce crea impedimente 1n abordarea tuturor subiectelor din perspectiva respectarii drepturilor omului.
Reprezentantii acuzarii, care anterior confruntau problema asigurarii formale cu aparator, sunt interesati, la fel
ca si multi dintre judecatori, doar 1n solutionarea partii organizatorice, nu si a dimensiunii calitative. Totodata,
lipsesc mijloacele de comunicatie si schimb de informatie rapid cu avocatii si organele de drept. Reforma
complexa in avocaturd creaza expectante de sporire a independentei, dar si a responsabilitatii avocatilor si
implicit a calitatii serviciilor acordate (inclusiv a celor de asistentd juridica garantata de stat).
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Exista o serie de aspecte conceptuale, ce urma a fi solutionatd prin modificarea legislatiei si care
depasea competenta CNAJGS (inlaturarea posibilei contradictii dintre art. 69 CPP si art. 19 din Legea cu
privire la asistenta juridicd garantata de stat; reglementarea expresa a conditiilor acordarii asistentei juridice
garantate de stat 1n situatiile de amnistie, extradare si transfer a condamnatilor; reglementarea participarii
aparatorului in cazul renuntarii la aparator, inlocuirii aparatorului, substituirea aparatorului ales cu un avocat
care acordd asistentd juridica garantatd de stat; acordarea asistentei juridice persoanelor condamnate la
privatiune de libertate; stabilirea mecanismul de acordare a asistentei juridice partial gratuite; stabilirea
mecanismului de recuperare a cheltuielilor pentru asistenta juridica garantata de stat etc.).

Activitatea sistemului a demonstrat o serie de tendinte positive. in ansamblu, sistemul s-a dovedit a fi
functional. Regulile si procedurile de lucru au fost aprobate si aplicate, personalul ce activeaza in cadrul
sistemului a fost instruit, serviciile au fost mediatizate si oferite unui numar in crestere de beneficiari, a fost
asigurat un nivel minim de resurse care au fost valorificate cu un grad avansat de eficienta;

Cadrul normativ-juridic este in continua perfectionare. In baza Legii cu privire la asistenta juridica
garantatd de stat si a cadrului normativ secundar, reflectat in Regulamentele care reglementeaza activitatea in
sistemul de asistenta juridica garantata de stat, CNAJGS a adoptat reglementarile necesare, revizuindu-le si
ajustandu-le periodic, astfel incat acestea sa fie clare, consecvente si fundamentate stiintific.

A fost definitivat statutul juridic al CNAJGS prin reglementarea atributiilor Aparatului administrativ
si Directorului executiv. Aparatul administrativ a contribuit la insituirea unor parghii manageriale pentru
administrarea continud a activitatii sistemului de asistentd juridica garantatd de stat, prin organizarea si
managementul informatiei si comunicarii, intre Oficiile Teritoriale si CNAJGS, Intre CNAJGS si partenerii de
activitate, managementul strategic, prin implementarea si monitorizarea implementarii politicilor in domeniu,
managementul comunicarii si relatiilor externe, managementul resurselor financiare. Intru exercitarea
competentelor functionale ale CNAJGS, aparatul administrativ a elaborat proiectele de documente adoptate de
CNAIJGS, inclusiv proiecte de documente fundamentate pe analize si prognoze ce tin de activitatea sistemului
de asistentd juridica garantata de stat, exercitind monitorizarea executarii hotararilor CNAJGS si indeplinind
alte atributii In conformitate cu Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat, Regulamentul de
activitate al Aparatului administrativ al CNAJGS si alte acte normative din domeniul asistentei juridice
garantate de stat.

Au fost introduse reglementari in textul Legii cu privire la asistenta juridica garantata de stat privind
dreptul copiilor victime ale infractiunilor de a beneficia de asistenta juridica garantatd de stat, extinsa asistenta
juridica calificatd pe cauzele non-penale incepand cu anul 2012. A fost revizuitd procedura si criteriile de
selectare a avocatilor care acorda asistentd juridica calificatd garantatd de stat, ulterior fiind aplicat un
mecanism mai eficient de selectare a avocatilor, element important pentru asigurarea calitatii asistentei juridice
garantate de stat.

Au fost revizuite marimea si modul de remunerare a avocatilor pentru acordarea asistentei juridice
calificate garantate de stat, prin revizuirea spectrului de actiuni procesuale efectuate de avocat, includerea unor
actiuni procesuale noi, efectuate in procesul de acordare a asistentei juridice pe cauze civile si excluderea
plafonului, care limita remunerarea avocatului in raport cu actiunile efectuate in procesul de acordare a
asistentei juridice garantate de stat, oferind posibilitate avocatilor care acorda asistenta juridica garantata de
stat sa incaseze remunerarea integrala pentru lucrul efectiv realizat. Au fost operate modificari in cadrul
normativ ce vizeaza asistenta juridica primara acordata de citre parajuristi, a fost adoptat Codul deontologic
al parajuristului si introduse alte modificari legislative importante pentru activitatea sistemului de asistenta
juridica garantata de stat. De asemenea, au fost intreprinse unele actiuni in vederea elaborarii mecanismului
de recuperare a cheltuielilor suportate pentru serviciile de asistentd juridicd garantatd de stat si asigurarii
accesului Oficiilor teritoriale la bazele de date pentru verificarea capacitatii de plata a solicitantilor de asistenta
juridica garantata de stat.

Gradul de vizibilitate a sistemului a sporit. Majoritatea factorilor de decizie si a solicitantilor de
asistentd juridica garantata de stat cunosc schema de functionare a sistemului de asistenta juridica garantata de
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stat. Prin sporirea actiunilor de mediatizare, sistemul devine tot mai cunoscut si potentialilor beneficiari de
asistentd juridica garantatd de stat, in special pe cauzele non-penale. Activitatile de mediatizare sunt realizate
continuu prin diseminarea ghidurilor practice, pliantelor si brosurilor informative, prin plasarea spot-urilor
publicitare la televiziune, plasarea bannerelor informative in localitatile de resedinta ale Oficiilor teritoriale
ale CNAJGS si, nu in ultimul rand, prin desfasurarea campaniilor de informare adresata populatiei rurale,
informandu-i despre posibilitatea beneficierii de asistenta juridica primara si calificatd garantatd de stat.
Colaborarea Oficiilor teritoriale ale CNAJGS cu asociatiile obstesti si parajuristi a dus la intensificarea
activitatilor de mediatizare, CNAJGS beneficiind de suportul acestora la diseminarea informatiei pertinente
activitatii sistemului de asistenta juridica garantata de stat.

Est de mentionat ca calitatea asistentei juridice garantate de stat a fost si raimane a fi una din prioritatile
de activitate ale CNAJGS. Se acordd atentie tuturor componentelor calitatii, indeosebi celei de instruire
profesionala continud pentru prestatorii de asistenta juridica garantatd de stat, care ofera posibilitatea tututor
celor implicati 1n sistem de a-si perfectiona cunostintele in domenii specifice. Activitatile de monitorizare a
persoanelor autorizate sa acorde asistenta juridica garantata de stat continud sa fie unul dintre instrumentele
utilizate de catre CNAJGS intru asigurarea calitatii. Totusi, pe parcursul anilor, CNAJGS a urmarit
completarea instrumentelor care asigura calitatea serviciilor de asistenta juridica garantatd de stat. La acest
capitol se numara o noud procedura de accedere a avocatilor in sistem, desfasurarea activitatilor de dezvoltare
profesionald a avocatilor (instruire si suport metodologic de activitate) si revizuirea mecanismului de
monitorizare a calitatii asistentei juridice garantate de stat.

Interesul actualilor si potentialilor parteneri ai CNAJGS pentru consolidarea capacitatii sistemului de
asistentd juridicd garantatd de stat este tot mai evident. Unele relatii de colaborare au fost oficializate prin
acorduri de colaborare, Incheiate cu asociatiile obstesti care acorda asistenta juridicd primara cetatenilor si cu
partenerii de dezvoltare. In particular, datoritd colaboririi cu partenerii CNAJGS a fost posibild atingerea
obiectivelor de dezvoltare a sistemului de asistentd juridicd garantatd de stat, implementarea actiunilor
strategice prevazute in documentele de politici ale Republicii Moldova, asa incit beneficiarii de asistenta
juridica garantata de stat sa aibad parte de 0 mai mare protectie juridica din partea statului.

CNAJGS a instituit liste specializate pentru acordarea asistentei juridice garantata de stat in cauzele
care implica copiii, persoanelor victime ale infractiunilor, persoanelor cu dezabilititi mentale, solicitantilor de
azil, refugiatilor, beneficiarilor de protectiec umanitara si solicitantilor de apatrid. Din listele specializate fac
parte avocatii care detin competente avansate in acordarea asistentei juridice pe aceste domenii, {inand cont de
specificul beneficiarilor si specificul examinarii acestor tipuri de cauze. Importanta instituirii listelor
specializate de avocati este incontestabild sub aspectul calitatii serviciilor de asistentd juridica garantatd de
stat. In procesul de consolidare a capacititilor profesionale a avocatilor, CNAJGS va implica cu precidere
avocatii din listele specializate, inclusiv instruire in baza curriculelor distincte.

Pentru a facilita procesul de colectare a datelor statistice, dar i procesare a solicitarilor de asistenta
juridicd garantata de stat, in activitatea curenta a Oficiilor teritoriale a fost implementat sistemul de evidenta
automatizata a datelor statistice. Sistemul permite generarea automata a deciziei de asistentd juridicd garantata
de stat, colectarea si sistematizarea automata, pe criteriile prestabilite a datelor statistice necesare dezvoltarii
sistemului de AJGS, in acelasi timp duce la optimizarea schimbului de date intre oficii, faciliteazd munca
angajatilor, constituind o baza de date centralizata a activitatii Oficiilor Teritoriale.

Tinédnd cont de obiectivele strategice fixate in Strategia de activitate in sistemul de acordare a asistentei
juridice garantate de stat pentru anii 2021-2023 [11] si actiunile deja realizate, CNAJGS si-a fixat urmatoarele
obiective de dezvoltare a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat Tn anul 2023:

1. Buna guvernare a sistemului de asistentd juridicd garantatd de stat si asigurarea abordarii din
perspectiva drepturilor omului: a) Perfectionarea cadrului normativ primar si secundar ce vizeazd domeniul
asistentei juridice garantate de stat; b) Asigurarea unei planificdri bugetare eficiente a costurilor pentru
acordarea asistentei juridice garantate de stat; ¢) Dezvoltarea continud a sistemului de evidentda automatizata a
datelor statistice (SIA CNAJGS) si a paginii web; d) Ajustarea schemei de incadrare a personalului Aparatului
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administrativ si Oficiile teritoriale ale CNAJGS conform necesitdtilor; e) Dezvoltarea capacitatilor
profesionale ale personalului Aparatului administrativ si Oficiilor teritoriale ale CNAJGS in vederea gestiunii
eficiente a activitatilor din sistemul de asistenta juridicd garantatd de stat; f) Asigurarea transparentei de
functionare a sistemului de asistentd juridica garantata de stat prin comunicarea informatiilor relevante despre
activitatea CNAJGS; g) Informare a publicului cu privire la asistenta juridica garantata de stat; h) Asigurarea
unei colabordri eficiente cu organele de drept in vederea respectarii drepturilor si intereselor legitime ale
beneficiarilor de asistentd juridica garantata de stat; i) Cooperarea in dezvoltarea mecanismului de recuperare
a cheltuielilor pentru asistenta juridica garantatd de stat; j) Consolidarea parteneriatelor cu organizatiile
interesate in promovarea accesului la justitie si accesului la informatie cu caracter juridic pentru diferite
segmente ale populatiei Republicii Moldova, inclusiv cu parteneri de dezvoltare si organizatii din alte state in
vederea preludrii de bune practici in sistemul de asistentd juridicd garantatd de stat; k) Formarea unor
parteneriate durabile cu asociatiile obstesti, institutiile de invatamant si mediul academic in vederea
monitorizarii si cercetarii domeniului asistentei juridice garantate de stat, promovarii accesului la informatie
cu caracter juridic, precum si cooptarii voluntarilor in sistem; 1) Identificarea unor surse aditionale care vor
putea fi utilizate la consolidarea sistemului asistentei juridice garantate de stat.

2. Diversificarea spectrului de servicii si tehnologizarea serviciilor de asistentd juridicd garantata de
stat a) Elaborarea si institutionalizarea mecanismului de acordare a asistentei juridice partial gratuite; b)
Extinderea continua si dezvoltarea retelei de para-juristi in localitatile rurale si urbane din intreaga tara, tinand
cont de necesitatile de abilitare juridica; c) Pilotarea unor noi modele de acordare a asistentei juridice calificate
si primare garantate de stat, orientate la necesitatile beneficiarilor din categoriile social-vulnerabile; d)
Facilitarea elaborarii §i implementarii unor programe conexe, precum asistenta holisticd; prevenire si
dejudiciarizare; medierea; litigarea strategica; advocacy; abilitarea juridicad a populatiei s.a. e) Facilitarea
accesului populatiei la serviciile de asistentd juridica calificatd prin acordarea serviciilor juridice la distanta
(telefonice sau in regim de video conferintd) din partea avocatilor care acorda asistentd juridica garantatad de
stat sau unor entitati specializate; f) Tehnologizarea procesului de acordare a asistentei juridice garantate de
stat primare si abilitare juridica a populatiei prin dezvoltarea platformelor on-line de acordare a asistentei
juridice primare, care ar permite beneficiarilor sd navigheze 1n rezolvarea problemelor de ordin juridic la
distantd; oferirea consultantei juridice primare prin telefon sau modalitati on-line; g) Digitalizarea procesului
de acordare a asistentei juridice garantate de stat primare si abilitare juridicd a populatiei prin elaborarea
paginilor WEB specializate; ghidurilor interactive; terminale cu navigare directionata; grupurilor de suport in
retelele de socializare.

3. Asigurarea calitatii asistentei juridice garantate de stat a) Asigurarea transparentei in procesul de
selectare a avocatilor si para-juristilor in vederea acordarii asistentei juridice garantate de stat; b) Elaborarea
in continuare a standardelor de calitate pe domenii specifice, care ar putea servi drept repere in procesul de
monitorizare internd si externd a calitatii serviciilor de asistentd juridica garantata de stat acordate de cétre
avocati si para-juristi; c) Elaborarea ghidurilor practice si metodologice pentru avocati si para-juristi; d)
Contribuirea la instruirea initiala si continud a persoanelor autorizate sa acorde asistentd juridica garantata de
stat si consolidarea parteneriatelor cu institutiile dotate cu competente de instruire initiald si continud (Uniunea
Avocatilor; Institutul National al Justitiei, organizatii neguvernamentale s.a.); e) Facilitarea utilizarii
mecanismului de instruire initiald si continud, inclusiv la distanta, a para-juristilor; f) Examinarea oportunitatii
de extindere a listelor specializate de avocati in anumite categorii de cauze, inclusiv actualizarea permanenta
a celor existente; g) Perfectionarea mecanismului de monitorizare internd si externd a calitétii asistentei juridice
garantate de stat; h) Perfectionarea mecanismului de selectare, contractare si responsabilizare a para-juristilor.

Obiectivele operationale pentru anul 2023 se reflectd in Planul de actiuni pentru anul 2023 de
implementare a Strategiei de activitate in sistemul de acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru anii
2021-2023 [12] si altor angajamente ale CNAJGS prevazute in documentele de politici ale Republicii
Moldova.
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Conchidem cu certitudine ca, de la lansare pana in prezent, sistemul de asistenta juridicd garantata de
stat a evoluat constant, inregistrdnd progrese remarcabile in perfectionarea sistemului insisi, a largirii
spectrului si calitatii serviciilor acordate, precum si extinderea categoriilor de beneficiari a unei astfel de
asistente.
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