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Abstract. The present study analyzes the credit agreement for consumers in the light of the
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1. Aspecte introductive.

Contractele de credit pentru consumatori sunt reglementate prin legea nr. 202 din 12.07.2013
(in continuare legea nr. 202/2013) [1], adoptatd ca urmare a implementarii Directivei 2008/48/CE
[2]. In urma semnarii Acordului de asociere a R. Moldova cu Uniunea Europeana [3], statul nostru
si-a asumat si obligatia privind apropierea legislatiei in materie de protectie a consumatorilor, cu
indicarea prioritatilor din acest domeniu in Anexa nr. IV la acord, in care s-a mentionat si despre
necesitatea, si termenul de implementare a Directivei 2008/48/CE.

In legea nr. 202 preponderent este utilizata notiunea de contract de credit pentru consumatori,
chiar daca in art. 1 este mentionat ca scopul legii este ,,dezvoltarea cadrului legal necesar pentru
asigurarea protectiei intereselor economice ale consumatorilor prin crearea de conditii echitabile
pentru obtinerea creditelor de consum”, in practica fiind folosita si notiunea de contract de credit de
consum, imprumut, imprumut de consumatie, credit destinat consumului.

In art. 3 al legii nr. 202 este aritat ce se va intelege prin contractul de credit pentru consumatori,

fiind contractul ,, . : . L. : }
prin care un creditor acorda sau se angajeaza sa acorde unui consumator un credit

sub forma de aminare la plata, imprumut sau alte facilitati similare”, fara a cuprinde insa si
contractele de prestari servicii ,,in mod continuu sau pentru furnizarea de bunuri de acelasi fel, atunci
cind consumatorul plateste pentru acestea in rate, pe toata durata furnizarii lor”.

Legea nr. 202 a fost modificata de mai multe ori din momentul adoptarii, cele mai relevante si
importante fiind modificarile operate prin legea nr. 23 din 27.02.2020 [4], in vigoare din 20.04.2020
si legea nr. 93 din 07.04.2022 [5], in vigoare din 29.05.2022.
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Interventia legiuitorului pentru a opera modificarile in cauza au fost necesare pentru a asigura
o protectie efectivdi a consumatorilor impotriva clauzelor abuzive, clauze deseori impuse in
contractele de credit pentru consum. Tipurile de clauze cel mai frecvent intalnite fiind cele cu privire
la dobanda creditului, dobanda de intarziere sau mai rar intalnite cele cu privire la competenta
instantei in materie de solutionare a litigiilor.

Desi in Codul civil al R. Moldova sunt prezente dispozitii legale privind clauzele abuzive,
inclusiv norme ce sanctioneaza aceste clauze, acestea nu asigurau un nivel de protectie efectiv al
consumatorilor, un rol negativ avand si institutiile statului, inclusiv instantele judecatoresti, atat prin
lipsa invocarii din oficiu a nulitatii absolute a clauzelor abuzive, dar si prin aplicarea neuniforma a
legii cu privire la aceleasi probleme de drept.

2. Domeniul de aplicare material al legii nr. 202

Normele introduse prin legea nr. 202 se aplica contractelor de credit pentru consumatori (art. 2,
alin. 1). In art. 2 alin. 2 sunt precizate tipurile de contracte de credit care sunt excluse din domeniul
de aplicare al legii, ratiunea exluderii acestora fiind legate de afectarea nesemnificativa a drepturilor
consumatorilor in asa tipuri de contracte, intrucat termenul de rambursare este mic (1 - 3 luni) sau
atunci cand dobanda este mica decat dobanda practicata pe piatd, sau mai mica decat rata dobanzii
stabilitd de Banca Nationala a Moldovei (BNM), ori in cazul creditelor fara dobanda.

Sunt excluse, astfel, conform art. 2, alin. 2 din domeniul material de aplicare a legii nr. 202
urmatoarele tipuri de contracte:

a) contractele de inchiriere sau de leasing operational, in cazul carora obligatia de cumparare a
obiectului contractului nu este stabilita nici prin respectivul contract, nici prin vreun contract
separat, fiind considerat ca exista o astfel de obligatie in cazul in care creditorul decide acest
lucru in mod unilateral;

b) contractele de credit sub forma unei facilitati de tip ,,descoperit de cont” (overdraft) si in baza
carora creditul trebuie rambursat in termen de o luna;

€) contractele de credit in baza carora creditul este acordat fara dobinda si fara alte costuri;

d) contractele de credit cu termen de rambursare de 3 luni si pentru care sunt de platit numai
costuri ce prevad plata unei dobinzi ce nu depdseste rata de baza a dobinzii stabilite de catre
BNM la data acordarii creditului;

e) contractele de credit acordate de catre un angajator angajatilor sdi cu titlu accesoriu, fara
dobinda sau cu o dobinda anuald efectiva mai mica decit cea practicata pe piatd, cu conditia
ca nu se oferd altor persoane, ci numai angajatilor;

f) contractele de credit incheiate cu o societate de investitii cu scopul de a permite unui investitor

sa efectueze o tranzactie cu unul sau mai multe instrumente financiare in conformitate cu
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legislatia privind piata de capital,

g) contractele de credit care sunt rezultatul unei hotariri pronuntate de o instanta judecatoreasca
sau de o alta autoritate instituitd conform legii;

h) contractele de credit privind amanarea, cu titlu gratuit, a platii unei datorii existente;

1) contractele de credit referitoare la creditele acordate unui public restrans in baza unei
dispozitii legale de interes general, la o ratda a dobanzii mai mica decit cea practicata in mod
obisnuit pe piatd sau fara dobinda, sau in conditii care sint mai avantajoase pentru consumator
decit cele obisnuite de pe piata si cu dobinzi mai mici decit cele practicate in mod obignuit pe
piata;

J) contracte de credit incheiate de o asociatie de economii si imprumut.

3. Obligatia de furnizare a informatiilor precontractuale

Legea nr. 202 impune creditorului sau, dupa caz indermediarului de credit, obligatia de
furnizare a informatiilor precontractuale, care este diferitd in functie de tipul de contracte de credit.
Va trebui, astfel, de stabilit daca este vorba de contracte de credit sub forma sub forma unor facilitati
de tip ,,descoperit de cont” (overdraft) sau de contracte de credit care prevad acordul creditorului cu
consumatorul asupra unor formalitati privind aminarea la plata sau metodele de rambursare, in cazul
in care consumatorul si-a incélcat deja obligatiile cuprinse in contractul de credit initial, cu conditia
pentru acesta din urma sa nu fie de un contract de credit sub forma sub forma unor facilitati de tip
,,descoperit de cont” (overdraft).

Pentru aceste 2 tipuri de contracte de credit mentionate la art. 2, alin. 3 si 5 din legea nr. 202,
vor trebui furnizate anumite informatii precontractuale specifice, prevazute de art. 6 din aceiasi lege,
iar pentru restul tipurilor de contracte de credite informatii precontractuale specifice, indicate la art.
7 din legea nr. 202.

Indiferent de tipul de contract de credit, informatiile precontractuale trebuie sa fie furnizate:

a) cu suficient timp inainte, dar cel putin cu 15 zile calendaristice inainte ca un consumator
sa incheie un contract de credit sau sa accepte o ofertd, reducerea perioadei de 15 zile
fiind posibila cu acordul scris al consumatorului;

b) imprimate pe hirtie sau pe un alt suport durabil, redactate intr-un limbaj clar si lizibil,
cu caractere de aceeasi dimensiune. In cazul in care informatiile sint redactate pe hirtie,
culoarea de fond a hirtiei pe care este redactat formularul trebuie sa fie in contrast cu
cea a fontului utilizat.

4. Interventia legiutorului in domeniul contractelor de credit pentru consum

Modificarile operate la legea nr. 202 prin legea nr. 23/2020 si legea nr. 93/2022 au avut

obiectivul primordial de a proteja consumatorii de practicile creditorilor de includere in contractele
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de credit de consum a unor clauze abuzive, dar si de aplicarea neuniformd de catre instantele
judecatoresti a dispozitiilor legale privind dobénzile si dobanzile de intarziere.

Prin legea nr. 23/2020 s-a modificat art. 15 din legea nr. 202, in vigoare din 20.04.2020, fiind
introdus alin. 5 care prevede: ,,Se interzice aplicarea oricaror plati (inclusiv dobdnzi, comisioane,
taxe, penalitati, dobanzi de intdrziere si orice alt tip de plati) aferente unui contract de acordare a
creditului pentru consumator pe un termen mai mic de 2 ani si/sau in care suma initiala debursata
este de pand la 50 de mii de lei (pentru linia de credit, valoarea de referinta se va considera suma
maxima stabilita in contractul de credit), a caror valoare totala sa depaseasca valoarea debursata
conform contractului respectiv sau valoarea de intrare a bunului in contractul de leasing financiar”.

Prin aceste modificari s-au impus limite in ceia ce priveste sumele maxime care pot fi aplicate
cu titlu de dobanzi, comisioane, penalitati etc., adica nu vor putea depasi valoarea debursatd a
creditului respectiv, insa doar in contractele in care suma initiala debursata este de pana la 50 mii de
lei si/sau contractul de credit este de pana la 2 ani.

Sanctiunea nerespectarii acestor restrictii impuse de art. 15, alin. 7 al legii nr. 202 este prevazuta
in art. 15, alin. 9, creditorul avand doar dreptul de a solicita doar restiutuirea sumei initiale debursate,
contractul de credit devenit practic gratuit.

Aceste modificari au avut aplicare asupra tuturor contractelor incheiate incepand cu
20.04.2020, fiind continute si unele prevederi tranzitorii pentru contractele incheiate inainte de
aceastd datd sau litigiilor privind contracte de credit de consum aflate pe rolul instantelor
judecatoresti.

O interventie si mai radicala a fost adoptarea legii nr. 93/2022, in vigoare din 29.05.2022, pentru
ca a stabilit o limitd maxima a dobanzii in contractele de credit pentru consum, dar si o limitd maxima
a dobanzii de intarziere.

In art. 15, alin. 7 al legii nr. 202 s-a introdus o limitd maxima a ratei dobanzii de crredit anuale
de 50%, iar pentru toate celelalte plati aferente indifrent cum s-ar numi, comisioane de acordare, de
administrare, penalitati, taxe sau altfel, cu exceptia dobanzii, nu va depasi 0,04% pe zi, din valoarea
totala a creditului.

Merita mentionat cd aceste modificdri au aplicabilitate imediatd, inclusiv asupra situatiilor
juridice in curs de realizare la data de 29.05.2022, fiind precizat in legea nr. 93/2022 la art. V ca: ,,
Prevederile art. I punctul 3, ale art. Il punctul 1 si ale art. IV punctul 3 care tin de aplicarea limitei
la rata dobanzii si a celorlalte plati aferente se vor aplica situatiilor juridice in curs de realizare, cu
sau fara modificarea contractelor corespunzdtoare, in ceea ce priveste creantele ce urmeaza a fi
incasate, prin calcularea produsului dintre 0,177%, aplicat soldului creditului ramas la expirarea

termenului de 2 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei legi, si numarul de zile ramase pdna la

162



Conferinta stiintifica cu participare internationald ,,Justitia — pilon fundamental al edificarii statului de drept”
19 octombrie 2022, Balti

scadenta contractului de credit/leasing financiar” .

In baza acestei dispozitii a legii nr. 93/2022, ar aparea intrebarea daca limitele impuse la
dobanzi si a celorlalte plati aferente trebuie aplicate inclusiv contractelor de credit de consum
incheiate inainte de 29.05.2022? Cum va trebuie sa fie interpretatd sintagma ,,...situatiilor juridice in
curs de realizare...” si,, ...In ceia ce priveste creantele existente ce urmeaza a fi incasate”, inclusiv va
trebui sa se raspunda la intrebarea daca dispozitiile mentionate trebuie sa se aplice si contractelor de
credit in privinta carora exista litigii aflate pe rolul instantelor judecatoresti?

In acest sens, meritd mentionate mai multe hotarari judecatoresti atat ale instantelor de fond,
cat si a instantelor de apel in care au fost aplicate prevederile legii 93/2022 unui litigiu avand la baza
un contract de credit de consum incheiat inainte de 29.05.2002, hotariri in care s-au micsorat
penalitdtile de intarziere aplicate consumatorilor, fiind reduse la limita de 0,04% pe zi.

Intr-o hotarire a instantei de fond [6], mentinuta de instanta de apel [7] , desi invoci o alti lege
aplicabild litigiului decat legea nr. 202, totusi instanta aplicd dispozitiile legale privind limitele
dobanzii de 50% si limitele penalitatii de 0,04%, prevazute si de legea nr.1 din 16.03.2018 [8] , fiind
echivalentd practic cu invocarea, din oficiu, a nulitatii absolute de cétre instantd, avand in vedere
inexistenta unei referinte sau cereri reconventionale a paratului consumator in aceasta cauza.

Meritd mentionata si o decizie a instantei de apel (definitiva si irevocabild, prin neexercitarea
caii de atac) [9] in care a fost aplicate legii 93/2022 in privinta unui contract de credit de consum
incheiat Tnainte de 29.05.2022 in care s-a micsorat penalitatea de intarziere, intrucat depasea limita
de 0,04% pe zi.

In alta ordine de idei, in aceiasi decizie a instantei de apel se invoca un temei absurd de
respingere a cererii reconventionale a consumatorului de constatare a nulitdtii absolute a clauzelor
abuzive din contractul de credit de consum. Astfel, instanta considera cd neexercitarea dreptului de
revocare a contractului de cdtre consumator in termen de 14 zile echivaleaza cu negocierea clauzelor
contractuale intre creditor si consumator, or nu exista o dispozitie legald care sa stabileascd expres
aceasta.

Poate fi mentionatd si o decizie a instantei de apel [10], in examinare la CSJ [11], in care este
micsoratd penalitatea de intarziere fiind ajustata la limita de 0,04% pe zi, insd cu invocarea
dispozitiilor legale ale legii nr. 1 din 16.03.2018, dar este apreciabila aplicarea limitei respective unei
sitautii juridice in curs de realizare, deci unui contract incheiat inainte de 29.05.2022.

Aceiasi linie de orientare poate fi observata si in alte decizii ale instantei de apel [12], ramase
definitive si irevocabile [13], in care este ajustatd penalitatea de intirziere la limita de 0,04% pe zi in
privinta unor contracte incheiate inainte de 29.05.2022, chiar daca prin invocarea dispozitiilor legii

nr. 1 din 16.03.2018.
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Intr-o decizie a instantei de apel din 02.11.2022 (definitiv si irevocabila) [14], fiind examinata
in procedura cererilor cu valoare redusa, desi instanta invoca prevederile art. 15, alin. 7 1 9 din legea
nr. 202, nu se pronuntd In privinta aplicarii art. V din legea nr. 93/2022, avand in vedere ca este o
situatie juridicd In curs de realizare, respectiv ar fi trebuit sa verifice dacd dobanda contractuala si
penalitatile de intarziere se incadreaza in limitele de 50%, respectiv 0,04 pe zi de Intarziere.

Nici CSJ intr-o decizie din 13.07.2022) [15] pronuntata, deci, dupa 29.05.2022, nu s-a abordat
chestiunea aplicarii prevederilor art. 15, alin. 7 si 9 din legea nr. 202 si nici a aplicarii art. V din legea
nr. 93/2022, desi decizia este in favoarea consumatorului, in sens de constatare a nulitatii absolute a
clauzelor abuzive privnd comisioanele de administrare si de motinorizare, fiind considerate dobanzi
camuflate.

1. Aspecte controversate ale orientarii jurisprudentei in privinta contractelor de credit
pentru consum

In doctrina [16] s-a mentionat despre obligatia instantelor judecitoresti de a verifica si invoca
din oficiu nulitatea absoluta a clauzelor abuzive in contractele de credit de consum, inclusiv In cursul
examinarii cauzelor in instantele de apel si recurs, chair daca obligatia instantei nu este una absoluta,
in lumina jurisprudentei Curtii de Justitie a UE.

In privinta invocarii din oficiu a nulititii absolute a clauzelor abuzive de catre instantele
judecatoresti din R. Moldova, putem constata existenta unor cazuri foarte rare in care instantele
constatd din oficiu nulitatea clauzelor abuzive, cand consumatorul nu face referintd si nici nu
introduce o cerere reconventionala 1n acest sens.

Este de remarcat, astfel, o hotarare a instantei de fond [17] in care se invoca din oficiu nulitatea
absolutd a clauzelor abuzive ale unui contract de credit de consum, inclusiv cu invocare dispozitiilor
dreptului UE, hotéarire mentinuta de instanta de apel [18], devenita definitiva si irevocabila.

Controversate sunt deciziile CSJ in privinta platii taxei de stat de catre consumator, astfel, in
unele decizii CSJ scuteste consumatorul de plata taxei de stat, in altele 1l obliga la plata acesteia, desi
dispozitiile legale aplicabile consumatorilor mentioneaza expres scutirea de la plata taxei de stat a
consumatorilor.

Prin aceasta decizie CSJ [19], obligd instanta de apel sd accepte cererea reconventionala a
consumatorului pentru examinarea chestiunii cu privire la punerea pe rol a apelului declarat, cu
scutirea de la plata taxei de stat, In schimb in alta decizie [20], desi este in favoarea consumatorului,
putem observa in dispozitivul deciziei obligarea consumatorului la plata taxei de stat pentru cererea
de recurs.

Cu titlu de concluzii, remarcam asigurarea unei protectii mai inalte a consumatorului ca urmare

a modificdrilor legii nr. 202, in vigoare din 29.05.2022, insd un rol negativ continua sa-1 aiba
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instantele judecatoresti prin neaplicarea uniforma a legii, in lumina normelor de drept intern, dar si a

normelor internationale la care R. Moldova este parte.
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