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Abstract: Issues related to the leadership of social processes have troubled people's
minds at all stages of historical development, disturb people at the present stage and will be
debated in the future, no matter what level of leadership we are talking about, because nothing
can be more interesting and useful. than the effective influence on the behavior of man, social
group or nation as a whole. Among the scientific branches that approach, from various
perspectives, the leadership process, sociology also takes its place. It is necessary to mention
the fact that among the specialists there is no consensus in treating the term “leadership” and
the concept “sociology of co-leadership”. The views expressed are so diverse that some
researchers even deny the need for such a sociological branch.
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Conducerea constituie una din resursele importante ale societatii. In opinia lui ITutep
Hpaxep, succesele istorice ale omenirii sunt conditionate in raport de 80% nu de resursele
naturale si de tehnologii, dar de eficienta conducerii proceselor sociale!®,

Probleme ce tin de conducere proceselor sociale au framantat mintile oamenilor la
toate etapele dezvoltarii istorice, nelinistesc oamenii la etapa actuald si vor fi dezbatute si
in viitor, indiferent despre ce fel de nivel de conducere discutam, deoarece nimic nu poate
fi mai interesant si mai util decat influenta eficienta asupra comportamentului omului, gru-
pului social sau natiunii in ansamblu.

Printre ramurile stiintifice care abordeaza, din diverse perspective, procesul de conduce-
re, 1si face loc si sociologia. Este necesar sd mentionam faptul ca printre specialisti nu exista
un consens in tratarea termenului ,,conducere” si a conceptului ,,sociologia conducerii”.
Punctele de vedere exprimate sunt atat de diverse, incat unii cercetatori neaga pana si necesi-
tatea existentei unei asemenea ramuri sociologice. Nu se atesta unitate nici in randul specia-
listilor care recunosc si contribuie la dezvoltarea acestei ramuri stiintifice, atunci cand se pune
problema determinarii locului sociologiei conducerii in sistemul cunostintelor sociologice®®.

In acelasi timp, in conducerea proceselor sociale existi o multitudine de problem
esenta si semnificatia cirora nu poate fi interpretatd adecvat decat in cadrul sociologiei'®.

Pentru a sesiza adecvat specificitatea abordarii sociologice a acestui component im-
portant al societatii, trebuie sd precizam initial conceptul de ,,conducere” si cel de ,,sistem
de conducere”. Nu vom insista asupra diverselor puncte de vedere din literatura de specia-
litate existente pe marginea acestor notiuni, dar vom evidentia pozitiile la care subscriem.

Sistemul de conducere in calitate de element ai sistemului societal include trei feluri
de subsisteme de conducere:

a) subsistemul de conducere al masinilor (de exemplu, sistemul de reglementare a unei
turbine);
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b) subsistemul om-masina (de exemplu, sistemul de conducere a unui strung);
C) subsisteme organizationale, sau sisteme ,,om-om”

Sociologia a conducerii se intereseaza doar de tratarea ultimului subsistem.

Intr-o formulare foarte generala conducerea reprezinti influenta subiectului conducerii
asupra obiectului (condus). Aceste elemente constituie subsisteme ale sistemului unic de
conducere.

Conducerea este un proces continuu de influenta asupra obiectului condus in scopul
asigurarii functiondrii si dezvoltarii efective a acestuia, iar sistemul de conducere repre-
zintd mecanismul, care asigura acest proces.

De aici rezulta concluzia conform careia conducerea in calitate de sistem include sub-
sistemul conducator si subsistemul condus, numite, respectiv, subiect i obiect al conducerii.
In acest context, subscriem urmatoarei definitii a conceptului de conducere: ,, influenta siste-
matica a subiectului conducerii (subsistemului de conducere), care se bazeaza pe cunostinge
veridice, asupra obiectului social (subsistemului condus), societdtii in ansamblu, unor sfere
ale acesteia (economicad, sociala, politica, spirituald), diverselor entitati (organizatii, in-
treprinderi si altele), in scopul asigurarii integritdtii acestora, functiondarii normale, per-
fectiondrii si dezvoltarii, realizdrii scopului propus™**® (traducerea ne apartine — Gh.N)

in functie de subiectul care exercita influentd, sunt evidentiate urmatoarele tipuri de
conducere®®:

a) conducerea de stat (subiectul conducerii este statul;
b) conducerea sociala (subiectul conducerii 1l constituie societatea si structurile acesteia);
¢) managementul (subiectul conducerii il constituie intreprinzatorul, proprietarul).

In cadrul sistemul de conducere sunt evidentiate urmatoarele subsisteme!®’:

— subsistemul de adoptarea a deciziilor;

— subsistemul informational;

— subsistemul de planificare;

— subsistemul de perfectionare a calificarii;
— subsistemul motivational;

— subsistemul de evidenta s.a.

Conceperea sistemului de conducere in calitate de sistem presupune implicit si eluci-
darea componentei functionale a acestuia. Subscriem punctului de vedere conform cdaruia
sistemul de conducere realizeazd urmdtoarele 7 functii*®:
de formulare a scopului;
de planificare;
de organizare;
de motivare;
de coordonare;
de control;
de evaluare.

Sa ne referim succint la fiecare functie in parte.
Formularea scopului: formularea explicitd a finalitatilor, in asa fel incat acestea sa
fie masurabile si realizabile.

NogakowhE
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Organizarea este corelata nemijlocit cu Planificarea si presupune prioritar atribuirea
responsabilitatilor si atributiilor conducatorilor si executorilor, cat si stabilirea corelatiei
intre diferite directii de activitate.

Eficienta actiunilor intreprinse este functie, in primul rand, de nivelul si caracterul
motivatiei pentru dezvoltare a colaboratorilor.

Coordonarea presupune corelarea tuturor elementelor organizatiei, inclusiv prin in-
termediul unui sistem eficient de comunicare, in vederea asigurarii unitatii actiunilor con-
ducétorului, echipei de conducere si personalului.

Controlul presupune mentinerea organizatiei pe traseul prescris, comparand indicato-
rii activitdtii cu standardele stabilite/planurile de activitate. In cadrul acestei functii se evi-
dentiaza urmitoarele 2 directii: verificarea realizarii actiunilor prevazute de planul de acti-
vitate; corectarea abaterilor de la planul respectiv.

Evaluarea are menirea sa compare rezultatele activitatii cu finalitatile proiectate si
stabilirea legaturii inverse cu toti colaboratorii procesului.

Sistemul de conducere reprezintd o entitate foarte complexa care include in compo-
nenta sa urmatoarele componente de baza:

— conceptiile, ideile, teoriile despre conducere;

- tehnologiile sociale;

- formele organizationale de manifestare a relatiilor de conducere-totalitatea organiza-
tiilor, structurilor societatii.

In urma precizirilor efectuate, este posibil sa concretizam esenta sociologiei conducerii.

Sociologia conducerii este o ramura a sociologiei care studiaza legitatile functionarii
relatiilor sociale care apar in procesul conducerii si, de asemenea, geneza si functionarea
sistemului de conducere, constituit in societate, in functie de particularitatile si traditiile
cultural-istorice ale acesteia.

Sociologia conducerii studiaza caracteristicile tipice si particularitdtile, comportamentul
individului si al grupurilor sociale in procesul conducerii si, de asemenea, factorii care con-
tribuie, in procesul conducerii, la modernizarea societatii sau franeaza dezvoltarea progre-
sista a acesteia.

in baza definitiei sociologiei conducerii si a conceptului de conducere, utilizate anterior,
specificitatea sociologiei conducerii se manifesta prin urmatoarele caracteristici*®®:

— sociologia conducerii reprezinta o teorie sociologica speciald, ce studiaza procesele de
conducere din cadrul diverselor tipuri de comunitati, organizatii, institutii si societatii
in ansamblu, realizate in vederea conservarii si garantarii dezvoltarii durabile a siste-
mului respectiv, reglarii si perfectiondrii structurii, realizarii finalitatilor prevazute;

— sociologia conducerii studiaza activitatea multilaterald a organelor de conducere, atat
a celor de stat, cat si a celor obstesti in calitate de sisteme sociale, intregul complex de
formare, amplasare si de formare a cadrelor de conducere, relatiile dintre functionarii
aparatului de conducere si subalternii din structurile organizationale;

— 1in vizorul acestei ramuri sociologice se afld si cercetarea scopurilor conducerii din
perspectiva criteriilor economico-sociale si psiho-sociale, corespunderii acestora cu
asteptdrile si intereselor celor condusi; analiza si evaluarea consecintelor sociale ale
deciziilor adoptate, determinarea eficientei actiunilor de conducere;

— 1n centrul atentiei acestei ramuri se afld studierea si asigurarea perfectionarii mecanis-
melor sociale de influentd (intemeiata stiintific) a subiectului conducerii (influenta
subsistemului de conducere) asupra obiectului social (subsistemului condus) in vede-
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rea conservarii integritatii si calitdtilor specifice a acestora, asigurarii functiondrii nor-

male, miscarea succesiva spre atingerea scopului proiectat.

Dupa aceste precizari, putem formula subiectul, obiectul si scopul sociologiei conducerii:

Subiectul sociologiei conducerii il constituie studierea legitatilor, formelor si metodelor
conducerii proceselor si grupurilor sociale, ale functiondrii sistemului de conducere, a
structurii de roluri a acestuia, care determina continutul si rezultatul conducerii subsisteme-
lor sociale®®.

Obiectul sociologiei conducerii il constituie ordinea interactiunii organizate a indivi-
zilor in cadrul procesului de conducere.

Scopul principal al sociologiei conducerii rezida in obtinerea cunostintelor obiective
complexe despre legitatile functionarii sistemului de conducere in baza cercetarii conditii-
lor si mecanismelor utilizarii optimale a capacititilor de conducere, a mijloacelor, metode-
lor, cunostintelor indivizilor in conditii concrete de activitate a institutiilor si organizatiilor.

Printre cele mai importante obiective ale sociologiei conducerii in calitate de unitate
de curs, evidentei urmatoarele:

— identificarea si tratarea celor mai importante probleme a sociologiei conducerii in cali-
tate de ramura stiintifica si argumentarea actualitatii lor in conditiilor dezvoltarii so-
cietatii contemporane;

— analiza, sistematizarea si familiarizarea complexa cu teoriile din cadrul sociologiei
conducerii;

— Insusirea aparatului notional al sociologiei conducerii;

— studierea reperelor metodologice ale cercetarii proceselor de conducere;

— formarea/consolidarea culturii conducerii, care trebuie sa corespunda principiilor de baza
ale dezvoltarii si functionarii societatii democratice contemporane, cu luarea in conside-
rare a particularitatilor nationale si mentale ale culturii conducerii proceselor sociale.
Realizarea obiectivelor enuntate supra poate conduce la realizarea urmatoarele finali-

tati ale studiului acestei unitati de curs:

— la finele unitatii de curs se estimeaza ca studentul va fi capabil sa conceapa sistemul de
conducere ca un intreg functional, in cadrul cdruia toate componentele interactioneaza si
se ajusteaza reciproc;

— wva fi capabil sa identifice locul si rolul conducerii in cadrul sistemului societal, a multiple-
lor relatii de interconditionare dintre conducere si celelalte componente ale vietii sociale;

— va fi capabil s demonstreze importanta sociologiei conducerii in contextul integrarii, in
perspectiva, a Republicii Moldova In Comunitatea Europeand;

— va fi capabil sa utilizeze metodele si tehnicile de cercetare stiintifica a diverselor subsis-
teme ale sistemului de conducere;

— va demonstra eficienta modului de invatare prin intermediul unui proiect de cercetare a
fenomenului complex al conducerii proceselor sociale;

— va demonstra cunoasterea temeinica a realitatii sociale prin capacitatea de a realiza analize
critice ale raportului dintre subsistemul de conducere si sistemul societal;

— va congstientiza necesitatea de a se raporta permanent la contextul social atunci cand se
pune problema intelegerii eficientei conducerii.

Printre cele mai importante directii de cercetare ale sociologiei conducerii, remarcam:

— istoria sociologiei conducerii, tratatd din perspectiva dezvoltarii conceptiilor strdine si
nationale despre conducere;
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— analiza conceptiilor contemporane ale sociologiei conducerii, formulate in literatura de
specialitate din alte tari;

— studierea problemele metodologiei si tehnicilor de cercetare ale sociologiei conducerii;

— analiza sociologica a principiilor, structurilor si functiilor conducerii in principale institutii
administrative (economice, politice, ale administratiei de stat; regionale etc., care, la
randul lor formeaza subsisteme independente de conducere;

— analiza sociologica a dezvoltarii si utilizarii metodelor contemporane de conducere;

— analiza sociologica a conducerii schimbdrilor institutionale;

— problemele sociologice ale asigurarii informationale a sistemului de conducere;

— analiza sociologica a tipurilor culturii conducerii in diverse sectoare ale sistemului
institutional societal;

— influenta factorilor social-politici asupra caracterului si tipului culturii conducerii;

— problemele sociologice ale organizarii conducerii colectivelor de munca;

— analiza sociologicd a liderismului si conducerii, a raportului conducere-subordonare in
activitatea de conducere a societatii;

— studierea rolului relatiilor informale 1n sistemul de conducere;

— geneza coruptiei in sistemul de conducere si metodele de diminuarea a acestui fenomen
indezirabil;

— procesele inovationale in sistemul de conducere;

— dirijarea motivatiei colaboratorilor organizatiei in procesul de muncd?™,

Este important sa relevam faptul ca notiune de ,,conducere” este adesea asociata cu re-
latia guvernare-guvernanta (buna guvernanta). Conceptul de bund guvernare este cercetat
in literatura de specialitate prin: prisma performantei institutionale, a calitatii vietii si a se-
curitatii nationale?®. In contextual sociologiei conducerii ne intereseazi in mod prioritar
abordarea institutionala a acestui concept.

Savantul autohton P. Varzari defineste guvernarea astfel: ,,...maniera in care se exer-
cita autoritatea politica, economica si administrativa in gestionarea treburilor unui stat, pro-
cesul de care o societate se conduce in realizarea obiectivelor si a intereselor nationale”?%,

Guvernarea si guvernanta definesc anumite tipuri de relatii intre stat si cetitean. in
acest sens, unii cercetdtori (M. Munteanu, L.G. Popescu, B. Berceanu s.a.) analizeaza
printr-o abordare comparativa termenul de guvernare si termenul de guvernanta®®, mentio-
nand ca notiunea de guvernare are cel putin doud semnificatii:

a) guvernarea ca institutie — atunci cand este folosit In sens strict si

b) guvernarea ca proces — in cazul in care este utilizat in sens larg.

Majoritatea studiilor despre guvernanta europeana au in vedere cercetarea unui set unic
de institutii multinivel, nonierarhice, reglatoare si un mix de actori statali si nonstatali?%. Este

21 TYJIMEB, M.A., EIIMMGAHIEB, C. H,, CAMBIT'MH, C.1. Conyonorus U NCHXOIOTUs
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cazul guvernantei multinivel a UE, intrucat asupra teritoriului actual, al ,,vechilor” democratii
din Europa, dar si al noilor state membre ale UE, actioneazi guvernele locale, regionale, natio-
nale si comunitare, fiind vorba despre un fel de unicitate a sistemului european in care nu exista
o institutie unica cu putere de decizie suprema. Tocmai aceasta stratificare pe mai multe nive-
luri de decizie, la care participa nu numai statul, ci si Uniunea (mai ales prin Comisia Euro-
peand), autoritatile locale si alti actori care nu tin de stat, conditioneaza nu numai procedu-
ra de elaborare si de adoptare a unor decizii responsabile de cétre actorii institutionalizati si
neinstitutionalizati, dar si noi modalitati de dezbateri publice in procesul decizional®®.

In acest fel, se face departajarea intre nivelul supranational, cel national si cel regio-
nal, toate participand la guvernanta, cooperand sau intrand in relatie de complementaritate,
insd intr-o configuratie ce depinde de aria politicii implicate si de regulile si practicile sta-
bilite la nivel european?®’.

Tocmai aceasta stratificare pe mai multe niveluri de decizie, la care participa nu numai
statul, ci si Uniunea, autoritatile locale si alti actori care nu tin de stat, conditioneaza nu nu-
mai procedura de elaborare si de adoptare a unor decizii responsabile de catre actorii institu-
tionalizati si neinstitutionalizati, dar si noi modalitati de dezbateri publice in procesul decizi-
onal. In acest fel, se face departajarea intre nivelul supranational, cel national si cel regional,
toate participand la guvernanta, cooperand sau intrand in relatie de complementaritate, Tnsa
intr-o configuratie ce depinde de aria politicii implicate si de regulile si practicile stabilite
la nivel european®®,

Cu alte cuvinte, guvernanta este o ,altfel de guvernare”, o alternativa la actiunea gu-
vernamentala, care vizeaza (re)distribuirea puterii in spatiul public printr-0 (re) negociere a
autoritatii si o abordare incrementald a deciziei in retele parteneriale: parteneriate sociale
(guvern — patronat — sindicate), parteneriat public — privat (structuri de stat — mediul de
afaceri) sau parteneriat civic (autoritdti publice — societate civild)?® . Ea este rezultatul
unei lipse a ierarhiilor traditionale, dezvoltatd mai ales datoritd interdependentei tot mai
mari dintre state, dezvoltandu-se astfel retele orizontale la care nu participa doar statul, ci
si alti actori implicati in luarea deciziilor, fiind astfel o ,,guvernare fara guvernamant”?°,

Acest concept are o importanta considerabild teoretico-metodologica in sociologia con-
ducerii, constituind un standard spre care trebuie sa tindd noile democratii din spatiul postso-
vietic, inclusiv Republica Moldova. In procesul cercetarilor empirice, realitatea din tara noas-
tra trebuie raportatd la dimensiunile operationale ale conceptului de guvernanta in sensul elu-
cidat supra, stabilind, in asa fel, un diagnostic social al eficientei conducerii proceselor socia-
le studiate. Or, la capitolul guvernanta in Republica Moldova, expertii de la Centrul Analitic
Independent ,,Expert-Grup” subliniau (2017) ca reforma sistemului de guvernanta a institu-
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tillor publice ramane prioritatea zero, care trebuie sa constituie punctul de pornire pentru
reformele sistemice. Aceastd concluzie este evidentd in urma analizei devierii Republicii
Moldova fatd de media ECE UE in domeniul bunei guvernari si al politicilor anticoruptie:

2014 ==2015 ==2016

Favoritism in deciziile

guvernamentale
100%

Increderea publica in

Freedom House e
politicieni

Indicele Percep tiek

S Platiilegale si mite
Coruptiei thileg i

(Sursa: Republica Moldova 2017 RAPORT DE STARE A TARII, p. 44//
https://expert-grup.org/media/k2/attachments/RST_2017_ro.pdf)

In vederea redresarii situatiei, se impunea necesitatea unei ample reforme a sectorului
public — in special, a guvernantei acestuia. Pe 1anga ajustarile parametrice legate de optimiza-
rea institutiilor sau a numarului de functionari publici, acest sector are nevoie de reforme de
substanta. La moment, sectorul public este prea slab in raport cu cel privat sau cu actorii poli-
tici, fapt ce il expune la influente obscure ale cercurilor private sau politice. Aceasta a deter-
minat, in ultimii ani, erodarea prestigiului serviciului public si migrarea masiva din sector a
multor talente, fapt ce ingreuneaza reformele in celelalte domenii vitale pentru tara®'.

O guvernare previzibild si beneficd intereselor publice, cel putin pe termen scurt si
mediu, urmeaza sa se focuseze pe cateva aspecte majore (2019):

— dezvoltarea unui mecanism permanent pentru contracararea si prevenirea riscurilor de
oligarhizare;

— disciplinarea pana la capat a raportarii financiare de catre partidele politice.

— eliminarea lacunelor din formatele existente de transparenta si cooperare cu societatea
civila si sindicatele;

— construirea unei imagini externe credibile si previzibile a Moldovei, valorificarea
deplina a conditionalitatii europene si tintirea influentelor ,,hibride” regionale?'?.
Conceptul de bund guvernanta, in acceptiunea elucidatd supra, constituie un pilon de

baza de natura teoretica-metodologica in abordarile empirice ale sociologiei conducerii.

Sociologia conducerii are tangente cu o serie de sociologii de ramura. Ea reprezinta o
ramurd noud a sociologiei, aparuta la interferenta sociologiei si teoriei conducerii sociale.
Daca ar fi cazul sa punem problema delimitérii expresa dintre aceste doua ramuri stiintifi-
ce, atunci trebuie sd constatim ca, in prezent, acesta rimane doar un deziderat, in literatura
de specialitate formulandu-se diverse ipoteze?2,

211 Republica Moldova 2017 RAPORT DE STARE A TARIIL, p. 7//https://expert-
grup.org/media/k2/attachments/RST_2017_ro.pdf

212 Republica Moldova 2019 Chisindu, 2019: RAPORT DE STARE A TARII,
https://www.expert-grup.org/media/k2/attachments/Raport_2019 ro_compilat.pdf

213 A se vedea in aecst sens: T. M. Bananauna COLIMOJIOTUST YIIPABJIEHUS. Caparos,
2016, p. 18, http://www.seun.ru/content/learning/4/science/1/doc/Sociolog_uprav.pdf
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Cat priveste raportul dintre sociologia conducerii si sociologia managementului, men-

tionam urmatoarele idei:

sociologia conducerii este de o generalitate mai extinsa, cerceteaza relatiilor sociale ce
apar in procesul de conducere, de la nivelul macrosocial pana la nivelul microsocial si
invers; aplica abordarea din perspectiva multinivelurilor de conducere si a relatiilor
dintre acestea, straduindu-se se formuleze anumite legitati, tendinte specifice acestor
entitati ale socialului, in timp ce sociologia managementului trateaza strategia si tacti-
ca companiilor pe piata, se intereseaza de procesul de conducere la nivelul organiza-
tiilor din sfera business-ului, ce activeaza in domeniul relatiilor de piata si are o abor-
dare mult mai aplicativa, venind cu recomandari de genul ,,instructiunilor” si poate fi
asemanata cu un manual operational pentru organizatiile din domeniul nominalizat;

in sociologia conducerii, conceptul de ,,conducere” este tratat multiaspectual, multi-
functional, insistandu-se asupra urmatoarelor functii: instrumentald, de proiectare,
cognitiva, axiologicd, metodologica, de integrare sociald,de transformare a realitatii
sociale. Principiile managementului, care se refera a necesitatea activitatii in interesul
actionarilor, nu pot fi considerate universale si, in consecintd, nu pot fi extrapolate n
sistemul de conducere al societitii in ansamblul ei. Metodele de conducere a corpora-
tiei care presupun concepea calitatii activitatii prin prisma profitului si eficientei, nu
intotdeauna pot fi aplicate in abordare din perspectiva multinivelurilor organismului
societal.

Pentru a sesiza adecvat specificitatea ramurii sociologice in discutie, trebuie sa

insistam asupra faptului ca procesul de conducere este conceput in calitate de sistem social
deschis. Dupa cum se stie, sistemul reprezinta o totalitate de elemente integrate structural-
functional, concepute din perspectiva interactiunii lor.

1.

2.

Caracteristicile unui sistem deschis (aplicabile la organizatii) sunt urmatoarele?':
Recunoasterea mediului. Exista o granitd de care sistemul este constient si este
constient si de interactiunile sale cu mediul;

Feedback. Sistemul se adapteaza la schimbarile din mediu. Un anumit procentaj din
output-urile sistemului se reintoarce in sistem ca input pentru a modifica urmatoarea
serie de output-uri;

Caracter ciclic. Sistemele deschise sunt descrise prin cicluri de evenimente, una dintre
caracteristicile lor fiind repetabilitatea evenimentelor;

Entropie negativa. Orice sistem are un set de mecanisme homeostatice care reglemen-
teaza si regleaza schimburile cu mediul si permit imbunatatirea elementelor compo-
nente ale sistemului;

Stare de echilibru. Input-ul de energie pentru oprirea entropiei pozitive mentine o
anumita constanta in ceea ce priveste schimburile de energie — 0 stare de echilibru
relativ si dinamic;

Tendinta de crestere si expansiune. Direct proportionald cu complexitatea si entropia
negativa este si tendinta de crestere si expansiune La niveluri ridicate de complexitate
viata unui sistem deschis se mentine prin crestere si nu prin echilibru pentru ca fiecare
dintre elementele componente are tendinta de a ,,inghiti” mai multd energie decat
produce (in incercarea de a crea o ,,zona de sigurantd” - definitad in capitolul urmator).
Balanta intre activitatile de adaptare si cele de ,,Intretinere”. Este vorba despre asigura-
rea echilibrului dintre diferitele subsisteme care alcituiesc sistemul general si procesul

214 http://www.apubb.ro/wp-content/uploads/2011/02/Sociologie_Organizationala_Suport_de_

curs.pdf
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de adaptare la mediu al acestuia din urma. Cu alte cuvinte, se cautd o stare de stabilitate

adaptativa. Orice dezechilibru, in orice sens, duce la o proasta functionare a sistemului.

8. Echifinalitatea. Un sistem poate sa isi atingd scopul pornind de la conditii initiale
diferite si urméand o multime de cai.

Caracteristicile sistemelor deschise pot explica o mare parte dintre problemele din dome-
niul schimbarii organizationale. Rezistenta la schimbare poate fi explicata de caracterul homeo-
static al sistemelor, diferentierea explica parte din cresterea organizatiei si din tendinta spre bi-
rocratizare, pana si ,,moartea” organizatiilor poate fi explicata prin inabilitatea de a crea entro-
pie negativa. Evident, aceste explicatii nu reprezinta decat un cadru pentru o analiza mai pro-
funda insa ne ofera o intelegere suficient de corecta a modului in care o organizatie functio-
neaza pentru a nu fi amintite in cadrul unui demers teoretic legat de problemele schimbarilor.

Este de remarcat si faptul ca in procesul conducerii contemporane sunt absolut necesare
modelele/modelarea. Vom utiliza termenul de model cu semnificatia de imagine globali a
liniilor dominante ce contureazd un fenomen important, luénd in considerare natura uni-
tatilor componente si raportul dintre acestea. Modelul Tnseamna o anumita simplificare a
realitatii, dar o simplificare care ne permite sa studiem problema. De aceea utilizarea mo-
delelor solicita.

a) selectarea adecvata a modelului de analiza;

b) intelegerea/identificarea sferei de aplicare a acestuia;

c) interpretarea rezultatelor obtinute.

Logica analizei efectuate supra presupune si analiza functiilor sociologiei conducerii.

In literatura de specialitate sunt evidentiate urmatoarele functii ale acestei ramuri ale
sociologiei:

— functia cognitiva, care presupune studierea esentei relatiilor de conducere, rolului si
importantei conducerii in dezvoltarea societatii si a subsistemelor sale;

— functia metodologica care semnifica faptul ca in procesul analizei problematicii so-
ciologiei conducerii, de rand cu cercetarea unor componente concrete ale sistemului
de conducere, se acumuleaza cunostinte despre insusi procesul de cunoastere, se ela-
boreaza principii si metode de studiere a acestui domeniu complex;

— functia de inginerie sociald, care este orientatd spre modificarea sistemelor de con-
ducere in directia necesara/dezirabila;

— functia umanistici, culturologica care se exprima prin formarea culturii conducerii,
crearea conditiilor pentru optimizarea procesului de conducere;

— functia de cercetare prognostica, care presupune argumentarea variantelor posibile
de dezvoltare a sistemelor si proceselor de conducere;

— functia de prognosticare normativa, care presupune identificarea metodelor si teh-
nologiilor de conducere in vederea optimizarii conducerii sistemului respectiv;

— functia ideologica care se bazeaza pe principiile de baza ale conducerii proceselor sociale
din perspectiva intereselor persoanei, a grupurilor sociale si a societatii in ansamblu®®.
in ce ne priveste, insistim asupra functiei critice a sociologiei conducerii. Unii so-

ciologi sustin ca aceasta functie are o importanta deosebita: ,,Cea mai importanta functie a
sociologiei este nsd functia critica. Sociologia nu se poate margini nici la a expune viata so-
ciald, nici numai la o explica si a o interpreta. Ea trebuie sa examineze critic fenomenele
Sociale, sa prezinte concluziile acestei analize si sinteze critice. Fara o critica sociald, intreaga

ZBTIECTOBA T.A. Couuonorust ynpasnenus. M., 2011, https://www.monographies.ru/ru/
book/section?id=3452
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sociologie este mult diminuata in rostul si functionalitatea sa. Ea trebui sa semnaleze difi-
cultatile vietii sociale, contradictiile vietii sociale in toate societatile... Sociologia nu trebuie
s fie o stiintd apologeticd, rolul sociologiei este si analizeze critic realitatea sociala 2%,

De asemenea, mentionim importanta functiei prospective a sociologiei conducerii.
in ultimii ani calitatea conducerii proceselor sociale reprezinti o resursi strategici a
dezvoltarii societatilor. Nu intamplator, in Raportul Consiliului National de Investigatii al
SUA ,,Tendinte globale 2030: lumi alternative” se mentioneaza ca, de rand cu indicatorii tra-
ditionali luati in calcul 1n procesul de prognostificare (PIB, numarul populatiei, nivelul inova-
tiilor tehnologice, cheltuielile pentru aparare), se iau in calcul si indicatori noi — sénitatea,
calitatea educatiei si dezvoltarea sistemelor de conducere la nivel societal si regional®!’.

Mentionam ca sociologii din tarile postsovietice constientizeaza responsabilitatile ce
le revin in vederea eficientizarii procesului de conducere, chiar daci, deocamdata, nu sunt
solicitati in calitate de experti. Astfel, academicianul M.K. T'opikos, Directorul Institutu-
lui de Sociologie al Academiei de Stiinte din Federatia Rusa (2013) insista asupra necesita-
tii valorificarii potentialului sociologilor in ceea ce priveste expertiza stiintifica si progno-
stificarea rezultatelor deciziilor entitatilor de conducere®,

Este oare constientizatd de catre factorii de decizie din Republica Moldova importanta
sociologiei conducerii pentru rezolvarea problemelor cu care se confruntd societatea moldo-
veneasca la etapa actuala? Se pare, ci la inceputul anilor 90 ai secolului trecut importanta
sociologiei pentru constructia unei societati centrate pe interesele omului a fost sesizata.
Despre aceasta ne vorbeste faptul infiintarii Institutului National de Sociologie al Republicii
Moldova, care a si purces la cercetarea diferitelor probleme ce tineau de schimbarile din so-
cietate. Dar abia infiintat, Institutul National de Sociologie peste cativa ani a fost... lichidat,
din lipsa mijloacelor materiale, cum au motivat acest pas organele de conducere respective.
Urmarile nu sau lasat mult — asteptate. Lipsa cunostintelor sociologice a condus la adoptarea
unor decizii cu un grad scazut de adecvare, afectand negativ totodata capacitatea de a evalua
continuu starea sistemului, eficienta solutiilor luate si, in consecintd de a intreprinde rapid
masurile corective.

Realitatea sociala efectiva are totusi nevoie de sociologie, inclusiv de sociologia con-
ducerii. In consecintd, au aparut structuri organizationale sociologice care cerceteazi dife-
rite aspecte ale realitatii sociale, a inceput pregatirea in cadrul unor institutii de invatamant
a sociologilor profesionisti.

Sociologia ofera o modalitate de concepere stiintificd a socialului, o viziune stiintifica
asupra lumii sociale si a destinului istoric al societatilor moderne. Preocupati de solutiona-
rea anumitor aspecte referitoare la ,,relatiile umane”, sociologii din tarile occidentale parti-
cipa la solutionarea unor probleme privind productia si consumul, la ameliorarea modele-
lor de organizare si conducere, de management la diferitele ,,verigi” ale vietii si activitatii
sociale. Fi participa, de asemenea si la solutionarea optima a ,,conflictelor” de munca. Ca
element al ..Tehno — structurii” capitaliste, sociologia occidentala a devenit, cel putin prin
aplicatiile practice, una dintre componentele cele mai noi ale fortelor de productie®'®.

216 CONSTANTINESCU, Miron. Sociologie. Bucuresti, 1974, p. 14,15.

217 TUXOHOB A.B. OnbIT COIHOI0r0-KyJIbTYPOIOTHIECKOTO MCCIIE0BaHMs IpobiieM pedop-
MHUPOBaHMS BJIACTHO-yNpaBieHuYeckol BepTukain//Bectnux Mucturyra Commonorum, Ne3 (10),
2014, p. 70.

218 TUXOHOB A.B. OmbIT COLMOJIOTO-KYJIbTYPOJIOTHYECKOTO HCCIIEIOBaHUs TIPoOeM pedop-
MHUPOBaHMS BJIACTHO-yNpaBieHueckod BepTukain//Bectnux Mucturyra Commonorum, Ne3 (10),
2014, p. 70.

219 CONSTANTINESCU, Virgil, STOLERU, Paula Stoleru, GRIGORESCU, Pompiliu.
Sociologie, p. 14.
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Sociologia se vrea a fi nu doar 0 ,,insotitoare supusa” a schimbarilor sociale, ci si cea
care poate anticipa, poate sugera anumite solutii cu sens optimizator. Ea poate sd ofere su-
gestii pentru introducere unor strategii rationale de dezvoltare social — umana. Vocatia
sociologiei este de a fi actionala, practic-participativa.

In viziunea sociologului Inkeles, atét in viata individual, cat si in cea colectiva exista
forte naturale care favorizeaza ordinea si stabilitatea si alte forte, la fel de naturale, care pot
fi favorizate pentru dezordine, conflictti distrugere. Echilibrul dintre acestea poate fi foarte
diferit, in diferite timpuri. Pot fi persoane cu inclinatii sau orientare filosofica preferentiala
spre ordine sau dezordine. O sociologie completd si adecvata trebuie sa in consideratie
ambele directie de manifestare sociald?%.

Societatea moldoveneasca trece printr-o faza extrem de confuza in care noi forme de
organizare sociala trebuie create, procesele negative trebuie tinute sub control, un proces
de dezvoltare sociala complexa trebuie sustinut. Sociologia trebuie sa ofere din acest punct
de vedere cunostinte sistematice pe cinci dimensiuni ale proceselor de schimbare si dezvol-
tare sociald din Republica Moldova??!,

Atentionare asupra problemelor, riscurilor si amenintarilor.

a) Societatea noastra se confruntd, dupa cum am mai mentionat, cu o mulfime de proble-
me sociale extrem de complexe, a caror natura si dinamica este destul de vag cunoscuta de
actorii sociali. Experienta ultimilor ani indica posibilitatea exploziei unor amenintari pe care
comportamentul in necunostinta de cauza al actorilor sociali le poate actualiza. Pentru a evita
amenintarile, trebuie sd devenim constienti de riscurile asociate contextului istoric actual.

b) Sprijinirea initierii de actiuni si programe orientate spre solutionarea problemelor si
contracararii amenintarilor. Sociologia trebuie sa-si sporeasca rolul sau 1n sustinerea initia-
tivelor sociale, devenind un instrument esential al unei democratii active si comprehensive.

¢) Oferirea unei baze largi de cunostinte empirice si teoretice tuturor factorilor sociali,
politici si institutionali implicati In procesele de decizie.

d) Urmarirea deruldrii proceselor sociale in vederea sprijinirii introducerii de masuri
corective sau initierea de noi actiuni.

e) Evaluarea programelor sociale, actiunilor, reglementarilor. Feed-back-ul are o im-
portanta cruciala in perfectionarea oricarei actiuni. Lipsa acestuia este sursa rigiditatii,
conservatismului, stagnarii. Sociologia este prin vocatia sa un dispozitiv de furnizare
continua de feed-back pentru diferitele sisteme de activitate. Functia de furnizor general de
feed-back al sociologiei trebuie cultivata si amplificata.
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