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Rezumat: Articolul prezintd un demers investigational al factorilor generatori de conflicte pedagogice
de naturd intrapersonald si interpersonald ce stimuleazé dezvoltarea profesionald si personald, dar in acelasi
timp constituie un blocaj serios in comunicarea pedagogicd. Sunt evidentiate strategii de solutionare
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constructiva a confiictelor pedagogice prin manifestarea culturii emotionale, prin afirmarea profesionalismului
pedagogic, prin valorificarea resurselor interpersonale si a celor intrapersonale si prin gestionarea eficientd a
stresului la locul de munca.

Cuvinte-cheie: conflicte pedagogice, factori interpersonali, factori intrapersonali, culturd emotionala,
stres profesional, dezvoltare profesionald, dezvoltare personala

Abstract: The article presents an investigative approach to the factors that generate pedagogical
conflicts of an intrapersonal and interpersonal nature that stimulate professional and personal development, but
at the same time constitute a serious blockage in pedagogical communication. Strategies for the constructive
resolution of pedagogical conflicts are highlighted by demonstrating emotional culture, by affirming pedagogical
professionalism, by capitalizing on interpersonal and intrapersonal resources and by effectively managing
stress at work.

Keywords: pedagogical conflicts, interpersonal factors, intrapersonal factors, emotional culture,
professional stress, professional development, personal development

Retrospectiva asupra stilurilor manageriale si ambiguitatile organizationale
motiveaza pentru cunoasterea stiintifica a esentei conflictului ca fenomen social, care a
devenit subiectul unor dezbateri controversate in diferite etape de evolutie a gandirii
pedagogice. Literatura de specialitate a stabilit caracterul inevitabil al conflictelor
pedagogice pe dimensiunile (intrapersonala si interpersonala) generate de caracterul
eterogen si imprevizibil al mediului social, de care fiinta umana are atata nevoie in
edificarea sa socio-profesionald. Mediul profesional se dovedeste a fi una din
principalele surse de tensiuni si conflicte, intrucat aici oamenii se afirma, isi valideaza
propriile valori, aspiratii si idealuri, luptd permanent pentru satisfacerea nevoilor
profesionale. Conflictul interpersonal, intergrupal, organizational sau social, a fost
interpretat ca un fenomen cu valente exclusiv distructive, mare consumator de resurse,
veritabil impediment in calea dezvoltarii societatii [4].

In acest context, exprimdm acordul cu punctele de vedere ale autorilor A.
Neculau, care apreciaza conflictul ca pe ,0 sursa de schimbare a individului, a
sistemului in care acesta evolueaza” si ale lui B. Mayer, care interpreteaza conflictul ca
un fenomen psihosocial tridimensional, ce implica o componenta cognitiva (perceptia
situatiei conflictuale), o componenta afectiva (emotiile si sentimentele generate de
conflict) si aria comportamentala (comunicarea) [Apud, 1]. In acelasi timp, conflictul
constituie un factor de mentinere si consolidare a climatului socio-afectiv pozitiv, a
echilibrului psihic si relational sau, dimpotriva, de reglare si dezorganizare in mediul
educational.

Din aceste considerente, vom lua in discutie termenii de culturé psihologica, prin
care se intelege gradul de maturitate a proceselor psihice a indivizilor, in general, si
culturd emotionald, in special, care prezintd puterea personala de disciplinare a
conduitei emotionale prin canalizarea energiei emotionale pentru obtinerea beneficiilor
profesionale si inhibarea impulsurilor distructive Tn comunicarea profesionala. Un
termen care se impune a fi analizat in acest sens este termenul de culturd pedagogica
prin care avem in vedere gradul de stapanire a unui sistem de competente profesionale
care permit realizarea eficace a rolurilor profesionale ale cadrelor didactice si crearea
unui climat favorabil activitatii educationale.

In cele mai multe cazuri managerii institutilor de Tnvatamant au tendinta de a
genera, alimenta si escalada conflicte interpersonale in mediul profesional pentru a-si
consolida propriile pozitii in cadrul organizatiei. in cheia acestei analize a factorilor ce
influenteaz& gestionarea conflictelor pedagogice distingem factori obiectivi care
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actioneaza din afara vointei profesorilor si scapa controlul acestora si factori subiectivi
derivati din modul in care actioneaza profesorii si se raporteaza la diferitele aspecte ale
comunicarii profesionale. Printre factorii obiectivi ce tin de modul in care profesorii isi
desfasoara activitatea sau de contextul in care isi desfasoara activitatea pedagogica
evidentiem: insuficientd de resurse, timp, perturbari ale structurii rolurilor; conditii
inadecvate (situatie de criza etc.) etc. Factorii subiectivi influenteaza generarea unui
potential de conflictualitate si configurarea situatiei conflictuale prin desfasurarea
epizodului conflictual: cunoasterea, interpretarea gresitd a unor aspecte ale realitatii,
nedezvoltarea competentelor de comunicare, empatia, incompatibilitati la nivelul
caracterial si incompatibilitati in planul valorilor; insatisfactii, nemultumiri, frustrari [8].

Factorii de natura
interpersonala

Factorii de natura
intrapersonala

Factorii de natura
administrativa

*Presiunile exercitate din
perspectiva multiplelor
roluri profesionale si
exigente institustionale;
*Relatiile cu personalul
administrativ;
*Diversitatea factorilor ce
distorsioneaza
comunicarea

*Reprezentarile
individuale ale cadrelor
didactice privind
prestatia didactic;
*Exigentele personale
privind avansarea 1In
cariera;

*Competentele sociale;

*Cultura comunicarii
profesionale;

*Relatiile in colectiv;

*Strategiile de avansare
in cariera a profesorilor;

*Veniturile salariale;

+Calitétile personale ale
profesorilor etc.

ares *Cultura profesionala etc.
manageriala etc.

Fig.1. Factorii generatori de conflicte pedagogice in mediul profesional

Semnificativa pentru cercetare este opinia cercetatorului Morton Deutsch, care
identifica opt categorii de factori care afecteaza rezolvarea conflictelor: orientarea
cooperantd si competitivd a pértilor fatd de conflict; caracteristicile de personalitate ale
celor aflati in conflict; relatile anterioare dintre partile implicate (atitudini, credinte si
asteptari fatd de celalalt);, natura problemei (reald sau subiectivd), perpetuarea si
escaladarea conflictului; publicul interesat in conflict, strategia si tacticile folosite de
partile in conflict etc.

Efectele conflictelor pedagogice pot fi atat distructive, cat si constructive. De cele
mai dese ori managerii institutilor de invatamént, dar si cadrele didactice vad doar
efectele distructive ale conflictului precum supararea, ura, revolta, ofensa, indignarea,
disconfortul emotional, depresia, insatisfactia, brutalitatea, diminuarea interesului pentru
activitate etc. in cazurile solutionarii conflictelor in favoarea celor mai puternici, pot
aparea situatii neprevazute, in special din partea celui care a pierdut conflictul.

Cu totul alta este situatia efectelor constructive ale conflictelor. in opinia
cercetatorilor, conflictul are consecinte pozitive cand solutionarea este de tipul castig-
castig. in asemenea situatii pot fi dezvoltate aptitudinile de a pronostica si de a conduce
interactiunile interpersonale si chiar poate fi realizat un proces destul de complex de
formare/ dezvoltare personala. Or, contradictiile si solutionarea lor sunt o modalitate
eficientd de formare a personalitatii, in special, a comportamentelor si a trasaturilor de
caracter. D. G. Skott afirma ca prin conflict putem vedea ce trebuie sa schimbam in
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propria persoand, calea corecta si incorecta in relatiile interpersonale cu oponentul, ce
trebuie schimbat pentru a Timbunatati situatia, ce bariere franeaza in plan
comportamental ca apoi sa le putem inlatura etc. Solutionarea optiméa a conflictului
stimuleaza perfectionarea intelectuala, morala, estetica a oamenilor, imbunatateste
relatiile dintre ei, valori axiologice precum toleranta, bunavointa, independenta,
compasiune si retraire, cristalizeaza demnitatea umana, mobilizeaza vointa, ratiunea,
simturile, distruge dusmania etc. [6, p. 27-28].

Deci, recomandarea noastra este sa nu ne fie frica de conflicte pedagogice,
findca solutionarea problemei inseamna impacare cu altii, diminuarea barierelor in
comunicarea organizationala, dar si stimularea echilibrului emotional si a starii de bine.

Din acest unghi de vedere, managementul conflictelor presupune arta
comunicarii manageriale, care permite realizarea obiectivelor profesionale prin
valorificarea resurselor personale in beneficiul institutiei de invatamant si a intereselor
de avansare in cariera pedagogica.

1. Cultura emotionals si cultura Manifestarea valorilor culturii

Managementul conflictelor pedagogice

profesionalad a cadrelor didactice

emotionale si a culturii
profesionale

2. Specificul activitatii profesionale
a pedagogilor

Cunoasterea registrului emotional
recomandabil profesorilor

3. Gestionarea stresului
prafesional

Valorificarea resurselor personale

4. Contextul comunicarii
pedagogice

Afirmarea profesionalismului
pedagogic

5. Axiologia gestionarii conflictelor

Interdependenta dintre valorile
profesionale in context
interpersonal si intrapersonal

6. Realizarea eficace arolurilor si
functiilor profesionale

Respectarea prevederilor fisei de
post si a contractului individual de
munca

Fig. 2. Un posibil Model de gestionare a conflictelor pedagogice

Valorificarea eficienta a situatiilor pedagogice marcate de conflicte interpersonale
constituie rezultatul unui proces complex si dinamic de invatare sociald. Solutionarea
conflictelor solicita o implicare emotionala de inalt nivel.

1. Cultura emotionala si cultura profesionala a cadrelor didactice este indicatorul
calitatii serviciilor educationale, in ultimele doua decenii competentele sociale si cele
emotionale fiind integrate in cultura pedagogica, spectrul emotional al profesorului
reflectdnd nivelul culturii profesionale a acestora. Cultura emotionald presupune
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acumularea in universul afectiv a unui spectru de emotii specifice activitatii pedagogilor.
Abordarea culturii profesionale, in acest sens, implica recunoasterea la nivel european
si national a competentelor socio-emotionale aprobate ca si competente-cheie necesare
implinirii personale si succesului profesional. Interesul pentru studiul problematicii vizate
a aparut in contextul dezbaterilor stiintifice despre comunicarea profesionala in context
organizational.

Aceasta presupune munca emotionala, prin care se intelege autoinducerea unor
trairi afective pozitive pentru mentinerea infatisarii exterioare ce ar produce educatilor o
stare adecvata de spirit. Principalele dimensiuni ale muncii emotionale sunt:

e exprimarea trairilor afective pozitive;

e suprimarea trairilor negative;

o efortul emotional si autoreglarea emotionala;

e disonanta, consonanta si devianta emotionala.

Cultura emotionald presupune managementul energiei emotionale in conduita
profesionala, canalizarea adecvata a acesteia asupra comunicarii pedagogice cu
randament sporit al implicarii emotionale si nivel inalt de feedback [3].

Din aceasta perspectiva, pentru anticiparea conflictelor pedagogice se impune
formarea unor competente sociale demne de a fi luate in considerare in procesul
anevoios de pregatire a cadrelor didactice: tolerantd comunicativa, autoreglare
emotionaléa si echilibru emotional, pronosticarea reactiilor emotionale prin abordarea
empatica si adoptarea unor decizii conforme situatiilor pedagogice create.

Destinderea emotionald si gluma inofensiva conduc la conexiuni rezonante de la
creier la creier deoarece emotiile sunt inerente conflictului. Anumite emotii (indeosebi
emotiile-soc de genul furiei, disperarii, spaimei, urii, dar si tensiunea, frustratia, tristetea
sau teama) ale persoanelor se cer cu prioritate detensionate. Cultura emotionala
implica realizarea dimensiunii atitudinale a comunicarii prin oportunitatile de limbaj prin
continuturile afectiv-atitudinale care se transmit 55% - prin nonverbal, 38% - prin
paraverbal si doar 7% - prin verbal.

Continuturile implicite se transmit prin limbajul paraverbal si nonverbal, in timp ce
prin limbajul verbal se transmit continuturi explicite, comunicarea nonverbala avand rol
explicativ si ilustrativ. Comunicarea pedagogicd devine mai persuasiva, daca se
asociaza la receptor cu emotii pozitive si daca la informatii se adauga argumente
emotionale. Stilul comunicational poate fi deschis sau rigid. Prin orientarile sale
atitudinale profesorii potenteaza sau blocheaza comunicarea profesionala.

Din cauza problemelor de comunicare in majoritatea conflictelor oamenii ajung
sa actioneze Tmpotriva propriilor interese, aratandu-se mai interesati sa-si exprime
sentimentele, decéat sa obtina satisfacerea nevoilor profesionale care a cauzat intrarea
acestora in conflict. Distingem aspectul expresiv al conflictelor si aspectul orientat spre
rezultat. In mediul educational conflictele trebuie orientate intotdeauna spre rezultate.
lata de ce profesorii sunt responsabili de evaluarea permanenta a repertoriul sau
emotional transmis in contextul comunicarii.

2. Specificul activitatii profesionale a pedagogilor rezultd din oportunitatea
comunicarii permanente in mediul profesional, activitatea pedagogica fiind atribuita
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profesiilor bazate pe comunicare si relationare cu oamenii. Eficienti pot fi considerati
profesorii care reactioneaza intr-un mod creator la diferentele personale, actioneaza in
acord cu normele eticii pedagogice in functie de caracteristicile specifice ale contextului
interactiunii comunicative. Cadrele didactice trebuie sa transmita continuturi emotionale
care vor genera educatilor stari de spirit pozitive. De regula, acestia impresioneaza prin
originalitatea expresiilor emotionale provocand deschidere spre comunicare, stimuleaza
instaurarea orientarii pozitive si extinderea acordului si a rezonantei sociale. Profesorii
rezonanti exceleaza in arta relatiilor interpersonale prin stilul lor democratic, intemeiat
pe un sistem de competente emotionale care le definesc charisma pedagogica.

3. Gestionarea stresului profesional in situatii pedagogice de conflict presupune
valorificarea resurselor personale reflectate in valorile competentei de management al
stresului ocupational Rezistenta psihofiziologica, Inhibitia impulsurilor conflictogene,
Disponibilitate socioprofesionala, Empatie pedagogica, Comportament prosocial,
Responsabilitate profesionala [7].

Tot aici recomandam aplicarea unor strategii de prevenire a situatiilor pedagogice de
conflict prin reducerea stresului la locul de munca: crearea independenta sau cu implicarea
managerilor scolari a zonei de confort profesional prin echilibrarea incarcaturii muncii;
clarificarea si actualizarea obligatiilor si responsabilitatilor conforme fisei de post; varierea
sarcinilor individuale si colective pentru evitarea plictiselii; mentinerea contactului emotional
prin interactiuni cu oamenii in raport cu cerintele postului; monitorizarea problemelor de ordin
ergonomic, fizic, psihoemotional etc.

4. Contextul comunicarii pedagogice presupune afirmarea profesionalismului
pedagogic prin utilizarea unui vocabular decent, a unei atitudini binevoitoare fata de
sine si fata de cei din jur si a unei cooperari constructive. Interactiunea dintre
participantii la procesul educational, reflectatd in comunicarea pedagogica, este unul
dintre factorii-cheie in asigurarea calitatii procesului respectiv. in plus, canalele de
comunicare sunt in interdependenta permanenta, de aceea trebuie evitate sau
monitorizate situatiile de conflict caracterizate prin dorinta profesorului de a-si afirma
pozitia sau prin protestul elevilor impotriva evaluarii/ aprecierii subiective etc. Detinerea
culturii  comunicarii pedagogice conditioneaza prevenirea conflictelor in mediul
educational. Or, conflictul este cu mult mai usor de prevenit decéat de solutionat.

5. Axiologia gestionarii conflictelor reflecta aspecte de educare a valorilor
profesionale precum rezilienta profesionald, respectul de sine si de allii, creativitatea
pedagogica, empatia, comunicarea asertiva, toleranta comunicativa, orientarea
prosociala pozitiva, optimismul si responsabilitatea pedagogica. In contextul factorilor
de natura pandemica care au consolidat serios comunicarea pedagogica on-line si
valorificarea intensa a tehnologiilor informationale in finvatamantul superior,
preocuparile stiintifice ale savantilor din variate spatii geografice fac posibila
descoperirea esentei managementului conflictelor pedagogice.

Se constata faptul, ca aceasta situatie excepta elemente ale continuturilor
curriculare care se transmit implicit (curriculum ascuns prin care se infeleg valorile care
se transmit implicit infuzand orice discurs didactic). Ne referim la elementele implicite,
valori purtate de personalitatea cadrelor didactice exprimand referentialul axiologic
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particular, experienta de viata, preferintele, opiniile, predispozitile valorice.
Comunicarea pedagogica coaguleaza experiente diferite si prezinta un camp axiologic
unde se formeaza atitudini profesionale. Prin urmare, etica pedagogica implica
angajarea atenta in raporturile interpersonale si transmiterea explicita a valorilor
profesionale.

6. Realizarea eficace a rolurilor si functiilor profesionale stipulate in actele
normative ce stau la baza managementului institutional, inclusiv respectarea
prevederilor fisei de post si a contractului individual de munca, pot preveni sau gestiona
eficient conflictele pedagogice.

Concluzionand putem afirma ca vasta problematica a gestionarii conflictelor
preocupa nu doar comunitatea pedagogica, ci si intreaga omenire. In ultimul deceniu, s-
au facut progrese importante in studiul managementului conflictelor. La ora actuala
functioneaza organizatii, programe si comisii axate pe solutionarea conflictelor care
ofera servicii alternative de mediere, consiliere (,Programul Cornell pentru
Managementul Conflictelor de Mediu”, programe de mediere in mediul universitar)
sau resurse (,Centrul de Rezolvare a Disputelor” din Florida, ,Programul de Asistenta
a Personalului Didactic” din Universitatea Pennsylvania, ,Resurse in Rezolvarea
Conflictelor”, la Nova Southern University). Existd, de asemenea, institutii de
invatamant pentru specializari (sectii de studii universitare, programe de studii in
analiza si/sau rezolvarea conflictului, doctorate), programe speciale pentru certificare
in rezolvarea conflictelor, organizatii si ,retele specializate” (Reteaua Internationala
pentru Rezolvarea Conflictelor, Chatswood, Australia.

Reteaua Internationala pentru rezolvarea conflictelor, initiatd si condusa de
Stella Cornelius si Helena Cornelius, are drept scop ,cercetarea, dezvoltarea,
implementarea teoriei si practicii rezolvarii conflictului printr-o retea nationala si
internationala” ce ofera categorii de servicii, printre care pregatirea de profesori
pentru rezolvarea conflictelor, grupe de consultanta, resurse (carti, manuale, casete
audio si video), asistenta pentru predarea Conflictologiei in invatamant,
managementul conflictelor, activitati internationale), sprijinirea profesionistilor in
rezolvarea conflictelor, organizarea de workshop-uri publice pentru administratie de
stat, organizatii profesionale si persoane particulare [5].

Actualmente functioneaza programe de solutionare a conflictelor care, desi
variaza in functie de ocupatie si tipuri de conflicte pe care se concentreaza, au
elemente comune esentiale. Or, perceperea corecta si adecvata a situatiilor pedagogice
de conflict, analiza detaliata a cauzelor/ motivelor conflictelor pedagogice, deschiderea
spre o comunicare pedagogica constructiva si asertiva, crearea Si mentinerea unui
climat socioafectiv de incredere si respect reciproc sunt modalitati eficiente de prevenire
si solutionare a conflictelor pedagogice.

Referinte bibliografice:
1. BOGATHY, Zoltan. Conflicte in organizatii. Timisoara: Eurostampa, 2003. 250 p. ISBN 973-8244-89-
7
2. BELL, Arthur. Gestionarea conflictelor in organizatii. Tehnici de neutralizare a agresivitatii verbale.
lasi: Polirom, 2007. ISBN 973-46-0421-X;

160



SR

COJOCARU-BOROZAN, Maia. Teoria culturii emotionale. Chisindu: Tipografia UPS ,lon Creangd”,
2010. 239 p. ISBN 978-9975-46-066-8;

DUTESCU, Cristi. Managementul conflictelor intr-o manieréa constructiva [online] [citat 22 sept. 2022].
Disponibil: https://psihoteca.ro/managementul-conflictelor-intr-o-maniera-constructiva/;

NECHITA, Radu. Cétre leadership prin management: Instrumente de management care inspird. lasi:
PIM, 2020. 208 p. ISBN 9786061356843 [online] [citat 23 sept. 2022]. Disponibil:
https://mentortraining.ro/strategia-harvard-in-managementul-conflictelor/;

PATRASCU, Dumitru. Managementul conflictului in sistemul educational. Chisindu: Tipografia
Relama, 2016. 552 p.;

SOVA, Tatiana. Managementul stresului profesional al cadrelor didactice. Chisinau: Tipografia UPS
»lon Creanga”, 2014. 277 p. ISBN 978-9975-46-196-2;

[online] [citat 23 sept. 2022]. Disponibil: https://www.stepbyme.ro/detalii-consitiere/7/gestionarea-
conflictelor-in-mediul-educaional/.

161


https://psihoteca.ro/managementul-conflictelor-intr-o-maniera-constructiva/
https://mentortraining.ro/strategia-harvard-in-managementul-conflictelor/
https://www.stepbyme.ro/detalii-consitiere/7/gestionarea-conflictelor-in-mediul-educaional/
https://www.stepbyme.ro/detalii-consitiere/7/gestionarea-conflictelor-in-mediul-educaional/

