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Liberal economic theory is based on the postulate that if the consumer is national and dominates the
economy, then the best possible allocation of resources is reached. Consequently, the consumer is facing a real
avalanche of information about the goods on the market. Often actions of the merchants derail the violation of the
ethical norms of conducting business and the legal framework that regulates them. In these situations, the consumer
can go to court to defend the violated rights. In this article we set out to examine the conditions and particularities of
the examination of civil cases aimed at protecting consumer rights.
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Raporturile juridice civile se fundamenteaza pe egalitatea juridica a partilor, aceasta fiind si
particularitatea acestor raporturi. Caracterul dat presupune nesubordonarea unei parti fata de cealalta parte
a raportului juridic respectiv [2, p. 52]. Cu alte cuvinte, egalitatea juridica a partilor nu inseamna existenta
acelorasi drepturi si obligatii, egalitatea pozitiei juridice, ci egalitatea vointei lor in stabilirea, modificarea
si incetarea raporturilor juridice civile concrete.

Respectiv, in cadrul unui raport juridic civil concret partile pot sa aiba pozitii inegale in ceea ce
acestuia. Din acest considerent, legislatia civild recunoaste si reglementeaza in mod expres principiul
protectiei consumatorului. Acest principiu este legiferat avand in vedere pozitia consumatorului in cadrul
unui raport juridic civil, consumatorul fiind considerat partea ,,slabda” a raportului de consum, acesta nu
scopul asigurarii echilibrului social si protejarii drepturilor partii ,,mai slabe”, legislatia stabileste
mecanisme juridice de protectie a consumatorului in cadrul unui raport juridic civil.

Inainte de a identifica particularitatile protejarii drepturilor consumatorilor, trebuie si mentionam
cd in calitate de consumator, conform art. 3 alin. (1) din Codul civil [3] (in continuare — CC), este
recunoscutd orice persoand fizicd care, in cadrul unui raport juridic civil, actioneazd predominant in
scopuri ce nu tin de activitatea de Intreprinzator sau profesionald. Persoana fizicd nu are calitatea de
consumator daca cealaltd parte a raportului juridic civil nu are calitatea de profesionist. Iar profesionistul
este orice persoana fizica sau juridicd de drept public sau de drept privat care, in cadrul unui raport juridic
civil, actioneaza in scopuri ce tin de activitatea de intreprinzator sau profesionald, chiar daca persoana nu
are scopul de a obtine un profit din aceasta activitate (art. 3 alin. (2) CC).

Aici se impune o precizare de principiu cd in calitate de consumator pot fi numai persoanele
fizice, beneficiazd de prevederile legislatiei privind protectia consumatorilor numai fiintele umane, ca
titulare individuale de drepturi si obligatii. Asadar, persoana juridica nu poate dobandi calitatea de
consumator in cadrul unui raport juridic civil. Suplimentar, pentru ca sd vorbim despre un raport de
consum, este necesar ca cealaltd parte sa aiba calitatea de profesionist, adica sa actioneze in scopuri ce tin
de activitatea de intreprinzator sau profesionald, profesionistul poate fi atit persoana fizica, cat si
persoana juridica.

Prin urmare, consumatorul se bucura de o protectie suplimentara a drepturilor si intereselor sale.
In situatia incalcarii drepturilor subiective civile sau a intereselor legitime, consumatorul poate recurge la
apararea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime. In literatura juridici [1, p. 23] se mentioneaza c
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apararea drepturilor subiective civile este activitatea titularilor drepturilor subiective civile incalcate ori
contestate si a unui organ jurisdictional desfasuratd in vederea restabilirii situatiei anterioare incélcarii sau
contestirii, in scopul exercitirii firesti, fard impedimente a drepturilor incilcate ori contestate. In general,
apararea drepturilor subiective civile si a intereselor legitime se poate realiza prin urmatoarele forme de
aparare: forma judiciara, forma administrativ-judiciard, forma arbitrald, forma neguvernamental-judiciara
si pe cale amiabila.

Evident, cea mai frecventa formd de aparare a drepturilor utilizatd este forma judiciara. In acest
sens, art. 15 alin. (1) CC stipuleaza ca apararea drepturilor civile incalcate se face pe cale judiciara. Forma
judiciara de aparare reprezinta activitatea instantelor judecatoresti, reglementata de normele de procedura
civila, desfasurata in scopul apararii drepturilor si intereselor legitime ale persoanei [11, p. 30]. Prin
urmare, consideram cd si In cazul Incalcérii drepturilor consumatorului, In majoritatea cazurilor
consumatorii vor apela la forma judiciarda de aparare a drepturilor, adica se vor adresa instantei
judecatoresti cu actiune civilad in acest sens.

Activitatea instantei judecétoresti va fi Indreptatd spre examinarea litigiului dedus judecatii si
restabilirea ordinii de drept. Modul de examinare si solutionare a cauzelor civile este reglementat de
dreptul procesual civil, care stabileste conditiile de sesizare a instantei judecitoresti. In plus, in functie de
specificul anumitor actiuni civile, legislatia poate prevedea exigente suplimentare pentru depunerea
cererii de chemare in judecata.

La examinarea cauzelor privind protectia drepturilor consumatorilor, instantele judecatoresti, in
special, vor aplica prevederile Codului civil si Legii privind protectia consumatorilor nr. 105 din
13.03.2003 [7], in functie de specificul actiunii de protectie a drepturilor consumatorului vor putea fi
aplicate dispozitiile si legilor speciale In domeniu. De reguld, actiunile promovate in justitie de catre
consumatori vor avea ca obiect: practici comerciale incorecte, neconformitatea produsului,
neconformitatea serviciului, inlocuirea produsului de calitate corespunzatoare, revocarea contractului de
consum, repararea prejudiciului cauzat.

Inainte de a examina specificul fiecirei actiuni mentionate in parte, trebuie si notim faptul ci
pentru aceste tipuri de actiuni civile legislatia stabileste obligativitatea respectarii procedurii prealabile de
solutionare a litigiului. Procedura de solutionare prealabild a cauzei pe cale extrajudiciard impune
reclamantul la indeplinirea unor actiuni premergatoare adresarii in instanta de judecatd, care rezida in
adresarea unei reclamatii partii opuse sau in necesitatea de a obtine un refuz la aceasta solicitare [10, p.
561]. Prin urmare, procedura prealabild pentru consumator va consta in expedierea unei
reclamatii/pretentii profesionistului privind remedierea incalcarii drepturilor. Calea extrajudiciara de
solutionare a litigiului este prevazuta in scopul de oferi posibilitatea partilor de a solutiona litigiul pe cale
amiabild, mult mai rapid si fard adresare in instanta de judecata. In situatia in care consumatorul nu va
obtine raspunsul la reclamatia Tnaintatd sau profesionistul va refuza satisfacerea pretentiei
consumatorului, acesta din urma va putea sa se adreseze instantei judecatoresti competente.

Aparent se creeazd impresia cd obligativitatea respectarii procedurii prealabile de solutionare a
litigiului aduce atingere dreptului de accesul liber la justitie, garantat de art. 6 § 1 din Conventia
europeand a drepturilor omului [5]. Insa, in urma examinarii unei sesizri privind procedura prealabild
[6], Curtea Constitutionald a indicat ca dreptul de acces la justitie nu este un drept absolut, ci unul care
poate suferi limitari, inclusiv de ordin procedural, in special, prin instituirea conditiilor de admisibilitate,
domeniu 1n care statul se bucurd de o anumitd marja de discretie, atit timp cat nu este afectatd esenta
dreptului. Curtea Constitutionala a stabilit in jurisprudenta sa constanta faptul ca reglementarea de catre
legislator, 1n limitele competentei care i-a fost conferitd prin Constitutie, a conditiilor de exercitare a unui
drept — subiectiv sau procesual, inclusiv prin instituirea unor proceduri speciale, nu constituie o
restrangere a exercitiului acestuia, ci doar o modalitate eficientd de a preveni exercitarea sa abuziva, in
detrimentul altor titulari de drepturi, ocrotite in egala masura. Totodatd, s-a retinut ca dispozitiile legale
referitoare la formalitatile si limitele de timp care trebuie indeplinite pentru a formula o actiune sunt
destinate sd asigure buna administrare a justitiei si respectarea, in special, a principiului securitatii
juridice.

Asadar, consumatorul la depunerea actiunii in justitie va fi obligat sd anexeze la cererea de
chemare 1n judecatd actele prin care probeaza expedierea in prealabil a reclamatiei profesionistului si,
dupi caz, raspunsul negativ transmis de citre parat. In caz contrar, judecitorul va restitui cererea de
chemare in judecata, conform art. 170 alin. (1) lit. a) din Codul de procedura civild [4] (in continuare —
CPC), pe motiv ca reclamantul nu a respectat procedura de solutionare prealabild a cauzei pe calea
extrajudiciara, inclusiv prin mediere, prevazutd de lege pentru categoria respectivd de cauze sau de
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contractul partilor. Restituirea cererii de chemare in judecatd nu exclude posibilitatea adresarii repetate in
judecatd a consumatorului, cu aceeasi actiune civila, dupa respectarea procedurii prealabile.

In scopul sprijinirii depunerii actiunilor privind protectia consumatorilor, consumatorii sunt scutiti
de la plata taxei de stat. In acest sens, teza a doua al art. 31 alin. (2) din Legea nr. 105/2003 prevede ca
consumatorii sunt scutiti de taxa de stat in actiunile privind protectia drepturilor sale. De asemenea, Legea
taxei de stat nr. 1216 din 03.12.1992 [8] in cadrul art. 4 alin. (1) pct. 7) stipuleaza ca sunt scutiti de plata
taxei de stat in instantele judecatoresti reclamantii — In actiunile de protectie a drepturilor consumatorilor.
Deci, reclamantul in actiune privind protectia drepturilor consumatorului nu achita taxa de stat. In situatia
in care instanta va da castig de cauza reclamantului, paratul va fi obligat, pe langa restabilirea dreptului
incalcat al consumatorului, sa suporte plata taxei de stat de la care a fost scutit reclamantul, avand in
vedere prevederile art. 98 CPC.

Respectiv, de reguld, respectarea proceduri prealabile si scutirea de la plata taxei de stat
reprezinti caracteristici comune pentru actiunile de protectic a consumatorilor. In cele ce urmeaza,
propunem de a identifica particularitatile fiecdrei categorii de actiuni care au ca obiect protectia
drepturilor consumatorilor.

I. Practici comerciale incorecte:

Practica comerciala reprezinta orice actiune, omisiune, comportament, declaratie sau comunicare
comerciald, inclusiv publicitate si comercializare, efectuate de un comerciant in strinsa legatura cu
promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs consumatorilor. Legislatia interzice practicile
comerciale incorecte, care influenteaza in mod negativ drepturile si interesele consumatorilor. Dupa cum
prevede art. 13 din Legea nr. 105/2003, o practica comerciald este incorectd daca este contrard cerintelor
diligentei profesionale si/sau denatureazd sau este susceptibild sa denatureze, in mod esential,
comportamentul economic al consumatorului mediu la care ajunge sau cdruia i se adreseaza ori al
membrului mediu al unui grup, in cazul cind o practicad comerciald este adresatd unui anumit grup de
consumatori.

Trebuie sd mentionam faptul ca in cazul actiunii privind interzicerea practicii comerciale
incorecte nu este obligatorie parcurgerea procedurii prealabile extrajudiciare de solutionare a litigiului.
Respectiv, este posibila adresarea imediata in instanta de judecatd, fara expedierea prealabila a unei
reclamatii comerciantului.

Practica comerciald incorecta are ca obiect inselarea, inducerea in eroare a consumatorilor pentru
a determina pe acestia de a incheia contractele cu agentul economic respectiv. Cu alte cuvinte, aceste
practici duc la denaturarea concurentei libere, ceea ce reprezintd fundamentul economiei de piata intr-un
stat de drept. Asadar, in situatia Tn care persoana considerd cd un profesionist exercitd o practica
comerciald incorectd, poate sesiza instanta de judecati cu o cerere de chemare in judecati. In cadrul
procesului de judecatd, comerciantul va fi obligat si probeze faptul ca practica comerciala este una
corectd/conformd. Observam cd In cazul acestor categorii de litigii este inversatd sarcina probatiei. Or,
conform regulii generale prevazute de art. 118 CPC, fiecare parte trebuie sd dovedeasca circumstantele pe
care le invoca drept temei al pretentiilor si obiectiilor sale daci legea nu dispune altfel. Insa, in cadrul
actiunilor privind constatarea si/sau interzicerea unei practici comerciale incorecte, paratul va fi obligat sa
dovedeasca cad practica comerciald este corectd, In acest sens operdnd prezumtia de vinovitie a
comerciantului. Totodatda, comerciantul este obligat s punda la dispozitia instantei judecatoresti
documente probatoare. in cazul in care aceste documente nu sunt prezentate si/sau daca sunt recunoscute
insuficiente, instanta va considera expunerile reclamantului ca fiind intemeiate.

In ipoteza in care instanta va admite actiunea reclamantului privind practica comerciald incorecta,
va putea sa dispund urmatoarele, in functie de solicitarile reclamantului:

a) Incetarea practicilor comerciale incorecte;

b) interzicerea practicilor comerciale incorecte, chiar daca acestea nu au fost inca aplicate, dar
acest lucru este iminent;

c) publicarea hotararii judecatoresti, integral sau partial. Consideram ca in acest caz, instanta de
judecata obligd pe comerciant de a publica hotdrarea judecatoreasca la sediul acestuia, in interiorul
spatiilor comerciale detinute, pe site-ul, pe pagina din retea de socializare etc.

d) publicarea unui comunicat suplimentar privind masurile de redresare.

I1. Neconformitatea produsului/serviciului:

Comerciantul raspunde fatd de consumator pentru orice neconformitate existentda la momentul
cand a fost livrat produsul/prestat serviciul. Produs/serviciu necorespunzitor (defectuos) este acel
produs/serviciu care nu corespunde cerintelor stabilite in actele normative sau declarate. In situatia in care
comerciantul a livrat un produs sau a prestat un serviciu neconform, consumatorul are dreptul de a solicita

486



sd 1 se aduca produsul la conformitate gratuit, prin reparare sau inlocuire, sa beneficieze de reducerea
corespunzatoare a pretului sau restituirea contravalorii pentru acest produs prin rezolutiunea contractului,
fie sa solicite remedierea gratuitd a deficientelor aparute la prestarea serviciului.

In situatia in care consumatorul doreste repararea sau inlocuirea produsului, va expedia
profesionistului o reclamatie, repararea sau inlocuirea trebuie sa fie facuta intr-un termen ce nu depaseste
14 zile calendaristice de la data la care consumatorul a adus la cunostintd vanzatorului neconformitatea
produsului si l-a predat vanzatorului (art. 18 alin. (7) din Legea nr. 105/2003). Insa, termenul de 14 zile
poate fi prelungit cu acordul consumatorului, avand in vedere natura produsului si scopul pentru care
consumatorul a solicitat produsul. In cazul in care, la momentul adresirii consumatorului, agentul
economic nu dispune de un produs similar cu cel returnat, consumatorul este in drept sd ceara restituirea
contravalorii produsului, iar vanzétorul este obligat sa primeascad produsul respectiv si sa restituie suma
platita (art. 18 alin. (11) din Legea nr. 105/2003). Consumatorul poate solicita, conform art. 18 alin. (14)
din Legea nr. 105/2003, o reducere corespunzatoare a pretului sau restituirea contravalorii produsului prin
rezolutiunea contractului in cazurile in care:

a) nu beneficiaza de dreptul de reparatie sau de inlocuire a produsului;

b) vanzatorul nu a efectuat masura reparatorie intr-o perioada de 14 zile calendaristice sau in
termenul convenit cu consumatorul;

¢) vanzitorul, nu a efectuat masura reparatorie fard a provoca, a provocat un inconvenient
semnificativ pentru consumator;

d) la aparitia unei neconformitati la produs dupa efectuarea deja a unei masuri reparatorii, daca
consumatorul a refuzat repararea sau inlocuirea produsului;

e) la depistarea neconformitatii produsului in termen de 6 luni de la livrarea produsului, daca
consumatorul a refuzat repararea sau inlocuirea produsului.

in conformitate cu prevederile art. 18° din Legea nr. 105/2003, consumatorii, in perioada
termenului de garantie, depune reclamatiile referitoare la produsele necorespunzatoare initial vanzatorului
sau prestatorului. Odatd cu depunerea reclamatiei, consumatorul prezintd o copie de pe bonul de casa sau
o copie de pe alt document care confirma efectuarea cumparaturii (inclusiv certificatul de garantie).

Respectiv, Tnainte de a se adresa in instanta de judecatd, consumatorul este obligat sa inainteze o
reclamatie comerciantului si numai daca comerciantul nu va satisface reclamatia consumatorului intr-un
termen de 14 zile calendaristice, va putea si se adreseze instantei judecitoresti. In cazul in care
consumatorul nu este de acord cu rezultatele examinarii reclamatiei sau in cazul refuzului de a satisface
reclamatia, consumatorul va anexa la cererea de chemare in judecata copia de pe raspunsul vanzatorului
sau, in cazul refuzului tacit, documentele care confirma depunerea reclamatiei in adresa vanzatorului.

In plus, in cadrul examinirii cauzei, comerciantul va fi obligat si dovedeasci vina consumatorului
in ceea ce priveste deficientele aparute la produsul vandut/serviciul prestat prin expertiza tehnica
efectuatd de o tertd parte competentd in domeniu. Asadar, va opera prezumtia de vinovatie a
comerciantului in livrarea produsului neconform sau prestarea serviciului neconform.

In ipoteza in care comerciantul ar avea posibilitatea inaintarii actiunii in regres, atunci cand
neconformitatea rezultata dintr-o actiune sau dintr-o omisiune a producatorului ori a unui agent economic
din acelasi lant contractual, considerdm cd este necesara atragerea acestuia in proces in calitate de
intervenient accesoriu din partea paratului. Interventia accesorie este definitd ca o cerere incidentala prin
intermediul cdreia o tertd persoand, interesata in rezolvarea unui litigiu, intervine in procesul civil pentru
apararea drepturilor uneia dintre parti [9, p. 174]. Avantajul atragerii intervenientului accesoriu in proces
pentru parat constd in aceea ca faptele si raporturile juridice stabilite prin hotdrare judecatoreasca
irevocabila vor crea efecte juridice la examinarea actiunii de regres depuse impotriva intervenientului. in
aceste conditii, recomandam ca comerciantul sa formuleze cererea de atragere in proces a producatorului
in calitate de intervenient accesoriu.

II1. Inlocuirea produsului de calitate corespunzdtoare:

Legislatia recunoaste consumatorului dreptul de a solicita comerciantului inlocuirea unui produs
nealimentar de calitate corespunzatoare cu un produs similar celui procurat dacd acest produs nu-i
convine ca forma, gabarite, model, marime, culoare sau daca nu-l poate utiliza conform destinatiei din
alte cauze, cu efectuarea, in cazul diferentei de pret, a recalculului corespunzitor. In aceasti privinta,
consumatorul poate solicita inlocuirea produsului de calitate corespunzatoare in termen de 14 zile. Daca
produsul necesar pentru inlocuire lipseste, consumatorul are dreptul sa rezilieze contractul, iar vanzatorul
este obligat sa-i restituie contravaloarea produsului (art. 19 alin. (2) din Legea nr. 105/2003).
Comerciantul este obligat sd inlocuiascd produsul de calitate corespunzatoare numai daca produsul nu
este utilizat, nu si-a pierdut calitatile de consum si daca existd probe ci a fost cumparat de la comerciantul
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respectiv. Insa, consumatorul nu poate solicita inlocuirea oricarui produs, lista produselor nealimentare de
calitate corespunzatoare ce nu pot fi inlocuite cu un produs similar este stabilitd in anexa la Legea nr.
105/2003.

Totodata, dupa cum arata art. 19 alin. (2) din Legea nr. 105/2003, daca produsul necesar pentru
inlocuire lipseste, consumatorul are dreptul sa rezilieze contractul, iar vanzatorul este obligat sa-i restituie
contravaloarea produsului. Respectiv, in situatia in care comerciantul refuza inlocuirea produsului de
calitate corespunzitoare, consumatorul va putea sa se adreseze instantei judecatoresti. La cererea de
chemare 1n judecata este necesar de anexat dovada Tnaintarii reclamatiei/cererii de Tnlocuire a produsului
si refuzul vanzatorului de a inlocui produsul.

IV. Repararea prejudiciului cauzat:

In principiu, cel care cauzeazi un prejudiciu altei persoane este obligat si repare prejudiciul
cauzat. Cauzarea de prejudiciu antreneaza raspunderea juridica civild delictuala. In acest sens ia nastere
raportul juridic obligational, in virtutea céruia cel care a cauzat prejudiciul este obligat sa-l repare. La fel,
comerciantul este obligat la repararea prejudiciului cauzat de produsele, serviciile necorespunzitoare. In
cadrul acestor actiuni civile, consumatorul nu trebuie sd respecte procedura prealabild de solutionare a
litigiului, acesta va trebui sa dovedeasca existenta si intinderea prejudiciului cauzat. Cu alte cuvinte, la
examinarea acestor cauze avem aplicarea regulilor generale de examinare si solutionare a cauzelor civile.
Aici trebuie sa facem o singurd remarca, consumatorul va putea solicita repararea atit a prejudiciului
material, cat si moral cauzat, de asemenea, nu va fi obligat sa achite taxa de stat.

V. Revocarea contractului de consum:

In anumite cazuri, legea recunoaste dreptul consumatorului de a revoca contractul de consum. In
acest sens, art. 1053 alin. (1) CC prevede cd dreptul de revocare se exercitd prin notificarea
profesionistului. Consumatorul nu este obligat sa justifice decizia de revocare. Revocarea contractului de
consum reprezintd denuntarea unilaterald a contractului, efectul careia constd in stingerea obligatiilor
partilor si restituirea prestatiilor deja executate, dupa caz. Dreptul de revocare poate fi exercitat In orice
moment dupi incheierea contractului, dar inainte de expirarea termenului de revocare. In general,
termenul de revocare este de 14 zile si Incepe sa curgé de la data incheierii contractului (art. 1054 CC).

Asadar, daca profesionistul refuzd de a desface contractul in urma revocarii parvenite de la
consumator, acesta va putea si se adreseze 1n instanta de judecatd cu o actiune privind constatarea
revocdrii contractului de consum si dispunerea restituirii pdrtilor in situatia anterioard incheierii
contractului. In plus, apreciem ca daca profesionistul se va adresa in instanta de judecati cu o cerere de
obligare a paratului la executarea prevederilor contractului de consum, consumatorilor se va putea apara
prin inaintarea actiunii reconventionale de constatare a revocarii contractului.

In cadrul actiunii de revocare a contractului, consumatorul este obligat si probeze exercitarea
dreptului de revocare In conformitate cu dispozitiile legale. Cu alte cuvinte, trebuie sd prezinte instantei
judecatoresti copia notificarii profesionistului de revocare a contractului.

O particularitate a actiunilor privind protectia drepturilor consumatorilor constd in aceea ca aceste
actiuni pot fi promovate in justitie de catre ,reclamantii procesuali”. ,Reclamantii procesuali” se
caracterizeaza prin faptul ca acestea pretind din punct de vedere procesual la intentarea si admiterea
actiunii civile, dar nu sunt afectati in nici un mod de hotararea judecatoreascd adoptatd pe marginea
actiunii sale, in acest sens avand doar un interes procesual in cauza civild [1, p. 204]. in aceasta privinta,
CPC in cadrul art. 73 prevede cd In cazurile prevazute de lege, autoritatile publice, organizatiile,
persoanele fizice pot adresa in judecatd actiune (cerere) in apararea drepturilor, libertatilor si intereselor
legitime ale unor alte persoane, la cererea acestora, sau in apararea drepturilor, libertatilor si intereselor
legitime ale unui numar nelimitat de persoane fizice. Organele, organizatiile, persoanele fizice care au
intentat proces in apararea intereselor unor alte persoane au drepturi si obligatii procedurale de reclamant,
cu exceptia dreptului de a incheia tranzactie si a obligatiei de a achita cheltuielile de judecata.

Actiunile de protectie a drepturilor consumatorilor pot fi promovate in justitie nu numai de
consumatorii insisi, ci si de catre autoritatile administratiei publice abilitate sau de catre asociatiile
obstesti de consumatori. In acest context, mentionim ci Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei realizeazd protectia drepturilor si intereselor legitime ale consumatorilor prin
mijloacele prevazute de lege, inclusiv prin adresare in instanta de judecata (art. 27 alin. (3) din Legea nr.
105/2003). De asemenea, asociatiile obstesti de protectie a drepturilor consumatorilor pot depune in
instanta de judecata actiuni civile de protectie a drepturilor consumatorilor.

Rezumand cele relatate supra, punctam ca actiunile privind protectia drepturilor consumatorilor
se particularizeaza prin: obligativitatea respectarii procedurii prealabile in cazurile neconformitatii
produsului/serviciului, inlocuirii produsului de calitate corespunzitoare si revocdrii contractului de
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consum; scutirea consumatorului de la plata taxei de stat; inversarea sarcinii probatiei in cazurile
practicilor comerciale incorecte si neconformitatii produsului/serviciului; posibilitatea promovarii
actiunilor privind protectia consumatorilor de cétre autoritatile administratiei publice abilitate si de catre
asociatiile obstesti de consumatori.
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