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Rezumat: Autorul argumenteazd necesitatea conducerii performante a formdrii, cresterii compe-
tentelor personalului din biblioteci. Este important de a manifesta flexibilitate, atitudine diferentia-
td in functie de nivelul de studii al noilor angajati, timpul angajdrii in serviciu, acceptarea de cdtre
acestia a invdtdrii pe parcursul intregii vieti.
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Impunerea domeniului educational in biblioteci (ne referim la prevederile
Legii cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2022), ale reglementarilor cu
privire la evaluarea bibliotecilor si atribuirii categoriilor de calificare, cerintele
statistici oficiale) solicitd abordarea respectarea si implementarea dimensiunilor
de organizare si continut al managementului educational. Managerii de biblioteci,
alti responsabili pentru dezvoltarea personalului sunt orientati de a se centra pe
o conducere performantd a formadrii, cresterii competentelor personalului din
biblioteci. Cele mentionate mai sus pot fi completate cu urmatoarele argumente:
e biblioteca tinde sd devind o organizatie de inalta performanta, cu impact
vizibil in viata comunitatii. Aceasta tendinta poate fi realizatd prin
imputernicirea oamenilor, valorificarea potentialului fiecdruia;
e iar pentru a imputernici oamenii, a dezvolta potentialul profesional
si deontologic — este necesar de a-i instrui, de a-i implica in formarea
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continua in baza unor exigente de management [2];

e in ultimii ani bibliotecile sunt nevoite de a organiza procesul educational
in conditii specifice (de exemplu cele provocate de criza sanitaro-
epidemiologica si altele).

Recomandarile, gandurile, pozitiile reflectate in prezentul material sunt
reperate pe experienta autorului in cadrul Centrului de Formare Profesionala
Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii al Bibliotecii Nationale a
Republicii Moldova (CFPC BNRM), apeland si la informatiile colectate prin
intermediul discutiilor, evaluérilor ale formabililor cursurilor de scurta durata si
de recalificare prestate de USM.

Implicarea bibliotecarilor in programe de educatie formala si nonformals,
in mare parte, este lipsitd de o viziune si de orientare spre impact. Invitarea nu
are finalitate vizibila, insuficient se discutd, putin se comunicad si se scrie despre
impactul activitatilor educationale (de exemplu, crearea unui nou serviciu, o
activitate educationala replicata, elaborarea unui document institutional si altele)
(3, 4].

Cum dirijaim metodologic procesul de dezvoltare a competentelor profesio-
nale si deontologice ale bibliotecarilor? Pentru a raspunde la aceasta intrebare vom
apela la recomandarile consultantului international, manager cu experienta Ken
Blanchard din San Diego. Lucrarea acestuia ,,Conducerea la un nivel superior:
Blanchard despre leadership si crearea unor organizatii de inaltd performantd”
identifica patru stiluri de management a dezvoltarii capacitétilor personalului.
Modelul expertului este rezumat la o fraza foarte cunoscuta: ,,Sa-i dai fiecaruia cat
poate sa duca” [1 p. 94). In functie de nivelul de dezvoltare a personalului angajat
Ken Blanchard recomanda urmatoarele stiluri de conducere;

e primul nivel — Directionarea: este vorba despre debutanti, noi angajati,
care trebuie pregatiti sd invete profesia, directionati, chiar supravegheati
stabilindu-le prioritatile; Este un proces de duratd, si nu de cateva zile sau
o lund; Ce asteptari avem de la ei? Astfel de persoane au nevoie mai mult
de un tutore, de un stagiu la locul de munca pentru invétarea proceselor
postului — adica a fi pregatiti sa invete;

e nivelul al doilea - Instruirea: urmare a parcurgerii primului nivel
bibliotecarul debutant are deja o pregatire, desi stdpaneste incd cu greu
domeniul, chiar uneori pare depasit de situatie; Acum angajatul are
nevoie de indrumare/invitare — o initiere in profesie, care la pérerea
noastra ar fi cu impact vizibil daca este organizata la locul de munca, in
institutie. In acest sens este important rolul centrelor biblioteconomice,
care in acest sens pot oferi cursuri de educatie nonformala (de exemplu,
un curs modular ,,ABC in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii”),
precum si de a monitoriza/institutionaliza diverse parghii ale educatiei
informale (de exemplu, liste de lecturi profesionale pe teme concrete,
lecturi critice ale compartimentelor din manuale practice, suporturi
didactice cu discutii, utilizarea intrebarilor de recapitulare etc.);
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nivelul al treilea - Incurajarea: la acest nivel se presupune ci angajatul
cunoaste responsabilitatile, a dobandit anumite abilitati, este initiat in
profesie in general; Angajatul se afld la etapa cand are nevoie de incurajare
pentru implicare activa in programe de educatie formald si nonformals;
nivelul al patrulea: Delegarea: Acesta rezida in faptul, ca profesionistii au
nevoie de o conducere bazata pe delegare, in acest context specificind
si orientarea spre impactul invatarii, introducerea schimbarilor la locul
de muncd urmare a participarii la programele de educatie formala si
nonformald. Oamenii trebuie imputerniciti cu incredere, sé fie stimulati
si provocati pentru [1, p. 84-85]:

transmiterea/diseminarea informatiilor in posesia cirora intrd formabilul
dupd audierea cursului, trainingului (ePortofolii, materiale inregistrate
de cétre formabil); Este important sa mentiondm, ca nu ne referim la un
proces elementar de obtinere si transmitere de informatii — este vorba
despre valorificarea informatiilor, extragerea unor invatiminte pentru
biblioteca sau retea, centrarea pe aspectele specifice — deci este vorba
despre transferul de cunostinte, incurajand dialogul, discutiile;
orientarea formabililor pentru incorporarea competentelor noi in noi
modalititi de lucru: servicii noi, atragerea resurselor informationale,
implicare in proiecte etc.;

participarea/finalizarea angajatului bibliotecii la un curs, training
profesional trebuie sd devina un ,,eveniment” la locul de muncd, chiar in
retea: omul trebuie scos in evidenta, intrebat, ascultat, fiindu-i delegate
noi responsabilitati, noi sarcini.

Urmarind aceste patru stiluri de management educational, este important

sa mentionam cd adaptarea acestora necesitd flexibilitate, atitudine diferentiaté in
functie de nivelul de studii, timpul angajérii in serviciu, acceptarea invatarii pe
parcursul intregii vieti si alte aspecte [5].

Functionarea managementului educational in mare parte tine de respon-

sabilitatea managerilor superiori si functionali, dar insistdm si privind dezvoltarea
culturii manageriale a fiecdrui angajat in biblioteca. Educatia impune necesitati
specifice, si evident reclama o abordare distinctd in dezvoltarea competentelor
profesionale si deontologice.
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