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Introducere

Pe an ce trece, interesul pentru lideri, acesti actori sociali ,,cu statut de exemplu”, dupa cum ii
caracterizeaza P. Drucker, devine din ce in ce mai mare. Actualmente, exista mii de lucrari - de la
monografii, crestomatii si volume academice la enciclopedii, dictionare, articole si teze ale comunicarilor
prezentate in cadrul unui numar impresionant de reuniuni cu caracter stiintific - in care, intr-o forma sau
alta, prezenta acestora este vazutd in calitate de factor susceptibil sa ,,dirijeze si mobilizeze energia
grupurilor, organizatiilor sau colectivitatilor spre un scop precis”, sd ,,determine coechipierii sa actioneze
impreund cu abnegatie si competenta in vederea implementarii unui anumit curs de actiune”, sa ,,creeze
o viziune asupra ce este de facut si sa realizeze aceastd viziune prin antrenarea eficientd a persoanelor
din anturajul siu” sau si ,infrunte obstacolele vietii prin si pentru oameni”. In principiu, sustin
specialistii in materie de camp social (psihologi, sociologi, psihosociologi, pedagogi, politologi,
antropologi, filosofi etc.), tot ce ni se intdmpla, 1n plan economic sau social, politic sau cultural, stiintific
sau confesional, depinde in exclusivitate de competenta, de seriozitatea si de valoarea lor. ,,Puncte
focale”, ,,cristalizatori de energie”, ,,obiecte de identificare” sau ,,idealuri”, liderii sunt chemati sa
semnifice, pentru fiecare dintre noi, modele de responsabilitate, de vointa si caracter, de inalta disciplina
si capacitate de autoorganizare, de asumare de risc, de bund crestere si profesionalism, de aspiratii
majore, de gandire avansatd, de spirit vizionar si putere decizionald. ,,Mediatori”, ,,consilieri” sau
»incurajatori”, ei infatiseaza o ,,centrald de comunicatii” prin care se edifica, de zi cu zi, ambianta
necesara instituirii starii psihice de bine, a sentimentului de securitate si a bunelor relatii umane, a unor
stari in lipsa cdrora este inutil s3 vorbesti despre o viati asezata, un trai decent, o sansi pentru viitor. In
definitiv, prin aportul decisiv al liderilor, existenta laolalta a indivizilor dobandeste, expresia lui R.B.
Cattell, atat effective synergy (= energia necesard pentru atingerea obiectivelor trasate), cat si group
maintenance synergy (= energia necesara pentru mentinerea coeziunii si rezistentei colective).

Desi s-ar parea ca liderilor li s-a acordat si continud sa li se acorde o atentie prioritara, acestia, de
fapt, raman a fi o mare necunoscuta. Or, la ora actuala, in literatura de specialitate, este acreditat punctul
de vedere potrivit caruia ,,cu cat se scrie mai mult despre lideri, cu atit se stie mai putin despre ei”. Ce
afirma, bundoard, J. M. Burns, nume de referintd in psihologia organizationala si a conducerii, autorul
faimoaselor Leadership, Cobblestone Leadership: Majority Rule, Minority Power si Transforming
Leadership: A New Pursuit of Happiness? Potrivit lui, tot ce e legat de lideri si, respectiv, de leadership
se Incadreaza deocamdata in categoria ,,celor mai putin studiate fenomene de pe pamant”. Exista si voci
care, venind in continuarea ideilor promovate de J.M. Burns si sustindtorii sai (cum ar fi, spre exemplu,
H.B. Jovanovich, A.A. Knopf, G.J. Sorenson sau G.R. Goethals), sustin cd natura ideilor axate pe lideri
si modul in care ei isi exercita atributiile ,,este inteleasa total gresit” (W. Bennis), ca eforturile depuse in
vederea explicarii acestei naturi se caracterizeaza prin prezenta unui ,,grad de coerenta scazut” (M. Zlate)
sau ca multe asertiuni facute publice in legatura cu felul de a fi si de a actiona al liderilor ,,nu au nici un
fel de sens” (H.E. Gardner, D.R. Forsyth).

Pe fundalul ingrijorarilor afisate in legatura cu faptul ca la momentul de fata liderii constituie, in
pofida tuturor atentiilor care le-au fost acordate, o autenticd cvadratura a cercului, prezentul curs
universitar denota ca este de o actualitate indubitabila. Prin felul in care a fost structurat si, respectiv,
prin deschiderile pe care le ofera, el aduce o contributie semnificativa la diminuarea dezacordului
epistemologic existent, aprofundand cunostintele cu referire la caracteristicile definitorii ale liderilor,
inventariind si sistematizand conceptiile de extractie psihologica, sociologicd si psihosociologicd cu
privire la modelele si tipurile de lideri, identificand resorturile profunde ale actiunilor intreprinse de catre
lider si punand intr-0 noua lumind cauzele care fac posibila aparitia si evolutia liderilor.

Actualitatea cursului este motivatd si prin intentia de a aborda liderii din perspectiva teoriei
reprezentdrilor sociale. Pentru mijlocirea lui, se Intreprinde tentativa de a demonstra ca aceastd teorie,
calificatd de catre numerosi oameni de stiintd drept ,,domeniu prioritar al stiintei psihosociologice
contemporane” sau - mai larg - drept o ,,convictiune centrala si comuna tuturor stiintelor socio- umane”,
poate reconfigura substantial spectrul interpretarilor legate toti acei care, de zi cu zi, isi exercita la
maximum influenta, proiectand, orientand, motivand, coordonand si controland activitatea grupurilor din
care fac parte.



Abordarea liderilor din perspectiva modului in care apar si se dezvolta reprezentarile sociale este
imperativa, intrucat apare necesitatea de a stabili dacd acestia sunt cu adevarat in stare sa suscite
emergenta unor ,,sisteme de intelegere si interpretare a lumii” si de a vedea, in situatia in care 0 asemenea
suscitarea are loc in realitate, cum anume sistemele avute in vedere isi fac aparitia, Se mentin in timp si
manifestd dinamicitate, variind de la un grup social la altul.

Investigatiile axate pe analiza liderilor si a leadership-ului au antrenat, de-a lungul anilor, nume
cunoscute de pe diferite meridiane ale mapamondului, inclusiv in spatiul Romaniei si Republicii
Moldova. Intre acestea se remarca E. Bogardus, E.E. Jennings, D.T. Campbell, J.K. Hemphill, H.
Haroux, J. Praet, J.M. Burns, B.M. Bass, R.M. Stogdill, C. Barrow, J.B. Barger, R.F. Bales, W.R. Lassey,
J. Adair, P. Hersey, K. Blanchard, J. Ardoino, J. Bertin, W. Bennis, B. Nanus, E.P. Hollander, R.R.
Blake, A.A. McCanse, A. Bryman, B. Calder, S.R. Covey, R.F. Valentine, J.W. Gardner, D.T. Dalema,
R. Greenleaf, R. Henderson, R.M. Diesnesh, R. Liden, P. Drucker, J.P. Kotter, F.E. Fiedler, E.A.
Fleishman, C.A. Gibb, R.J. House, J.G. Hunt, A.J. Jacobs, S. Clement, E. Jacques, A. Kerjean, R. Lippitt,
R.K. White, J.C. Maxwell, A. Nahavandi, P. Lorenzi, H.P. Sims, F. Massarik, I.R. Weschler, R.
Tannenbaum, E. Cohen, N.M. Tichy, V. Vroom, Ph. Yetton, A.G. Jago, R. Boyatzis, G. Yukl, P.
Northouse, B. Davies, L. Ellison, R.S. Sharma, A. Zaleznik, A. Neculau, M. Zlate, C. Zamfir, S.
Stefanescu, M. Vlasceanu, S. Chirica, A. Stoica-Constantin, I. Radu, P. Golu, D. Cristea, E.B. Abaskina,
lu.N. Kosolapova, T.V. Bendas, A.A. Bodalev, L.A. Rutkevici, A.T. Zub, S.G. Smirnov, B.l. Krestov,
N. Pisulin, S. Sokol, I. Fatieva, O. Belokoni, V. Bolsakov, A.M. Pervitsky, B. Popov, D. Stepanov, S.A.
Alifanov, O.V. Evtihov, S.V. Seksnea, |. Racu, lu. Racu, E. Losii, S. Guzun, S. Saca, V. Saca, V.
Mosneaga, V. Beniuc, T. Spinei, V. Malai, V. Rotaru, V. Stan, E. Balan, V. Leanca, L. Vasilachi, I.
lurchevici. Expertii si-au concentrat analizele pe caracteristicile definitorii ale liderilor si leadership-ului,
pe edificarea profilurilor psihologic si psihosocial ale liderului autentic, pe reliefarea factorilor care
contribuie la aparitia si evolutia liderilor, pe metodologia identificarii potentialului/talentului de lider, pe
constatarea si descrierea functiilor de lider, pe identificarea tipurilor de lideri, pe elaborarea teoriilor
susceptibile sa explice leadership-ul (teoriile personologice, teoriile comportamentiste, teoriile
situationale, teoriile contingentei, teoriile cognitive, teoriile interactiunii sociale etc.), pe clasificarea
stilurilor de leadership si evaluarea eficientei acestora, pe identificarea si explicarea dificultatilor care
apar in calea liderilor, pe stabilirea deosebirilor care exista intre leadership si management, pe de o parte,
si intre leadership si antreprenoriat, pe de alta parte, pe strategiile si tacticile la care recurg liderii pentru
a-si atinge obiectivele, pe modul in care isi liderii isi gasesc reflectare in opiniile si atitudinile diferitelor
categorii de actori sociali sau pe specificitatea procesului de manifestare a liderilor in diverse sfere ale
vietii sociale (politica, sectorul industrial si cel agrar, afaceri, sectorul bancar,cultura, educatie, militarie,
medicina, sectorul asociativ, sindicate, sport, constructii etc.).

Cu toate ca pana in prezent au fost scoase numeroase si variate lucrari cu referire la lideri si la
modul in care ei 1si exercita sau ar trebui sa-si exercite influenta, va trebui sa constatam ca in aria acestei
impundtoare platforme ideatico-bibliografice inca nu se regasesc studii care ar prezenta in toata
complexitatea dinamicitatea procesului de reprezentare sociala a actorilor avuti in vedere. Chiar daca au
existat cateva tentative razlete de a varsa lumina asupra unui asemenea fenomen - ne referim, in context,
la ceea ce au reusit sa facd, pe parcurs, N. Allard-Gaudreau si M. Lalancette, cu un articol despre
reprezentarea socialda a leadership-ului feminin [220], C. Constantinidis, cu un articol despre
reprezentarea sociald a femeilor antreprenoare [229], E.Wassouo, cu o tezd de doctorat despre leadership-
ul politic feminin [267], D. Capozza, E. Robusto si G. Busetto, cu un articol despre reprezentarea sociala
a leadership-ului [227], F. Fecteau , cu un studiu monografic despre reprezentarea sociala a liderilor de
opinie din cadrul Universitatii Laval [235], E.E. Rebelin, M.T. Castillo, N. Evia si C. Carrillo, cu un
articol despre reprezentarea sociald a liderilor institutionali din cadrul cazinourilor mexicane [271], J.
Ailloud ,cu o teza de doctorat despre reprezentarea sociald a liderilor de sex feminin din politica franceza
[219], L.G. Pocebut si E.N. Gazogareeva (cu cateva articole despre reprezentarea sociald a leadership-
ului formal si al celui informal [275; 276], E.C. Ciugunova, cu un articol despre particularitatile
procesului de reprezentare sociala a liderului studentesc [280], O.S. Pustosinsky si A.E. Smirnov, cu un
articol despre reprezentarea sociala a liderului politic regional [277], E.V. Selezniova, cu un studiu axat
pe identificarea asemanarilor si deosebirilor care se impun in cazul reprezentarii sociale a liderilor si a



conducatorilor [278] sau K.S. Sifrin si .M. Nesterov, cu un articol despre reprezentarea sociala a
liderului politic V. Putin [281] -, ele, oricum, nu au trecut de conditia unor abordari cu caracter secvential
si de o anvergura relativ modesta, demonstrand in felul acesta ca efectuarea unor interventii de amploare
pe dimensiunea investigationala avuta in vedere constituie un incontestabil imperativ al timpului.

Actualitatea si gradul de investigare a problemei legate de lideri si a modului in care are loc
reprezentarea lor sociald, complexitatea si caracterul eminamente inter-, pluri- si trans-disciplinar ale
acesteia, au determinat ca scopul prezentului curs universitar sd se rezume la identificarea,
fundamentarea si explicarea insemnelor care definesc dinamicitatea procesului de reprezentare sociala a
liderilor.

Originalitatea cursului rezida in proiectarea si lansarea unei platforme epistemice inedite cu
referire la dinamicitatea procesului de reprezentare sociald a liderilor. El reprezintd o prima lucrare de
extractie psihosociologica care oferd o viziune unitard asupra principiilor, conditiilor si metodelor care
fac posibila relevarea si explicarea transformabilitatii ,,teoriilor colective” despre ,,favoritii puterii” n
functie de natura grupurilor care emit aceste teorii.

Derivand dintr-un corpus inedit de autori/lucrari cu referire la lideri si reprezentarea sociala a
acestora, elementele de originalitate si noutate ale cursului isi gasesc exprimare in:

* emiterea unei viziuni panoramice asupra definitiilor uzuale cu referire la lideri si comprimarea
caracterului interpretativ monovalent-segregationist al acestora prin identificarea si fundamentarea
unei abordari notionale cu caracter integrator ;

* complinirea ansamblului de viziuni curente asupra trebuintelor umane cu o platforma
epistemologica calitativ noud - ,,nevoia de leadership”;

« inventarierea si Sistematizarea conceptiilor de extractie psihologicd, sociologica si
psihosociologica cu privire la modelele si tipurile de lideri;

« autentificarea teoriei reprezentarilor sociale in calitate de constructie de varf a psihologiei sociale
contemporane;

 prezentarea cadrului interpretativ general al conceptului de ,.erd a reprezentarilor sociale” si
acreditarea ideii cu privire la ancorarea plenara si irevocabilda a stiintei psihosociologice
contemporane in litera si spiritul acestui concept;

« emiterea unei optici interpretative octogonale asupra specificitatii si statutului reprezentarilor
sociale;

« reconfigurarea platformei interpretative cu privire la profilul compozitional al procesului de
analiza structurald a reprezentarilor sociale;

« emiterea ecuatiei de validare a liderilor in calitate de obiect omologat al procesului de reprezentare
sociala;

« fundamentarea conceptului cu referire la rolul determinant al orientarilor valorice in reprezentarea
sociala a liderilor;

Semnificatia stiinsifico-didactica a cursului rezida in elaborarea si prezentarea unei platforme
epistemice unitare cu referire la dinamicitatea procesului de reprezentare sociala a liderilor. Acest curs
acopera un gol semnificativ din cadrul disciplinelor universitare de extractie psihosociologica, punand
pe ordinea de zi 0 problema de interes major si oferind 0 varianta originala de solutionare a acesteia.

Publicatiile autorului la tema prezentului curs universitar se prezinta in felul urmator: 5 monografii,
14 capitole si studii aparute in volumele academice de specialitate, 62 de articole aparute in revistele de
specialitate din tara si strainatate, 26 de comunicari si teze ale comunicarilor aparute in volumele
intrunirilor stiintifice nationale sau internationale.

Capitolul 1. Liderii ca fenomen social

In stricta conformitate cu scopul si obiectivele de baza ale prezentului curs, am urmarit si
prezentam, pentru inceput, spectrul definitiilor uzuale cu referire la lideri si sd emitem, pe acesta baza, o
serie de idei cu referire la posibilitatea comprimarii caracterului interpretativ monovalent- segregationist
al constructiilor continute in acest spectru, la oportunitatea stabilirii coordonatelor psihosociale ale nevoii
de lideri si la importanta identificérii parametrilor identificationali ai vocatiei de lider.



Unitati de continut:

1.1. Liderii: proiectii conceptuale
1.2. Coordonatele psihosociale ale nevoii de lideri
1.3. Liderul autentic: caracteristici si interpretari

Concepte-cheie:

lider, nevoia de lideri, liderii autentici, modele de lideri autentici

1.1. Liderii: proiectii conceptuale

Tinand cont de ideile pe care le-au emis, de-a lungul timpului, cei mai importanti exponenti ai
stiintelor centrate pe studiul sistematic al comportamentelor de extractie umana - lui G. Le Bon [16, p.79-
80] si S. Moscovici [254, p.54-55] revenindu-le, in acest sens, cea mai mare atentie -, putem remarca ca
felul de a fi al oricdrei societdti este de asa naturd, incat ea nu poate exista fara lideri. Daca, ,,drept urmare
aunui accident oarecare”, liderul dispare si nu este imediat inlocuit, ,,multimea intra in deriva, pierzandu-
si spiritul de coeziune si puterea de rezistenta”. Or, ,solicitat cu insistentd”, acesta ,,rezolva problema
comunitatii la fel de inevitabil dupa cum tatal rezolva problema familiei”.

Inspirandu-ne din sursele avute in vedere si tindnd cont de vectorii care particularizeaza evolutia
societatii contemporane, suntem Indreptatiti sa afirmam ca si astazi avem toate temeiurile sa credem ca
,mai devreme sau mai tarziu, orice colectivitate, orice organizatie sau orice miscare isi alege un lider,
viu sau mort”.

Daci e sd ne antrebam cum pot fi definiti liderii, va trebui sa constatam, pentru inceput, ca la ora
actuald nu existd o unica definitie a liderilor, precum nu exista o singura lucrare consacrati lor. Inci in
1960, intervenind cu o revista a literaturii psihosociologice de pana la *49, B.M. Bass [144] identifica
circa doua mii de studii referitoare la detinatorii pozitiei de putere. Peste paisprezece ani, in 1974, R.M.
Stogdill [212] arata ci la cele stabilite anterior mai trebuie adaugate vreo mie de lucriri. Inca peste un
timp, la 1981, acelasi B.M. Bass [145], revenind la subiect, demonstreaza existenta a aproximativ sapte
mii de lucrdri axate pe problematica leadership-ului. Evident, de la caz la caz, crestea si numarul
definitiilor date liderilor. Astfel, dacd in 1949 se vorbeste despre existenta a o suta treizeci de definitii,
atunci in 1981 se recunoaste ca numarul lor a ajuns la cateva sute. Astdzi, cu sigurantd, cifrele avute in
vedere sunt si mai mari. Or, dupd cum opineazd, cu o anumitd dozd de sarcasm, O. Ben-Joav, E.
Hollander si P. Carnevale [147], pentru moment, numarul definitiilor date liderilor este atat de mare,
incat poate fi egalat cu numarul cercetdtorilor preocupati de leadership.

Constientizand ca o asemenea stare de lucruri va dura incd multd vreme sau chiar nu se va sfarsi
niciodata, mai multi analisti - ne referim, in mod special, la C.A. Gibb [160] si B.M. Bass [145],
R.Lambert [248] si E.Hollander [165] - au recurs la gruparea definitiilor existente pe categorii, obtinand,
in definitiv, cinci pozitii vis-a-vis de care s-a stabilit un acord cat de cat incuviintat:



+ liderii redau persoane investite cu putere, prin numire sau alegere, in cadrul unor structuri
organizationale prestabilite (luati din aceastd perspectivd, ei nu sunt altcineva decat
sefii/conducatorii formali, oficiali, institutionali);

+ liderii semnifica ,,persoana centrala” din grup, adicd persoana care concentreaza atentia, aprecierea
si stima celor din jur (detindnd calificativul de ,,etalon al bunei comportéri”, aceastad categorie de
lideri ii motiveaza pe ceilalti membri ai grupului sa le urmeze calea, identificandu- se cu ei);

« liderii sunt persoanele preferate/populare, adica acele persoane cu care membrii grupului doresc
sa se asocieze pentru a Intreprinde diverse activitati ;

* liderii 11 reprezintd pe ,specialistii in sarcini”, adicd se dovedesc a fi persoanele cele mai
competente 1n ceea ce are de facut grupul,;

« liderii sunt persoanele care se impun printr-un statut avansat intr-o ierarhie de inrauriri asezate in
mod piramidal (acum, ei reprezintd ,,elementul centralizator al retelei de comunicari din cadrul
grupului” sau ,,factorul determinant al oricarui proces social”).

Analizand cu atentie cele cinci pozitii, se poate deduce ca ele, de fapt, nu se exclud mutual. Mai
mult decat atat, aceste ludri de pozitie pot fi chiar interdependente. Cine a demonstrat, bunaoara, ca seful
institutional nu poate fi si un bun specialist in sarcini sau ,,un etalon al bunei comportéri”? Sau cine ar
putea spune cd specialistului in sarcini ii este categoric interzis sa fie, in acelasi timp, o persoana populara
siun ,,element centralizator al retelei de comunicari din cadrul grupului”? Nimeni, bineinteles.

Ce rezulta din aceasta stare de lucruri? Rezulta ca cele cinci directii de abordare a notiunii de lider
trebuie tratate nu atit in mod separat, cat de pe pozitiile unei note interpretative comune. Intr-adevir, la
0 examinare mai atenta, se poate observa ca si in primul, si in al doilea, si in al treilea, si 1n al patrulea,
si in al cincilea caz ideile orbiteaza in jurul unuia si aceluiasi nucleu epistemologic: liderii sunt
persoanele care se impun prin capacitatea de a exercita o influentd majora asupra grupului de
apartenenta si care, drept consecintd, semnifica polul in jurul caruia ceilalti membri ai acestui grup se
grupeaza Si regrupeazd mereu.

Este evident, asadar, cd marea diversitate a definitiilor cu privire la lideri poate fi redusa, in fond,
la o formula interpretativa unificatoare care arata ca acestia, luati in ansamblu, redau tipul de actori
sociali care pot sa-si exercite la maximum influenta, fie formal sau informal, proiectand, organizand si
coordonand activitatea altora.

1.2. Coordonatele psihosociale ale nevoii de lideri

Este stiut ca Tn aceastd lume nimic nu e intdmplator. Fiecare fapt sau fenomen, de orice natura ar
fi, porneste dintr-o anumita nevoie. Necessitati parendum est, consemneaza incad Cicero, in De officiis.
Nimic nu exista in jur ce n-are o nevoie incepatoare si un timp de incepere, ne-0 Spune, mai aproape de
zilele noastre, in Fragmentarium, si M. Eminescu.

Cazul liderilor nu poate constitui, evident, o exceptie. Si acest caz trebuie luat in dezbatere doar
recurgandu-se la ideea existentei unei anumite nevoi, care, precum € lesne de intuit, nu poate fi decat
nevoia de lideri.

In ce rezidi aceasti nevoie? De unde provine ea? Pentru a raspunde la aceste intrebari, este necesar
sa recurgem la o scurta incursiune in teoriile cu referire la semnificatia si entitatea nevoilor umane. Cu
aceasta ocazie vatrebui sd tinem cont de ideile care se regdsesc in studiile semnate de H. Brochier
[224;225], T. Parsons si R.K. Merton [195; 189], S. Freud, R. Lawson, K. Lewin, J.A.C. Brown, E.B.
Hurlock, L.J. Peter si R. Hull [11, p.119-130; 177; 249; 150; 172; 196] si, totodata, sa ne conducem de
cea Cce-au reusit sd intreprinda cercetatori precum M. Halbwachs, care reuseste sa stabileasca, incd la
inceputul secolului XX, cd, la un venit egal sau aproape egal, functionarii se deosebesc de muncitori prin
faptul ca cheltuiesc mai putin pentru hrana si mai mult pentru loisir-uri si vestimentatie [244], J. M.
Keynes, care vorbeste,in lucrarile sale, despre nevoi umane curente si nevoi umane absolute [174], R.
Linton, care constata ca toate nevoile umane pot fi reduse la trei categorii de baza: nevoi primare (hrana,
imbracaminte, locuintd, pastrarea sdnatatii etc.), nevoi secundare (lectura, recreare etc.) si nevoi tertiare
(cadouri sau 8



obiecte luxoase, spre exemplu) [182, p.402-404], A. Maslow, care avanseaza conceptia cu referire la
existenta a sapte tipuri de nevoi umane: fiziologice, de siguranta si securitate, de apartenenta si dragoste,
de stima si apreciere, de cunoastere, estetice, de autorealizare [186, p.88-92], W.C. Schutz, care vorbeste
despre posibilitatea si oportunitatea includerii in circuitul stiintific a nevoii de includere (= dorinta
membrilor unei colectivitati de a fi acceptati, valorizati, ,,luati Tn seama”), a nevoii de control (= ndzuinta
subiectilor de a se situa cat mai aproape de ,,pozitiile de autoritate” din cadrul comunitatii) si a nevoii de
afectivitate (= tendinta indivizilor de a fi in posesia unor relatii/statusuri privilegiate, exclusive si posesive)
[202, p.31-38], O. Klineberg, care, avand convingerea ca trebuintele umane infatiseaza, de fapt, niste
mobiluri biosociale, autentifica din punct de vedere stiintific existenta a patru stari de fapt: mobiluri/nevoi
umane cu o baza fiziologica ce nu admite imixtiuni din partea factorilor sociali: nevoia de hrana, de
respiratie, de somn, nevoile organice in genere); mobiluri/nevoi care, avand o baza organica determinantd,
admit totusi ca factorii sociali sd influenteze sporadic asupra felului de a fi al indivizilor: comportamentul
de dupa nastere, instinctul de conservare, sexualitatea etc.; mobiluri/nevoi umane care, fiind In contact
direct cu palierul fiziologic, admit ca factorii sociali sa se regaseasca frecvent in liniile de conduita ale
indivizilor sau/si grupurilor: afirmarea de sine, eschivarea, agresivitate etc.; mobiluri/nevoi umane care nu
dispun de o baza fiziologica, dar care oricum apar cu o anumita frecventa , fie datorita factorilor sociali,
fie datorita tendintei de satisfacere a unor interese de ordin practic: gregarismul, tendinta spre supunere,
spiritul achizitiv, interesul paternal etc. [175], D. McClelland, care, pornind de la premisa ca nevoile
umane pot fi tdlmacite si, respectiv, clasificate cu luarea in considerare a ceea ce poartd numele de succes,
emite punctul de vedere potrivit caruia viata indivizilor este guvernatd neintrerupt de trei ,,preconditii
functionale”: nevoia de putere (= tendinta de a ocupa pozitii privilegiate), nevoia de afiliere (= identificarea
la bun sfarsit lucrurile incepute) [188] si C.P. Alderfer, care considerd ca cea mai buna clasificare a
nevoilor umane trebuie sa apard in varianta unei constructii trigonale: nevoi existentiale (nevoia de hrana,
nevoia de imbracaminte, nevoia de recompense, nevoia de protejare etc.), nevoi relationale (chemate sa
implice relatii de prietenie cu membrii familiei, superiorii, coechipierii etc.), nevoi de implinire
(susceptibile sa-1 transforme pe indivizi in surse de stimulare, in factori de creatie, in intruchipari ale starii
de succes) [138].

in mod evident, pe fundalul rationamentelor prezentate mai sus, se impune intrebarea: de unde vine
nevoia de lideri. Din sirul nevoilor enuntate de R. Linton? Din sirul nevoilor propuse de A. Maslow? Din
sirul nevoilor anuntate de D. McClelland? Din sirul nevoilor autentificate de C.P. Alderfer? Din toate
sirurile? Sau nici dintr-un sir? Ultima intrebare, dupa cum e lesne de inteles, este lipsita de sens. Si aceasta
pentru cd nu exista lucrare centrata pe evidentierea si comentarea particularitatilor psihologice ale grupului
in care sd nu se recunoascd, sub o forma sau alta, ca prezenta liderilor tine in mod direct de satisfacerea
celor mai obisnuite nevoi umane. De ce indivizii acceptd ca activitatile lor sa fie dirijate?, se intreabd, spre
exemplu, I. Knickerbocker [247, p.14]. Si raspunde: ,,Pentru ca o asemenea comportare le ofera mijlocul
de a-si satisface obisnuitele lor nevoi. Liderul e considerat un mijloc; datorita relatiei intretinute cu el sunt
satisfacute trebuintele cotidiene sau este evitatd reducerea satisfactiilor”.

Asadar, sa constituie nevoia de lideri o expresie elocventa a trebuintelor despre care se spune ca sunt
primare (R. Linton), curente (J.M. Keynes), existentiale (C.P. Alderfer) sau fiziologice, de siguranta si
securitate (A. Maslow)? Neindoielnic, releva toti cei pentru care problema integrarii individului in
comunitate a constituit macar o singura data obiectul unei cercetari stiintifice aprofundate. Afirméand acest
lucru, ei pornesc de la aceea ca, prin felul sau de a fi, societatea creeaza in permanenta numeroase focare
de tensiuni/dereglari de ordin fiziologic sau/si psihologic (angoase, anxietdti, frustrari etc.), acestea din
urmi punand in pericol functionarea normald a organismului uman, dacd nu chiar si existenta lui. In
asemenea cazuri, indivizilor nu le raimane decat sa dea ,,ascultare” instinctului de autoconservare dizolvat
in ei, acceptand supunerea fatd de semenii care le sunt superiori intr-un anumit sens si care, In virtutea
superioritdtii existente, le pot garanta o existenta protejata, stabila si cat de cat previzibila, adica, expresia
lui J.-P. Sartre, posibilitatea de a fi ei insisi. Nu din rationament sau calcul, spune - pe buna dreptate - S.
Moscovici [254, p.56-57], ci dintr-o profunda pornire instinctiva, colectivitatile, mari si mici, tind sa se
agate de lider ca de un adevar absolut, ofrandd a unei lumi noi, promisiune pentru o viatd prospera.
Spunénd ,,da” celui care poate oferi, in termeni simpli si colorati, un rdspuns convingator pentru cele mai
arzatoare Intrebdri, membrii acestor colectivitati se vad ajutorati, apdrati, situati in afara oricérui pericol.
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Semnele de panicd dispar. Din acest moment, acestia, simtind o pldcere inerenta irezistibild obedientei,
credulitatii, increderii quasi-amoroase fata de un stipan, se convertesc si se transfigureaza, obtinand mult
ravnita liniste sufleteasca.

Avind certitudinea ca nevoia de lideri vine din zona trebuintelor umane despre care se spune ca ca
sunt primare, curente, existentiale, fiziologice, de sigurantd sau de securitate, sa vedem in continuare daca
nevoia la care ne referim se raporteaza si la trebuintele despre care se spune ca sunt absolute (J. M.
Keynes), de apartenentd, dragoste, apreciere si autorealizare (A. Maslow), de afectivitate, includere si
control (W.C. Schutz), de afiliere, realizare si putere (D. McClelland), de relationare si implinire (C.P.
Alderfer).

In una din cele mai cunoscute lucriri ale sale, Leadership. Psychology and Organizational Behavior,
B.M. Bass constata ca viata din interiorul grupurilor sociale e de asa configuratie, Incat unele persoane,
indiferent de contextul in care sunt plasate, sunt mai active/energice decat altele. Fiind foarte dinamice,
ele tind mereu si intri in posesia unor pozitii privilegiate. In acceptia lui B.M. Bass, caracteristica
fundamentala a acestui tip de persoane e aceea de a se impune printr-0 mare nevoie de realizare. Energia
si nevoia de realizare sunt, asadar, criteriile dupa care se pot deosebi indivizii orientati cu preponderenta
spre ei insisi (= indivizii care pretind la sine) si indivizii orientati cu preponderenta asupra altora (=
indivizii care pretind la putere) [144].

La cele constatate de B.M. Bass vom adduga, in continuare, o serie de observatii facute de G.L.
Lippitt si A.S. Tannenbaum. In legitura cu primul caz, cel al lui G.L. Lippitt [183], vom aminti de
insistenta cu care consacratul om de stiintd american a efectuat o serie de cercetari empirice inovatoare,
ajungand la concluzia ca accederea persoanelor 1n pozitiile de conducere este influentata, in foarte mare
masurd, de interesul pe care acestea o manifestd pentru obtinerea unor statusuri sociale. De ce a unor
statusurilor sociale? Pentru ca anume ele, in opinia lui G.L. Lippitt, fac posibild obtinerea stimei si
aprecierii din partea celorlalti, adica a conditiilor fara de care e foarte greu sa-ti inchipui obtinerea unor
roluri de exceptie in comunitate. In legatura cu cel de-al doilea caz, care ne trimite la numele lui A.S.
Tannenbaum [213], vom aminti de atmosfera in care acesta, initiind un studiu vizand specificul
convietuirii umane in contextul unor sisteme ierarhizate, demonstreaza ca, prin felul de a fi, grupul
satisface, unuia sau mai multor membri ai sdi, nevoia de a-si exercita influenta si puterea. Explicand de ce
se intampld acest lucru, cunoscutul psihosociolog american aratd cd omul, ca personalitate, simte mereu
nevoia de a avea cat mai multe imagini pozitive despre sine. Prin mijlocirea acestor imagini, el poate
relativ usor sa obtina din partea celorlalti acceptare, respect, recunoastere, apreciere, adicd un statut social
privilegiat, formal sau informal. Nevoia de punere in valoare a unei imagini coerente si pozitive de sine,
consemneaza A.S. Tannenbaum, este extrem de importanta. De reguld, crizele psihologice ale indivizilor
sunt insotite de intrebarea: ,,Cine sunt eu?”. Statutul si prestigiul apar, in asemenea cazuri, drept modalitati
de asigurare a unei autodefiniri pozitive, iar autoritatea, puterea si capacitatea de influenta - ca o marca a
acestui tip de autodefinire. Puterea, autoritatea si influenta se asociaza cu sentimentele de superioritate sau
de inferioritate, cu simful dominarii sau al supunerii, cu starea de dependenta sau independenta.

Ceea ce reusesc sa inregistreze B.M. Bass, G.L. Lippitt sau/si A.S. Tannenbaum arata ca nevoia de
lideri vine nu doar din zona trebuintelor umane primare, ci si din zona trebuintelor umane supra- si meta-
primare. Pliindu-se pe spiritul accederii in pozitiile incarcate cu putere si semnificand stari dominate de
ethosul dominarii si superioritatii, aceasta nevoie apare si evolueaza n deplina corespundere cu ceea ce se
cheama ,.trebuinta de afiliere”, ,,trebuinta de recunoastere”, ,,trebuinta de considerare” sau/si ,,trebuinta de
autorealizare”.

Rezumand, nevoia de lideri, luata in ansamblu, reda intreaga gama de trebuinte umane, incepand cu
cele inferioare si terminand cu cele superioare. Esentialmente, ea vine atat din zona trebuintelor umane
care corespund pulsiunilor de extractie existential-instinctuala (protectie, siguranta, securitate etc.), cat si
din zona trebuintelor umane care sunt pe potriva pulsiunilor de extractie sociald (afiliere, afectiune,
apreciere, stim, cunoastere, implinire etc.). In definitiv, luand in calcul parametrii definitorii ai functiei
de lider si tinand cont de particularitatile procesului de manifestare a acesteia, ne vedem pe deplin motivati
sd optam pentru complinirea ansamblului de conceptii uzuale asupra trebuintelor umane cu o platforma
epistemologici calitativ noui - ,,nevoia de leadership”. In cazul teoriilor axate pe trebuintele neierarhizate,
noua platformd epistemologica are toate sansele sd se regdseascd in categoria trebuintelor absolute
(modelul J.M. Keynes), in sectorul care uneste trebuinta de includere cu trebuinta de control (modelul
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W.C. Schutz), in categoria trebuintelor/ mobilurilor care nu au iesire directa la fiziologic (modelul O.
Klineberg) sau pe palierul in care nevoia de afiliere face corp comun cu nevoia de realizare si cu cea de
putere (modelul D. McClelland). In ceea ce tine de teoriile axate pe trebuintele ierarhizate, platforma avuta
in vedere dispune de insusirile necesare Inscrierii In segmentul care leaga trebuintele de securitate si
siguranta cu trebuintele de autorealizare si valorificare a potentialitatilor (modelul A. Maslow) sau in
segmentul pe dimensiunea caruia nevoile relationale se Intalnesc cu nevoile de implinire (modelul C.P.
Alderfer).

1.3. Liderul autentic: caracteristici si interpretari
In literatura de specialitate, un loc aparte ii este rezervat problemei legate de stabilirea
caracteristicilor definitorii ale liderului autentic. In urma investigatiilor efectuate, respectivele categorii de

specialisti au reusit sa inregistreze mai multe solutii clarificatoare. In cele ce urmeaza, ne vom opri, pe
scurt, la cele mai semnificative dintre ele.

1.3.1. Modelul autoritatii charismatice

Nu poti sa te consideri lider de succes, atentioneaza sustinatorii acestui model, daca esti in
incapacitatea de a demonstra, zi de zi, ca esti charismatic. Or, a fi charismatic, spun ei, indicind originea
greceascd a termenului, Inseamna sa ai o deschidere speciald spre Dumnezeu, sa fii dotat cu farmec
personal, sd Infatisezi prin excelentd ,,un personaj sacru care poate sa ajunga in adancul sufletelor chinuite
ale celor cu care vine 1n contact si carora intentioneaza sa le acorde ajutor”.

Conform modelului autoritatii charismatice, indivizii care au in stapanire gratii divine trebuie si pot
sd devina lideri productivi, deoarece ei si numai ei au abilitatea de a crea imaginea de ansamblu a starii
ideale pe care colectivitatea este datoare sa o atinga in viitor, precum si abilitatea de a le insufla membrilor
aceste colectivitdti dorinta si responsabilitatea autodezvoltarii [216, p. 71-72]. Mai mult, avand calitéti
iesite din comun, indivizii charismatici sporesc semnificativ valoarea rezultatelor care urmeaza sa fie
obtinute de catre grup, motivandu-1 pe membrii acestuia sa treaca peste interesele imediate si sd se implice,
cu toatd plenitudinea, in realizarea misiunii generale [176]. In plus, discursul indivizilor care au charisma
consuni in cea mai mare masura cu imaginarul social si cu dorintele concentrate in ethosul colectiv. In
jurul persoanei lor, de cele mai multe ori, se creeaza un fel de comunitate de fidelitate si sperantd care
scapa controlului ierarhiei. Fiecare, in acest caz, se poate declara discipol, partizan sau tovaras, fard a avea
impresia ca decade sau se diminueaza [254, p.385].

Referindu-ne la modelul autoritatii charismatice, vom specifica ca in mediile de specialitate exista
si voci care vin cu critici la adresa acestuia, punandu-i la indoiald preceptul de baza: lider te nasti, si nu
devii. Dupa cum observa, spre exemplu, A. Neculau [25, p.100], confirmarea caracterului universal al
modelului autoritatii charismatice ar duce, inevitabil, la recunoasterea faptului ca oamenii s-ar imparti in
doud grupuri antitetice: pe de o parte, In indivizi care, in virtutea unor dispozitii native, vor conduce in
orice imprejurare, iar pe de alta parte, In indivizi care, in orice Imprejurare, s-ar lasa condusi de cei dintai.
In viziunea altor cercetatori - ne referim, cu deosebire, la A.P. Hare [164], S. Slavson [203], G. Thoveron
[132] si C. Handy[163] -, cei care devin, In timp, lideri manifesta, zi de zi, insusiri proprii tuturor oamenilor
(intuitie, imaginatie, empatie, rabdare, rezistenta la frustrdri si incertitudini, cumpatare, chibzuinta etc.),
deosebirea constand doar in intensitatea si pozitivitatea cu care ele se manifesta. Situatiile de criza din
istoria omenirii au aratat, de nenumarate ori, cd oamenii, indiferent de originea lor sociala sau rasiala, de
locul in care s-au nascut sau de religia pe care au impartasit-o, pot deveni lideri eficienti. Neputand fi
neglijat, faptul in cauza, cred toti cei care critica modelul autoritatii charismatice, trebuie sa indice
necesitatea instituirii unor programe educationale destinate sa contribuie la formarea si dezvoltarea
aptitudinilor de lider.

In final, incheind analiza argumentelor care au fost formulate si emise, de-a lungul timpului, in
legatura cu modelul autoritatii charismatice, vom mentiona ca acesta nu poate explica in deplinatate cui
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anume 11 este dat sa fie lider, acest lucru putand sa se produca, mai degraba, prin mijlocirea unei abordari
centrate pe identificarea acelor caracteristici de personalitate, ordinare in fond, care pot face dintr-un
muritor de rand un exponent al puterii.

1.3.2. Modelul trasaturilor de personalitate

Axat pe studiul Insusirilor de personalitate ale celor care au reusit sa obtina statusuri sociale
privilegiate, modelul in cauza arata ca, pentru a deveni un bun conducator, individul trebuie sa aiba
calitatile tipice unui om obisnuit. Rolul de lider, de aceastd data, este tratat din perspectiva unor factori
subiectivi. Acum, spun specialistii - cum ar fi, de pilda, I. Radu [36, p.163] sau M. Zlate [135, p.36] in
vizor sunt luati subiectii care dispun de o trasaturd sau de un ansamblu de trasaturi individuale susceptibile
sa le asigure autoritate si suprematie in cadrul grupului.

Luand in considerare punctele de vedere continute in studiile referitoare la acest subiect - ne referim,
in mod special, la cele semnate de G. Le Bon [15, p.76-77, 89-94, 138, 181; 16, p.77-92], C. Byrd [152,
p.183-188], R.M. Stogdill [212], J.S. Guilford, W.S. Zimmerman si J.P. Guilford [162], W.H. Newmann
[194], M. Zaleska [269], D. Volkogonov [272], F.C. Mann [185], R.A. Baron, N.R. Branscombe si D.R.
Byrne [142], E. Lewis [180], D.M. Rossenbloom [199], J. De Launay [6, p.20-28], S.A. Richardson, A.H.
Hastorf si S.M. Dornbusch [198],W. Matthews si C. Westie [187], E.E. Jennings [173, p.11-14], A.
Neculau [25, p.132-139], T. Cerednicenco [279], O. Weininger [134, p.57-68], P. Rothman [200, p.64-
72], R.S. Lehrke [178, p.171-198], C.P. Benbow si J.C. Stanley [146, p.1262-1264], E. Maccoby si C.
Jacklin [184], K. Horney [168] A. Iuriev [284], I. Morjaretto [274], M. Vlasceanu [133, p.46-69], S.
Chirica [4, p.165-167] I. Radu [36, p.162-168], M. Zlate [135, p.36-42; 136, p.127-131] - , ne vedem
indreptatiti sa afirmam ca trasaturile avute in vedere sunt (i) de extractie fizica si constitutionala (liderul
trebuie sa dispuna de un aspect exterior agreabil, sa fie sandtos, inalt, dinamic, sa nu fie obez sau de varsta
inaintatd etc.), (i) de extractie psihologica (inteligentd, perspicacitate, gandire rationala, aptitudini
euristice, intuitie, spirit de intiativa, caracter, vointd puternica, spirit pragmatic, perseverentd, ambitie,
responsabilitate, extroversiune, incredere in fortele proprii, autocontrol, clarviziune etc.), (iii) de extractie
psihosociala (sociabilitate, spirit de cooperare, spirit organizatoric, empatie, sensibilitate interpersonala,
simtul umorului, diplomatie, integritate etc.), (iiii) de extractie sociala (popularitate, prestigiu, autoritate,
statut social avansat etc.). In plus, oricirui lider trebuie si-i coresponda, in mod necesar, si o serie de
trasaturi specifice: competentd pentru leadership (competentd profesionald), fluenta verbald, elocinta,
aptitudini de comunicare para-verbala si non-verbala, putere de influentare.

Interesandu-ne de modelul trasaturilor de personalitate, este cazul sd specificdim ca acesta, desi
intervine cu o serie de contributii epistemologice semnificative (intdrind, spre exemplu, credinta ca ,,atata
vreme cdt conducerea este executatd de un individ anume, este imposibil ca ea sa nu depinda de trasaturile
de personalitate a acelui individ” sau prefigurand schimbarea metodologiei de cercetare a trasaturilor de
personalitate), nu poate, in fond, sa constituie expresia unei formule interpretative atotcuprinzatoare.
Operand cu imprevizibilitatea contextului social, care nu o datd a rasturnat asteptarile grupului,
demonstrandu-i, prin cazuri concrete, ca pentru a fi lider nu este imperios necesar sd posezi inteligenta,
sociabilitate, fluentd verbald, empatie sau/si diplomatie, numerosi cercetatori constatd cd, in esentd, nici
un ansamblu de caracteristici individuale nu poate substitui bazele leadership-ului. Astfel, G. Le Bon [16,
p. 78], cu toate cd opteaza pentru o lista impunatoare de calitati pe care trebuie sd le posede liderii, tine
totusi sd accentueze ca acestia, de foarte multe ori, se recruteaza dintre nevrotici, anxiosi, semi-alienatii
aflati in pragul nebuniei. Ar fi absurd sa credem, mentioneaza, cu acelasi prilej, si J.A.C. Brown [150, p.
219-235], ca un lider ar trebui sa fie echilibrat, sa posede un simt al umorului sau al dreptatii. Multi dintre
cel mai cunoscuti conducdtori din istorie au fost nebuni, epileptici, lipsiti de bun simt, nedrepti si autoritari.
Nici Hearst, nici Ford, nici Hitler si nici Morgan,afirma cunoscutul om de stiinta englez, nu au fost modele
de virtute si nici macar de normalitate psihologicad: Hearst si Ford au avut nevroze obsesionale, iar Hitler
a fost paranoic.
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1.3.3. Modelul situational

Recurgind la o analizd minutioasd a surselor de specialitate, putem observa cd o bund parte din
cercetatorii ancorati In problematica identificarii caracteristicilor definitorii ale liderului autentic - ne
referim, cu precadere, la E.E. Jennings [173, p.15-17], E.S. Bogardus [223, p.78-79], A.C. Filley si R.J.
House [157, p.408-410], C.A. Gibb [161, p.273-275], E.P. Hollander si J.W. Julian [167, p.388-390], F.E.
Fiedler [156], M. Argyle si B. Little [139], R.M. Stogdill [212], D. Cartwright si A. Zander [153], A.
Neculau [25, p.106113; 165-174], I. Radu [36, p.168-169] si M. Zlate [135, p.82-85; 136, p.162-164] - isi
pun urmatoarea intrebare: daca modelul autoritatii charismatice si cel al trasaturilor de personalitate nu
explica in deplinatate cui i este dat sa fie lider, atunci care este modelul care poate face acest lucru? De
cele mai multe ori, raspunsul se prezinta in felul urmator: trebuie luat in calcul ceva care se afla in afara
persoanei (care se afla sau vrea sa se afle la putere), dincolo de ea, in jurul ei. In felul acesta, ia nastere
un nou Inceput, 0 noua paradigma, un nou model, care, fiind la fel de simplu ca si cele anterioare, pune in
valoare situatia, adica totalitatea imprejurarilor care determina la un moment dat conditiile existentei unei
fiinte, a unei colectivitati, a unei activitati.

Analizele cercetatorilor la care facem trimitere conserva, sub o forma sau alta, ideea conform careia
multimile au nevoie nu atat de lideri cu anumite Tnsusiri - fizice, psihice, caracterologice sau de altd natura
-, cat de lideri pregatiti sa infrunte tot felul de intamplari si evenimente. Asa cum arata F. Fiedler, spre
exemplu, unul din cei mai importanti exponenti ai acestui punct de vedere, enigma conducerii nu poate fi
transatd decat prin abordarea detaliata a circumstantelor in care se afld si actioneaza liderul. Masura in
care aceste circumstante acorda liderului puterea de control si influentd este si masura in care el poate fi
eficient. In consecintd, semnaleaza consacratul psihosociolog american, trebuie si se vorbeasca nu atat
despre lideri buni sau rai, puternici sau slabi, destepti sau mai putin destepti, dinamici sau statici, sociabili
sau nesociabili, competenti sau incompetenti, cat despre lideri care fac sau nu fac fatd misiunii pe care o
au intr-o anumita situatie sociala.

Intrucat viata de zi cu zi le ofera indivizilor o mare diversitate de situatii, mai multi autori tind sa se
clarifice cu natura acestei diversitdti, cu elementele care o compun. R.M. Stogdill, bundoara, o reduce la
calitatile individuale ale subiectilor, la obiectivele si specificul activitatilor grupale. A. Filley si R. House
, la randul lor, cred ca ea trebuie sa semnifice: (&) natura societatii in care activeaza grupul; (b) profilul
profesional al grupului; (c) climatul psihologic din cadrul grupului; (d) marimea grupului; (€) gradul de
cooperare grupala; (f aspiratiile socioculturale ale membrilor grupului; (g) particularitatile individuale ale
membrilor grupului si (h) cerintele grupului fata de lider. Dupa alti autori, cum ar fi, de exemplu, C.A.
Gibb, E.P. Hollander si J.W. Julian, diversitatea avutd in vedere mai poate se mai poate reduce la: (i)
dinamica interactiunilor de grup; (j) resursele intelectuale ale grupului; (K) istoricul grupului; (I) conditiile
fizice cu care se confrunta grupul si (m) gradul de complexitate a obiectivelor grupale. Avand la indemana
date de acest fel, putem afirma ca, dintr-o perspectivda mai concretd, i este sortit sa fie lider celui ce se
poate ralia, de o maniera operativa, multiplelor aspiratii si profiluri ale grupului, precum si obiectivelor
generale si particulare pe care acesta le urmareste.

Referindu-ne la modelul situational, nu putem ,evident, sa facem abstractic de acele luari de
atitudine care intra in contradictie ce ceea ce afirma E.E. Jennings sau E.S. Bogardus, A.C. Filley sau R.J.
House , F.E. Fiedler sau A. Neculau, R.M. Stogdill sau E.P. Hollander. Cu aceasta ocazie, este important
sd-1 pomenim pe specialistii care considera ca modelul situational se edifica pe niste viziuni care iau in
calcul anumite stereotipuri sociale, si nu realitatitile cotidiene, in toatd diversitatea si complexitatea lor.
Or, spun ei, conform acestui model trebuie sd se inteleagd cd In grupuri, de reguld, nu existd doar un singur
lider, ci o multitudine de lideri, acestia din urma manifestandu-se pe potriva caracteristicilor specifice ale
unui larg spectru de imprejurari si evenimente. Nemaifiind o constructie unitara, actul conducerii, intr-un
asemenea context, nu este altceva decét expresia concentratd a unui sir infinit de roluri alternative. Drept
consecinta, precum estimeazd A. Gouldner [240], modelul situational se arata a fi cu totul ineficient atunci
cand trebuie explicat de ce in practica de toate zilele se inregistreaza deosebiri substantiale intre persoanele
care devin lideri in situatii similare sau de ce liderii nu se schimba in functie de fiecare situatie nou aparuta.

In intentia de a ,,impaca” extremele care se impun in cazul modelului situational,, A Neculau se
vede obligat s semnaleze cd ,,situatia” este importanta, dar nu si exclusiva in ceea ce tine de identificarea
parametrilor definitorii ai liderului autentic. In opinia distinsului psihosociolog romén, acest fapt deriva
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din lipsa unei tipologii argumentate cu privire la situatiile in care indivizii ar putea sa se comporte standard
si, de asemenea, din imposibilitatea profilarii unor ,.tipuri” de personalitate care sa satisfaca cerintele unui
numar cat mai mare de situatii. Daca descoperirea liderilor veritabili, conchide A. Neculau [25, p.111], ar
depinde numai de trasaturile de personalitate sau numai de situatii, probabil ca acest proces nu ar pune
prea multe probleme; in practica, insa, lucrurile capata o turnura cu mult mai complicatd, aceasta
presupunand o intercalatie intre lideri (buni, rdi, inteligenti, activi, pasivi etc), situatii (felul activitatii,
strategii desfasurate pentru solutionarea diverselor chestiuni grupale etc.) si natura grupurilor (scopul,
calitatea membrilor etc).

1.3.4. Modelul tranzactional

Examinand cu atentie mai multe surse de specialitate, putem constata cd neclaritatile si indoielile
legate de modelul situational fac sa sporeasca interesul pentru o altd dimensiune enucleativa - modelul
tranzactional al leadership-ului. Numerosi psihologi si psihosociologi, sociologi si politologi, economisti
si antropologi - printre care, in mod deosebit, E.P. Hollander [166; 165, p.501- 505], A. Ashour [140],
J.M. Burns [151], B.M. Bass [143], E. Steers [211], B. Wilpert [216], S. Chirica [4, p.199-201], I. Radu
[36] si M. Zlate [135, p.76-78] - afirmda cd natura liderului autentic redda o constructie care se
fundamenteaza pe capacitatea acestuia de-a proiecta si realiza necontenit tot felul de tranzactii cu ceilalti
membri ai grupului. In fond, spun ei, leadership-ul nu este altceva decat un proces de schimb social:
nimerind Intr-o situatie concreta (care are un istoric, o structurd, niste sarcini, resurse si reguli particulare),
liderii si cei care 1i urmeaza sunt pusi in fata necesitatii de a conlucra (a ceda si a obtine, a primi si a oferi)
prin intermediul expectantelor, competentelor, motivatiilor si caracteristicilor de personalitate ce le revin.
Doar daca stim cum liderul se impune grupului, iar grupul 1l modeleaza pe lider, cum liderul stapaneste
situatia, iar situatia 1l influenteaza pe lider si cum, in sfarsit, grupul depaseste situatia, iar situatia reda ceea
ce se intampla in grup, putem vorbi despre ce este puterea si cine poate sa ajunga la ea. Drept consecinta,
conchid specialistii la care am facut trimitere, orice studiu consacrat leadership-ului trebuie centrat pe
conceptul de ,,loc al conducerii”, acesta caracterizand spatiul de interactiune a trei variabile: lideri,
subordonati,situatii

Raliindu-ne punctelor de vedere emise de cercetatorii avuti in vedere, ne vedem in drept sa
constatdm ca, oferind o noud grild interpretativd, modelul tranzactional se distanteazd semnificativ de
modelele prezentate anterior, vazand in liderul autentic o persoand responsabild care se poate inscrie
organic atét in cerintele si asteptarile grupului, cat si In natura situatiilor prin care acesta se vede silit sa
treacd. La concret, conform modelului cazut sub dezbatere, lider poate deveni acel membru al grupului
care poate ,,da” ceva (imagini, opinii, atitudini, motive, norme de conduita etc.) si ,,Jlua” ceva in schimb
(idei, convingeri, competente etc.), care-i poate motiva si stimula pe cei multi prin cunoasterea si
explorarea, la maximum, a intereselor si expectantelor lor si care este mereu predispus sd spund celor din
jur: ,,Va voi avea in vedere, dacd si voi ma veti avea in vedere”. Altfel zis, lider adevarat se poate chema
acel membru al grupului care ii poate incita la activitate pe cei din jur prin recompense contingente si
management prin exceptie. Vizand in mod direct, precum opineazd B. Wilpert, trebuintele subordonatilor
legate de substanta performantelor contractate cu persoana aflata in pozitia de lider, recompensele
contingente au la baza nu doar schimburi sociale active intre cel ce conduce si cei ce sunt condusi, ci si
acte de tranzactionare cu referire la greselile comise (comune sau unilaterale), acte care sunt chemate, de
fapt, sd amane, pentru un anumit timp, orice tip de interventie sau decizie. Managementul prin exceptie,
la randul sau, cere de la lider sa urmareasca continuu productivitatea subordonatilor, pentru a anticipa
erorile si a introduce, dacd este nevoie, diverse actiuni corective. Operand cu aceastd varietate de
management, liderul trebuie sd caute si sd gdseascd orice abatere de la ,,regulile de joc” care au fost
anuntate, dinainte, coechipierilor sai.

Stiind ca sunt si cercetdtori care pun la indoiald importanta modelului tranzactional si, respectiv,
importanta recompenselor contingente si a managementului prin exceptie - cum ar fi, spre exemplu, cazul
lui J.M. Howel si B.J. Avolio [171] -, nu vom ezita s remarcam ca in lipsa acestor doud mecanisme ar fi
extrem de greu - sau chiar imposibil - ca cineva sa poata deveni un lider productiv. Or, leadership-ul bazat
pe recompense contingente si management prin exceptie determind membrii grupului sa tinda in mod
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consecvent spre atingerea nivelului negociat de performanta: atat timp cat liderii, pe de o parte, si cei care
li se subordoneaza, pe de alta parte, sunt in stare sa gaseasca schimbul mutual satisfacétor, exact atat timp
traieste si sansa atingerii performantelor planificate.

Intervenind, la sférsitul capitolului in care ne-am propus sa identificim caracteristicile definitorii
ale liderului autentic, cu un scurt rezumat, gdsim de cuviintd s mentionam ca analizele pe care le-am
efectuat si rezultatele pe care le-am inregistrat atesta prezenta unei evolutii irefutabile de 1a modelele axate
exclusiv pe interpretarea dimensiunilor de baza ale leadership-ului spre modelele centrate pe studiul
interactiunii dintre insusirile de personalitate ale liderului si tipul sau cerintele situatiei de conducere. De
asemenea, gisim de cuviintd sd remarcam cd, indiferent de modul in care sunt stabilite caracteristicile
definitorii ale liderului, ale situatiei sau ale grupului, toate aceste modele au in comun ideea de contingenta,
o idee care accentueaza, dupd cum spun specialistii, ,,relatia dintre persoana si situatie, dintre trasaturile
si comportamentele liderului si particularitatile situatiei si care, mai mult, asigurd potrivirea dintre
comportamentele liderului si particularitatile situatiei”.

Intrebari, exercitii si teme de reflectie :
99 9

+ Cum se explica faptul ca ,,mai devreme sau mai tarziu, orice colectivitate, orice organizatie sau orice
miscare 1si alege un lider, viu sau mort” ?

«  Oferiti un punct de vedere care ar explica de ce pana in prezent nu exista o unica definitie a liderilor

+ Realizati o trecere in revistd a pozitiilor vis-a-vis de care s-a stabilit un acord cat de cat incuviintat cu
referire la definirea liderului. Cu care din aceste pozitii sunteti de acord in cea mai mare masura?

« Demonstrati ca pozitiile vis-a-vis de care s-a stabilit un acord cat de cat incuviintat cu referire la
definirea liderului nu se exclud mutual, ele fiind, in fond,
Interdependente

« Cat de adevarata este afirmatia potrivit careia marea diversitate a definitiilor cu privire la lideri poate
fi redusa, in fond, la o formuld interpretativa unificatoare? Daca ea este adevarata, atunci cum se
prezintd aceasta formula?

« Realizati o trecere in revistd a a celor mai cunoscute teorii cu referire la nevoile umane. Cu care din
aceste teorii ati prefera sa operati in primul rand?

» De unde vine nevoia de lideri? Cat de adevarata este afirmatia potrivit cdreia aceasta nevoie se afla in
legdtura directd cu celelalte nevoi umane? Pronuntandu-va pro sau contra, oferiti argumentele
necesare/de rigoare.

« Referindu-va la profilul liderului autentic, stabiliti si explicati deosebirile existente intre modelul
autoritatii charismatice si modelul trasaturilor de personalitate.

« Referindu-va la profilul liderului autentic, stabiliti si explicati deosebirile existente intre modelul
situational si modelul tranzactional.

+ In ce masura impartasiti ideea potrivit cireia modelele cu referire la profilul liderului autentic au in
comun ideea de contingenta ? Aduceti exemplele de rigoare.

Capitolul 2. Tipuri de lideri

Dupa cum rezultd din capitolul precedent al cursului, pdna in prezent nu existd o solutie universala
in ceea ce priveste identificarea elementelor care ar ,,individualiza cel mai mult leadership-ul si ar asigura
eficienta lui”. Intrucat nicidecum nu poate fi trecut cu vederea, acest fapt ne face sia punem accentul pe
aspectele despre care se poate spune ca sunt bine determinate, clare, exacte. Ceea ce inseamna ca, in
continuare, abordarile legate de lideri si leadership vor fi prezentate nu atat la modul general, cat la cel
concret, ultimul presupunand impartirea potentatilor zilei in anumite tipuri (sau constelatii, daca e sa
utilizam limbajul lui H. Eysenck). Recurgand la acest pas, vom avea in vedere ca tipul, expresia lui P.
Popescu- Neveanu, constituie ,,un concept comod pentru a sistematiza si diferentia in scopul apropierii de
real”.

In urma analizelor efectuate [91, p.59-97; 75, p.59-96; 92; 93], am constatat cd, la ora actuala, exista
numeroase tipuri de lideri si ca toate aceste tipuri se regasesc in cel putin unsprezece tipologii Sui generis.
Intr-o formula comprimata, denumirea si esenta acestora se prezinti dupi cum urmeaza.
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Unitati de continut:

2.1. Tipologia G. Le Bon
2.2. Tipologia M. Weber
2.3. Tipologia K. Lewin
2.4. Tipologia R. Likert
2.5. Tipologia F.E. Fiedler
2.6. Tipologia R.J. House
2.7. Tipologia D. Chalvin
2.8. Tipologia W. J. Reddin
2.9. Tipologia R.F. Bales
2.10. Tipologia R.R. Blake-J.S. Mouton
2.11. Tipologia J.M. Burns

Concepte-cheie:

tip, tipologie, liderul aventurier, liderul ctitor, liderul charismatic, liderul de tip autoritar, liderul de tip
democratic, liderul de tip permisiv, liderul autoritar-exploatativ, liderul autoritar-binevoitor, liderul
democrat-consultativ, liderul democrat-participativ, liderul centrat pe sarcini, liderul centrat pe relatii,
liderul sustinator, liderul instrumental, liderul participativ, liderul centrat pe rezultat, liderul organizator,
liderul participativ, liderul intreprinzator, liderul realist, liderul maximalist, liderul altruist, liderul
dezertor, liderul autocrat, liderul ezitant (oscilant), liderul promotor, liderul birocrat, liderul autocrat-
binevoitor, liderul realizator, liderul bun, liderul centrat pe sarcina, liderul-specialist social, liderul
dominator, liderul deviant supra-activ, liderul deviant sub-activ, liderul populist, liderul ,,secatuit”, liderul
moderat-oscilant, liderul centrat pe sarcini, liderul centrat pe grup, liderul tranzactional, liderul reformator.

2.1. Tipologia G. Le Bon

Fiind considerat Newton al psihologiei sociale, G. Le Bon se numara printre savantii care pun bazele
unei divizari nete in rindul conducétorilor de multimi. Conform lui [16, p. 80—=81], toti liderii pot fi
impartiti in doud categorii mari — aventurieri si ctitori. Primii reprezinta oameni energici, cu vointa tare,
dar de moment. Violenti si cutezatori, ei sunt deosebit de utili in dirijarea incdierarilor sau in pornirea unor
acte temerare. De tipul lui Garibaldi, Ney sau Marat, acesti lideri sunt in stare sa se manifeste prin uluitoare
fapte de vitejie, starnind admiratie la prieteni si teama la dusmani. Reintrati insa in mersul obisnuit al vietii
cotidiene, liderii aventurieri dau dovada, de obicei, de surprinzitoare slabiciuni, cedand in fata unor
obstacole elementare. Liderii ctitori, din contra, reprezinta persoane capabile sa exercite, gratie unei vointe
durabile, influente constante si foarte puternice (uneori, in pofida exteriorizdrilor mai putin stralucite).
Gen Sfantul Pavel, Mahomet, Cristofor Columb sau Lesseps, ei tind cu abnegatie sa intre in posesia lumii
intregi. Vointa persistenta pe care o poseda liderii de acest tip, accentueaza G. Le Bon, confirma existenta
unor facultati extrem de rare si puternice. Ca urmare, in fata liderilor ctitori nu rezista nimic: nici natura,
nici zeii, nici oamenii.

2.2. Tipologia M. Weber

Pentru M. Weber [215, p.87-88; 268, p.249-252], personalitate care marcheaza, potrivit spuselor lui
K. Taspers, naruirea contemporaneitatii, multimile urmaresc, in principiu, scopuri primitive. Omogene din
punct de vedere compozitional, ele sunt expresia stilurilor irationale de gandire, pe de o parte, si a formelor
pasive de comportare, pe de alta parte. Fiind de o asa naturd, masele nu pot evolua decat sub tutela unor
lideri capabili s se impuni cu o deosebita putere. Incercand si reliefeze chipul acestora din urma, reputatul
sociolog, economist, filosof si istoric german arata ca ei, mai intai de toate, trebuie sa fie o intruchipare
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desavarsita a artei demagogice. Nu incape nicio indoiald, semnaleazd M. Weber, ca viata - privita in
ansamblu - nu e altceva decat o interminabila lupta pentru dobandirea pozitiilor de influenta si dominare.
Desi in aceastd luptd se poate recurge la multiple mijloace, unul - si anume demagogia - pare a avea o
importantd primordiald (or, anume ea poate asigura o concordanta deplina intre primitivismul obiectivelor
grupale, pe de o parte, si subtilitatea luptei pentru putere, pe de alta parte). Pe de alta parte, recunoscand
ca multimile nu pot nicidecum neglija existenta liderilor de facturd demagogica, autorul inconfundabilelor
Die romische Agrargeschichte in ihrer Bedenting fur das Staats und Privatrecht si Gesammelte Aufsdtze
zur Soziologic und Sozialpolitik considera ca tipologizarea favoritilor puterii poate fi efectuata si in baza
criteriului numit charisma. Preludnd notiunea de charisma de la E. Troeltsch, considerat drept unul din
fondatorii sociologiei religiilor, M. Weber constata ca ea are menirea de a profila tipul de conducatori ce
se opun atat rationalitatii, cat si ordinii birocratice, patriarhatului sau monarhiei. ,,Profeti” sau ,,razboinici
eroici”, liderii charismatici formuleaza noi reguli sociale. Ei sunt venerati si ascultati, recunoscandu-li-se
merite exemplare. Ei stiu sa le dea comunitatilor o noua credinta, o noud ideologie, dar, mai ales, o noud
incredere. In linii mari, opineaza M. Weber, liderii charismatici pot fi cu greu raportati la o anumita treapta
istoricd, la o anumita religie sau la o anumitd forma de guvernare. Desi extrem de indepartati n timp, cu
optiuni sociale si religioase diferite, lisus Hristos si Bismark, de exemplu, formeaza unul si acelasi tip de
lider charismatic.

2.3. Tipologia K. Lewin

In Patterns of Aggresive Behavior in Experimentally Created Social climates, lucrare care ocupa un
loc special in stiinta psihosociologicad [179], psihologul si sociologul american K. Lewin demonstreaza,
impreuna cu R. Lippitt si R.K. White, vorbeste despre oportunitatea reducerii felului de a fi al liderilor la
o tipologie calitativ noua - liderul de tip autoritar, liderul de tip democratic si liderul de tip permisiv
(laissez- faire). Ceea ce au izbutit sa faca K. Lewin, R. Lippitt si R.K. White, opineaza analistii, a furnizat
o prima schema de clasificare a liderilor, avand drept criteriu de baza participarea indivizilor la actul
decizional.

Propunandu-si sa determine care din acesti trei lideri este mai productiv, K. Lewin stabileste, in
aceeasi Patterns of Aggresive Behavior in Experimentally Created Social Climates, ca, de regula, cotele
de performanta sunt inalte in cazul liderilor de tip autoritar, mai putin inalte (de marime medie) - in cel al
liderilor de tip democratic si joase - in cazul liderilor de tip permisiv (laissez-faire). Admitand ca in
contextul oricarui ansamblu social cresterea pe o dimensiune provoacd descresteri pe alte dimensiuni si
invers, K. Lewin se vede obligat sd semnaleze ca raportul ,,lider autoritar — cote inalte de performanta”
reda doar o parte a adevarului. Cealalta parte, spune el, rezida n aceea ca aceste cote presupun scaderea,
in cadrul grupului, a indicilor de motivare, precum si a tonusurilor de creativitate si compatibilitate. In
definitiv, crede K. Lewin, liderul de tip democratic, cedandu-i, frecvent, celui de tip autoritar la capitolul
performanta, pare a semnifica totusi tipul de conducator de care comunitatea are nevoie cel mai mult:
punand in valoare dreptul fiecdruia de a se simti responsabil pentru ceea ce se iIntdmpla in cadrul grupului,
empatic si conciliator, el este acela care poate oferi o viata bazatd pe echitate si respect.

2.4. Tipologia R. Likert

Aceasta tipologie porneste din dorinta de a ajusta mai bine la realitate ceea ce a spus cu privire la
lideri K. Lewin Impreuna cu cei mai apropiati colaboratori ai sai. Ajungand, dupa mai multe observatii, la
concluzia cd viziunile acestora din urma se arata adeseori insuficient de convingatoare in prezentarea si
comentarea fenomenelor de influenta si conducere, R. Likert [181, p. 55-58], cel despre care se spune ca
este unul dintre cei mai valorosi reprezentanti ai scolii psthosociologice de la Universitatea din Michigan,
propune ca pe segmentului care leagd notiunile de lider autoritar, lider democratic si lider permisiv sa
intervind unele modificari. Concretizand, el indica la oportunitatea divizarii categoriilor de lider autoritar
si lider democratic in patru subcategorii: lider autoritar-exploatativ + lider autoritar-binevoitor (in cazul
liderului autoritar) si, respectiv, lider democrat-consultativ + lider democrat-participativ (in cazul liderului
democratic). Concomitent, R. Likert vorbeste si despre necesitatea excluderii din intrebuintare a notiunii
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de lider participativ (cu conditia atribuirii unora din capacitatile acestuia liderului democrat-participativ).

In general, spune R. Likert, procesul de conducere poarti un caracter relativ. Pentru a fi eficienti,
liderii trebuie sa-si adapteze permanent conduita la felul de a fi al celor pe ca-re-i conduc. Nu exista reguli
specifice care sd functioneze bine 1n toate situatiile, ci numai principii generale care trebuie interpretate
astfel Incat sa se tina cont de asteptarile, valoarea si pregatirea celor cu care liderul vine in contact.

2.5. Tipologia F.E. Fiedler

Considerand ca viata dimpreuna a indivizilor se centreaza, in majoritatea absoluta a cazurilor, fie pe
probleme legate de obtinerea unor anumite performante, fie pe probleme legate de calitatea relatiilor
interpersonale, F.E. Fiedler, autorul binecunoscutei A Theory of Leadership Effectiveness [155], profesor
de psihologie si management la Universitatea din Washington, intervine cu propunerea de a-i clasifica pe
lideri din perspectiva acestor doud categorii de probleme. Dupa el, liderii orientati spre obtinerea
performantelor sunt mai eficienti in situatii foarte favorabile si in situatii foarte nefavorabile, iar liderii
orientati spre subalterni sunt mai eficienti in situatii intermediar favorabile. Avand intentia sd demonstreze
justetea acestei afirmatii, reputatul psihosociolog american pune in aplicare un instrument de masurare
mai putin obisnuit intitulat ,,Cel mai putin preferat coechipier” (,,The least prefered co-worker” - LPC). In
urma prelucrarii rezultatelor obtinute prin instrumentul de masurare avut in vedere, el constata ca in timp
ce unii din conducdtorii chestionati au manifestat un scor LPC ridicat, adica au tins sa-i descrie pe cei mai
putin preferati coechipieri in termeni pozitivi, altii au ocupat o pozitie diametral opusa - indivizii mai putin
preferati au fost prezentati doar in termeni negativi (scorurile, in acest caz, capatand valori scazute). Cu
luarea in considerare a acestui fapt, F. E. Fiedler insista ca fiecaruia dintre reprezentantii primului tip de
conducatori sd-i fie atribuit calificativul de ,,lider centrat pe relatii ”, iar fiecaruia dintre reprezentantii
celui de al doilea tip de conducatori - calificativul de ,,lider centrat pe sarcini”. Liderul centrat pe sarcini
este preocupat de realizarea in bune conditii a obiectivelor de munca, manifestand, de cele mai multe ori,
un interes scizut pentru sentimentele si atitudinile subordonatilor. In acelasi timp, liderul centrat pe relatii
este preocupat, in primul rand, de aparitia si dezvoltarea unor legaturi interpersonale semnificative cu
ceilalti membri a1 grupului si doar mai apo1 de realizarea obiectivelor de munca. Acest lider pune mereu
accentul pe crearea si mentinerea unui climat prietenesc de munca, pe un climat care, de reguld, este folosit
ca o strategie pentru functionarea eficienta a grupului.

De fiecare data cand se refera la tipologia sa, F.E. Fiedler se arata a fi departe de gandul ca liderul
centrat pe relatii, aflandu-se mai aproape de grijile si aspiratiile semenilor, ar fi ,,bun”, iar liderul centrat
pe sarcind (plicticos si nesincer), ,,rau”. Viata de zi cu zi e de asa natura, atentioneaza el, incat, in functie
de situatie, ambele tipuri pot fi eficiente. Avand o asemenea convingere, F.E. Fiedler se opune versiunii
dupa care ar exista niste lideri ideali, potrivit tuturor situatiilor. Desi clasificarea pe care o face
psihosociologul american o regdsim si la alti autori, metoda folosita de el pentru a o obtine este profund
originala.

2.6. Tipologia R.J. House

Declarandu-se, in repetate randuri, adept al ideii cu privire la oportunitatea divizarii liderilor in lideri
motivati de sarcina si lideri motivati de relatie, R.J. House [169, p. 321-338; 170, p. 81-97] intreprinde, pe
la inceputul anilor '70, o serie de investigatii chemate sa stabileasca cum ar evolua lucrurile in cazul in
care 1n formula segregationista propusa de F.E. Fiedler criteriul relational s-ar substitui prin unul intitulat
,,modalitatea de realizare a sarcinii”. Venind cu explicatiile de rigoare, cunoscutul psihosociolog american
tine sd mentioneze ca el face parte din tagma oamenilor de stiintd pentru care felul de a fi al liderului
exprima, intr-o variantd concentratd, ansamblul eforturilor depuse de el in directia dinamizarii procesului
de realizare a obiectivelor grupale. Desi variaza de la caz la caz, ansamblul vizat, crede R. J. House, se
supune unei logici specifice constituite din cinci momente esentiale: (a) familiarizarea membrilor grupului
cu insarcinarile care le revin; (b) protejarea membrilor grupului prin reducerea substantiald a numarului
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de impedimente inhibante; (c) orientarea eforturilor membrilor grupului spre realizarea sarcinii; (d)
pregdtirea psihologica a membrilor grupului pentru situatiile de criza care ar putea interveni pe parcursul
sau in rezultatul realizarii obiectivelor preconizate si (e) satisfacerea multiplelor nevoi ale membrilor
grupului din contul a ceea ce a fost deja realizat.

Ce obtine, in final, R.J. House? Daca, constatd el, evolutia grupului este privitd prin prisma
raporturilor dintre natura sarcinilor care stau n fata membrilor acestui grup si modalitétile de realizare a
celor preconizate, atunci liderii pot fi Tmpartiti In lideri sustinatori, lideri instrumentali, lideri participativi
si lideri centrati pe rezultat/ performanta.

Potrivit estimarilor lui R.J. House, niciunul din tipurile enumerate mai sus nu poate fi considerat
universal. Or, spune el, fiecarui tip i este dat sd se manifeste integral doar in anumite situatii. Astfel, liderii
centrati pe performanta se pot realiza efectiv doar atunci cand membrii grupului pretind la recompense
individuale impunatoare si sunt siguri cd asa ceva e real, cei participativi - in cazul in care membrii
grupului sunt interesati sa participe la luarea deciziilor, cei instrumentali - cand sarcina este incerta, iar cei
sustindtori - in cazul in care sarcina nu este pe potriva asteptarilor membrilor grupului.

2.7. Tipologia D. Chalvin

Tentat, ca si R.J. House, sa vada ce-ar putea sd se intample daca in ecuatia fiedleriana de identificare
atipurilor de lideri un criteriu s-ar substitui prin altul, D. Chalvin [228] se hotaraste sa amplaseze ,,sarcina”
in sfera presupusului, locul eliberat oferindu-i-1 ,,spiritului de angajare personala”. Dupa mai multe
interventii cu caracter empiric, chemate sd confirme oportunitatea mutatiei intreprinse, autorul citat
observa ca in baza criteriilor ,,spirit de angajare personald” si ,,caracterul relatiilor de colaborare” se poate
construi o tipologie a liderilor centrata pe cel putin cinci dihotomii: (&) organizatorul-birocrat; (b)
participativ-demagogul (paternalistul); (¢) intreprinzatorul-autocrat (tehnocratul); (d) realist-oportunistul;
(e) maximalist-utopistul modernizat. Cu luarea in considerare a comentariilor facute de D. Chalvin,
precum si a unor observatii emise mai tarziu - cum ar fi, spre exemplu, cele formulate de P. Popescu-
Neveanu [35, p.752] sau |. Radu [36, p.181] -, putem oferi urmatoarea descifrare a tipologiei centrate pe
cele cinci dihotomii:

+ liderul organizator este cel ce stabileste relatii ierarhice corecte si acorda suficienta autonomie
subalternilor, fara a da semne ca este influentat de acestia; in opozitie cu el, liderul birocrat este
acela care aplica legile si regulamentele numai in litera lor, fara preocuparea de a le intelege
subtextul;

+ liderul participativ este orientat spre o colaborare strdnsd cu ceilalti membri ai grupului (el ii
influenteaza, dar si se lasa influentat de ei1); spre deosebire de el, liderul demagog tinde sa se impund
prin discursuri populiste si promisiuni neintemeiate, toate fiind facute in scopuri strict personale;

« liderul intreprinzator, afirmandu-si deliberat autoritatea, tinde sa influenteze nemijlocit pe fiecare
membru al grupului, determinandu-1 sa obtind rezultate optime; liderul autocrat, in schimb, se vede
mereu in postura unei fiinte inzestrate cu puteri absolute, pentru el contdnd, in primul rand, partea
tehnica a chestiunilor luate in dezbateri;

* liderul realist este liderul care da dispozitii si asigura conditiile pentru aplicarea lor (el este mereu
predispus sa consulte coechipierii, lasandu-i sa-si rezolve singuri problemele ce tin de relatiile
interpersonale); in acelasi timp, liderul oportunist, luand atitudini lipsite de principialitate, se arata
a fi instabil si imprevizibil, adoptand si aplicand, dupd imprejurari, principii si linii comportamentale
dintre cele mai diverse;

+ liderul maximalist si vede misiunea in a-i incita pe coechipieri sa se influenteze la maximum, in
vederea asigurarii unui nivel inalt de cunoastere mutuala si, respectiv, in vederea solutionarii cat mai
operative a neintelegerilor aparute); stabilindu-se pe pozitii diametral-opuse, liderul utopist
modernizat ofera nu atit viziuni realiste asupra ceea ce se intampla, cat, mai degraba, niste planuri,
ghiduri sau calduze imaginare care, fiind orientate spre viitor, intruchipeaza modelul sau modelele
unei ordini existentiale ideale.
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2.8. Tipologia W. J. Reddin

La o examinare mai scrupuloasd a ceea ce a urmat dupa elaborarea tipologiei lui F.E. Fiedler se
poate observa ca, in paralel cu tipologiile revendicative ale lui R.J. House si D. Chalvin centrate pe ideea
substituirii unui criteriu cu un alt criteriu, apar si interpretari care, avand un pronuntat caracter extensiv,
merg pe ideea ,,imbogatirii” formulelor interpretative existente cu noi variabile. Tipologia liderilor
propusa de catre W.J. Reddin [197, p.67-82] este tocmai potrivitd pentru un asemenea gen de interpretari;
or, prin aceasta tipologie, la ceea ce se stia anterior se adaoga un element calitativ nou - ,,indicele de
randament”. Referindu-se la acest indice, W.J. Reddin mentioneaza ca el a fost inclus cu scopul de a scoate
in evidenta masura in care un anumit lider poate realiza standardele de performanta corespunzatoare
pozitiei lui, si anume: (a) atingerea obiectivelor preconizate; (b) obtinerea unui nivel inalt de angajare a
grupului in procesul de realizare o obiectivelor preconizate; (c) satisfacerea maximala a asteptarilor
existente in cadrul grupului. In cele din urma, multumita autorului citat, pot fi identificate opt tipuri de
lideri: liderul altruist, liderul dezertor, liderul autocrat, liderul ezitant (oscilant), liderul promotor, liderul
birocrat, liderul autocrat-binevoitor si liderul realizator.

Fiecare din aceste tipuri, crede W.J. Reddin, poate fi eficient in unele cazuri si ineficient in altele.
Folosirea inadecvata a oricaruia din ele ar putea sa produca efecte negative. Si invers, adoptarea tipului de
conducere potrivit situatiei ar putea sa conduca la efecte benefice. Altfel spus, fiecare din cele opt tipuri
poate avea un echivalent atat sub aspect de eficientd, cat si sub aspect de ineficienta.

2.9. Tipologia R.F. Bales

Cu mai bine de cinci decenii in urma, francezul R.F. Bales [221], recurgand la o cercetare de
proportii care a antrenat 30 de grupuri a cate 5 indivizi fiecare, ajunge sa constate, asemeni lui W.J. Reddin,
ca cele descoperite de catre F.E. Fiedler, R.J. House si D. Chalvin redau doar partial realitatile legate de
lideri si stilul 1n care acestia 1si exercitd functiile. Nu doi (,,centrarea pe sarcind” si ,,centrarea pe relatii”,
calaF.E. Fiedler, sau ,,centrarea pe sarcina” si ,,centrarea pe modalitdtile de realizare a sarcinii”, ca la R.J.
House), ci trei factori, semnaleaza R.F. Bales, determina, in ultima instanta, criteriile dupa care membrilor
grupului 1si aleg si evalueaza conducatorul: ,,superioritatea si realizarea individualda” (= capacitatea
individului de a se putea impune valoric, prin obtinerea unor performante individuale avansate), ,,sprijinul
pentru realizarea obiectivelor grupale” (= eforturi sustinute in directia ajutorarii grupului pe dimensiunea
realizarea obiectivelor pe care si le-a propus), ,,sociabilitatea” (= capacitatea de a stabili si mentine relatii
interpersonale satisfacatoare cu toti membrii grupului). Luand in considerare acest fapt, R.F. Bales
propune ca fiecdrei din cele cinci categorii de membri sd 1 se pund in concordantd un anumit tip de lider.
Astfel, membrilor care poseda indici avansati la toti cei trei factori trebuie sa le corespunda tipul de ,,lider
bun” (,,omul mare”), membrilor cu indici ridicati pentru ,,activitate” si ,,competenta in sarcind”, dar slabi
sub aspect de ,,sociabilitate” - tipul de ,lider centrat pe sarcind”, membrilor cu indici avansati la
compartimentul ,,sociabilitate”, dar slabi sau extrem de slabi pe dimensiunile ,,activitate” si ,,competenta
in sarcind” - tipul de ,lider-specialist social”, membrilor predispusi pentru ,activitate”, dar slabi in
domeniile ,,competenta in sarcina” si ,,sociabilitate” - tipul de ,,lider dominator” sau ,,lider deviant supra-
activ”, iar membrilor care se manifesta slab la toti parametrii - tipul de ,,lider-deviant sub-activ”.

Pronuntandu-se in legatura cu tipologia propusa de R.F. Bales, mai multi specialisti se vad obligati
sd spund ca acestuia nu i-a ramas decat sd pund in lumind niste lucruri care erau intuite de mai multa
vreme. Incercarea de a defini tipurile de lideri conform unor ,,specializari grupale”, consemneaza,
bundoara, A. Neculau [25, p. 122], nu reprezintd ceva absolut nou. Cunostinte disparate, biografii,
fragmente din viata fiecarui individ ne dovedesc ca pregdtirea intr-un anumit domeniu, conjugatd cu
nevoile grupului si momentul prielnic, au asigurat in permanenta atat ascendentul personal, cat si succesul
social.

2.10. Tipologia R.R. Blake-J.S. Mouton
Fondatori ai renumitei Scientific Methods Inc., organizatie specializata in prestarea serviciilor de

20



consultantd in domeniul psihologiei comportamentale, si, totodata, reprezentanti de vaza ai scolii
psihosociologice de la Ohio State University, R.R. Blake si J.S. Mouton [148; 149] gasesc de cuviinta sa
insiste asupra ideii potrivit cdreia atributiile de bazad ale liderului rezida in asigurarea performantei,
stimularea creativitatii si Incurajarea entuziasmului. Operand cu acesti parametri, ei elaboreaza o matrice
a stilurilor potentiale de conducere (care a intrat in istoria psihosociologiei cu numele de ,,Grila
manageriald R.R. Blake-J.S. Mouton) din care rezultd, in cele din urma, cinci tipuri de lideri: lideri
,,populisti”, lideri ,,secdtuiti”, lideri moderat-oscilanti, lideri centrati pe sarcini si lideri centrati pe grup.

Intervenind cu o nota finald asupra celor cinci tipuri de lideri, R.R. Blake si J.S. Mouton arata ca
ultima varianta (= liderii centrati pe grup) este Intotdeauna cea mai buna. Dovada, spun ei, rezida in aceea
cd anume prin mijlocirea ei este posibil sa fie armonizate chestiunile legate de oameni si chestiunile legate
de sarcini. Un lider ai cédrui subordonati doresc o conducere corespunzatoare primei variante (= stilul
,,populist”) sau o conducere corespunzatoare celei de-a patra variante (= stilul axat pe sarcind) ar trebui
sdi facd pe acestia sd pund pret pe ceea ce inseamna ,,preocupare pentru sarcina si pentru oameni”. In
scopul obtinerii unui asemenea rezultat, concluzioneaza R.R. Blake si J.S. Mouton, cultura oganizationala
a oricarui grup trebuie sa fie centratd pe cultivarea imaginii liderilor centrati pe grup.

2.11. Tipologia J.M. Burns

Considerand ca in foarte multe cazuri aspectele morale ale procesului de conducere fie ca sunt
trecute cu vederea, fie ca sunt abordate de o maniera inadecvata, cunoscutul psihosociolog american
propune ca toti liderii sa fie mpartiti in doua categorii mari - lideri tranzactionali si lideri reformatori
[151].

Caracteristic pentru cei dintdi este preocuparea pentru tactica compromisului. Interactionand cu
ceilalti membri ai grupului, ei le propun acestora diverse schimburi: locuri de munca contra voturi in cadrul
campaniei electorale, promisiuni de majorare a salariilor contra asigurarii de neparticipare la greva etc.
Presupunand ,,jocuri de culise”, activitatea liderilor tranzactionali, superficialda in esentd, nu poate
conduce, evident, la schimbari radicale in cadrul grupului.

Contrar liderilor tranzactionali, liderii reformatori, consemneaza J.M. Burns, inclind spre o
conlucrare mai profunda cu ceilalti membri ai grupului. Tendinta spre compasiune si conlucrare reciproc
avantajoasa ai multimii. De reguld, liderii reformatori influenteaza in mod substantial gandurile si
comportamentele celor cu care vin in contact. Sociabili, empatici, exemple de moralitate demne de urmat,
ei pot face ca in cadrul grupului sa aiba loc schimbari de anvergura.

Punerea in circulatie a notiunilor de lider tranzactional si lider reformator, crede J.M. Burns, ar putea
aduce o serie de avantaje stiintei psihosociologice. Intervenind cu argumente de rigoare, el arata, mai Inti
de toate, ca prin mijlocirea lor este mai lesne sa observi si sd comentezi locul si rolul unor anumite persoane
in contextul transformarilor de ordin social. Mai apoi, utilizarea notiunilor de lider tranzactional si lider
reformator ar putea contribui la 0 mai buna intelegere a contributiilor educationale aduse de cétre indivizii
situati varful piramidelor sociale. Si, In sfarsit, in randul al treilea, aplicarea notiunilor de lider
tranzactional si lider reformator este indispensabild analizei leadership-ului din perspectiva cauzalitatii
istorice.

Incheind cel de-al doilea capitol al prezentului suport de curs, vom tine si atragem atentia asupra
urmatoarelor patru momente:

(i) 1inliteratura de specialitate exista inca multe alte tipologii ale liderilor - cum ar fi, spre exemplu,
cea elaboratd de D. Cartwright si A. Zander (cu ,,lideri centrati pe realizarea sarcinii” si ,,lideri
centrati pe conservarea grupului”), cea elaborata de B. M. Bass si V.B. Barrett (cu ,,lideri
orientati spre sine”, ,.lideri orientati spre sarcina” si ,,lideri orientati spre interactiune”) sau cea
elaborata de D.T. Dalema si R. Henderson (cu ,,lideri nemultumiti”, ,,lideri aroganti”, ,,lideri
infideli” si ,lideri tematori”) - ceea ce insemna cad informatia cu referire la cele unsprezece
tipologii nu poate fi considerata exhaustiva, ea fiind, in fond una reprezentativa (or, intr-un fel
sau altul, ideile emise de D. Cartwright si A. Zander, B. M. Bass si V.B. Barrett, D.T. Dalema
si R. Henderson 1si gasesc oglindire 1n cele unsprezece constructii ideatice oferite de noi);

(if) ar fi, bineinteles, gresit sa se afirme ca in viata de toate zilele tipurile/ tipologiile vizate se
intdlnesc neaparat in varianta purd sau/ si exclusiva. Imprevizibil si complex, cum este, felul
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nostru de a fi le schimba mereu la ,,fata”, facandu-le sa devieze mereu de la profilul lor teoretic;

(iii) recunoscand ca ar fi incorect sa se puna semnul egalitatii intre felul cum se manifesta practic
tipurile/tipologiile de lideri si felul cum ele sunt descrise teoretic, este important sa se inteleaga
ca la fel de incorect ar fi sa se afirme ca unele din ele pot fi categorisite drept eficiente, iar altele
- mai putin eficiente sau chiar ineficiente (or, rezultatele mai multor cercetari adeveresc ca
productivitatea unuia si aceluiasi tip poate varia de la o tara la alta, de la un mediu etnocultural
la altul, de la un grup la altul);

(iv) tipologiile cu referire la lideri, oricat de numeroase si diverse ar fi, au o mare importanta
teoretica si practica; or, expresia lui M. Zlate [135, p.116; 136, p.184], ,,raspunzand exigentelor
de rationalitate clasificatoare, ele permit identificarea, denumirea si localizarea fluxului
indefinit de acte comportamentale, dand, in felul acesta, sentimentul intelegerii multiplicitatii si
varietatii individuale”.

intrebﬁri,} exercitii si teme de reflectie :
9 9 9

« Comentati afirmatia: ,,Liderii aventurieri sunt deosebit de utili in dirijarea Incdierarilor sau In
pornirea unor acte temerare”. Pozitionandu-va, aduceti argumentele necesare/de rigoare.

« In ce miasura impartasiti ideea potrivit cireia liderii charismatici stiu si ofere comunitatilor o noua
credinta, o noud ideologie, dar, mai ales, o noua incredere ? Pronuntandu-va pro sau contra, aduceti
exemplele de rigoare.

« Comentati afirmatia: ,,Liderii trebuie sd fie o Intruchipare desavarsitd a artei demagogice”.
Pozitionandu-va, aduceti argumentele necesare/de rigoare .

* Ce la determinat pe K. Lewin sa semnaleze ca raportul ,lider autoritar — cote inalte de
performanta” redd doar o parte a adevarului?

* Aduceti exemple care ar demonstra cd, pentru a fi eficienti, liderii trebuie sd-si adapteze permanent
conduita la felul de a fi al celor pe care-i conduce.

« Stabiliti si explicati deosebirile existente intre tipologia propusa de F.E. Fiedler si tipologia
propusa de R.J. House.

* Aduceti exemple care ar demonstra cad ideea cu referire la oportunitatea divizarii liderilor in
tranzactionali si reformatori este viabila.

« Stabiliti si explicati deosebirile existente intre tipologia elaborata de W. J. Reddin si tipologia
elaborata de R.F. Bales.

Capitolul 3. Conceptul de reprezentari sociale

In intentia de a pune in lumina ponderea, sensurile, semnificatiile si caracteristicile definitorii ale
fenomenului de reprezentare sociald, vom reliefa, in continuare, cateva aspecte de extractie
epistemologica.

Unititi de continut:
9 9

3.1. Psihologia sociald in contextul noilor imperative ale timpului

3.2. Reprezentarile sociale - domeniu de varf al psihologiei sociale contemporane
3.3. Era reprezentarilor sociale

3.4. Semnificatiile si caracteristicile definitorii ale reprezentarilor sociale

3.5. Obiectele reprezentarii sociale

3.6. Dinamicitatea reprezentarilor sociale

3.7. Structura reprezentarilor sociale

3.9. Analiza structurald a reprezentarilor sociale.

Concepte-cheie:
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psihologie sociald, psihologie sociald psihologica, psihologie sociald sociologicd, sociopsihologie,
reprezentdri sociale, reprezentdri stiintifice, reprezentari cognitive, reprezentdri colective,
perceptii, opinii, atitudini, simboluri, cognitii sociale, ideologii, valori, themata, nexus, obiect
reprezentational, emergenta reprezentdrilor sociale, transformarea reprezentarilor sociale,
sucombarea reprezentarilor sociale, nucleu central, sistem periferic, efect de ,,parasoc”, zona
,»mutd”, evocarea liberd, harta asociativa, reteaua de asociatii, chestionarul de caracterizare,
inductia prin scenariu ambiguu, punerea in discutie a nucleului central abordarea prototipic-
categoriald, decontextualizarea normativa

3.1. Psihologia sociali in contextul noilor imperative ale timpului

Vom porni, pentru inceput, de la constatarea care scoate In lumind tot mai pronuntata
neputintd/incapacitate a omenirii de a evita sentimentul ca in interiorul ei ,,se petrece ceva fundamental”.
Tinand cont de opiniile continute in studiile unora dintre cei mai valorosi filosofi,sociologi, politologi si
economisti ai contemporanietatii - ne referim, in mod special, la F. Fukuyama [159], R.G. Dahrendorf
[154] si A. Toffler [214] -, si ludnd 1n considerare rezultatele propriilor observatii [131, p.6-8; 130, p.117-
118; 75, p.99-103; 128, p.11-13; 209; 123], putem afirma ca, in principiu, ne miscam cu totii spre un viitor
a carui ,,scend” sociala va fi dominata de jocul alternativelor, cugetul liber si diversitatea interpretarilor.
In acest viitor, se va impune un stil de viatd ale carui caracteristici definitorii vor fi discontinuitatea,
relativismul si dinamicitatea. In limitele lui, individualismul, egalitarismul, universalismul si
progresismul vor constitui, dupa toate probabilitatile, punctele de reper ale luarilor de atitudini si ale
liniilor de actiune.

In mod evident, tendintele care se fac observate in ultimul timp - si care, dupd cum am mentionat in
randurile de mai sus, nu Intarzie sa se regaseasca in opticile interpretative ale unora dintre cei mai valorosi
filosofi,sociologi, politologi sau economisti ai contemporanietdtii - pun pe ordinea de zi problema
reevaluarii substantiale a cunostintelor cu referire la om si la relatiile pe care el le dezvolta sau
intentioneazd sd le dezvolte pe diverse paliere ale vietii de zi cu zi. In opinia mai multor specialisti de
marcd - 1i avem in vedere, mai Intai de toate, pe S. Moscovici [258, p. 128; 192, p.3-4; 21, p.5-8; 259, p.
9] si A. Neculau [26, p.253-254; 29, p.33; 30, p.44-45], J. Maisonneuve [13, p.156] si S. Chelcea [3, p.20],
R.A. Baron, N.R. Branscombe si D.R. Byrne [142, p.7] -, solutionarea problemei in cauza tine in foarte
mare masura de metamorfozele care urmeaza sa se produca in sfera psihologiei sociale, in acel teritoriu-
punte unde ,,se preia ceea ce este social in psihologie si ceea ce este psihologic in sociologie” si unde
conteazd ,,nu atat individul, ca unitate separata, sau colectivitatea, ca structurd sociala autonoma”, cat
»interactiunea dintre individ si colectivitate”. Anume de aici, din zona in care se pun multiple Intrebari cu
referire la natura si consecintele relatiilor interumane, trebuie sa vind confirmarea unei mari deplasari de
accente, a unei reconfigurari apte sa confere un alt calibru si o alta semnificatie stiintei centrate pe studiul
sistematic al ,, indivizilor aflati Intr-o continud legatura cu semenii sai si cu mediul cultural-ideologic in
care isi duc existenta”. Daca jocul alternativelor, cugetul liber sau diversitatea interpretarilor - si nu
constiinta inchistata sau unilateralitatea abordarilor - devin insemnele primordiale ale vietii de zi cu zi a
oamenilor si daca discontinuitatea, relativismul sau dinamicitatea - si nu stereotipia sau prejudecata -
constituie, din ce In ce mai des, punctele de reper ale ludrilor de atitudine si ale strategiilor
comportamentale, atunci devine absolut evident ca modificarile avute in vedere sunt nu doar extrem de
importante, ci si inevitabile. Analizele la care am recurs cu ceva timp in urma [131, p.§8-15; 130, p.119125;
75, p.103-105; 128, p.13-17; 112; 99] ne-au permis sa stabilim cad la momentul de fata psihologia sociala
trebuie sd-si consolideze substantial pozitiile si sa-si revada, in sfarsit, statutul controversat de ,,stiinta cu
mai multe fete”. Daca, pand acum, divizarea ei in psihologie sociala psihologicd, psihologie sociala
sociologica si sociologie psihologica (sau sociopsihologie) era, intr-un fel sau altul, acceptata si chiar
incurajatd, de azi inainte o asemenea stare de lucruri nu mai poate fi ingaduita. Schimbarile care au cuprins
intreg mapamondul sunt de asa naturd incat ea va trebui sd armonizeze aceste trei perspective intr- un tot
intreg si sd nu admitd ca ele vreodatd sd se separe din nou. Obtinand astfel insemnele unui mecanism
complex de analizd si explicare a unor fenomene care, expresia lui S. Moscovici, ,,sunt deopotriva
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psihologice si sociale”, noua psihologie sociald va demonstra unitate, centrandu-se, in acelasi timp si in
egala masura, asupra ,,prezentei reale sau fictive a altor persoane” si asupra ,,interpretarii pe care o dau
oamenii caracteristicilor obiective ale environmentului”, asupra ,,interactiunii dintre indivizi” $i asupra
,,societdtii sau culturii in toatd complexitatea lor”, asupra ,,grupurilor umane” si asupra ,,problemelor care
afecteaza un mare numar de actori sociali”, asupra ,,naturii umane” si asupra ,,constructiei sociale a
realitatii”. In cele din urma, ea trebuie si-si asume dimensiunea unui domeniu de cunoastere sui-generis
care poate oferi explicatii concludente cu referire la om si societate, ludnd in calcul caracteristicile
definitorii ale lumii contemporane (spontaneitate, ritmul alert al evenimentelor, limbaje diversificate, cote
inalte de implicare sociala etc.) si imbinand lectura binara a realitatii (de o parte - ,,egoul”/individul, de
cealalta parte - ,,obiectul”/fenomenul social) cu cea de extractie ternara (de una si aceeasi parte, in acelasi
context - subiectul individual (ego) + subiectul social (alter) + obiectul fizic/social, real sau imaginar
(obiect)).

3.2. Reprezentarile sociale - domeniu de varf al psihologiei sociale
contemporane

Nu incape indoiald in faptul ca rezultatele finale ale procesului de innoire a stiintei psihosociologice,
de transformare a acesteia intr-o disciplina interesatd de strada, de ritmul alert al evenimentelor, de
inovatiile sociale si de noile limbaje ale oamenilor depind, In cea mai mare masura, de anvergura si
calitatea valorificarii fenomenului de reprezentiri sociale. in numeroase studii de specialitate - cum ar fi,
spre exemplu, studiile semnate de S. Moscovici [193, p.7-8; 255, p.17-18; 192, p.4-5; 20, p.6-7] si G.-N.
Ficher [236, p.117-118], W. Doise si A. Palmonari [10, p.23-27], |. Markova [18, p.280-282 ] si D. Jodelet
[246, p.47-59], A. Neculau [23, p.56-57] si F. Botosineanu [2, p.6-8] - se vorbeste la modul direct despre
oportunitatea recunoasterii fenomenului de reprezentare sociald in calitate de domeniu de varf al stiintei
psihosociologice contemporane. De ce a fenomenului de reprezentéri sociale si nu a unui alt fenomen? La
o analiza scrupuloasa surselor de specialitate avute in vedere, avuti in vedere, putem observa ca ideea
despre oportunitatea recunoasterii fenomenului de reprezentare sociald in calitate de domeniu de varf al
stiintei psihosociologice contemporane are la baza cel putin unsprezece rationamete [131, p.10-15; 130,
p.120-125; 120; 75, p.105-110; 128, p.17-20; 68; 205; 118]:

+ toate interactiunile umane, fie cd apar intre doi sau mai multi indivizi sau intre doud sau mai multe
grupuri, presupun existenta reprezentarilor sociale;

+ orice informatie pe care o primim - si cdreia incercam sa-i conferim inteles - se afld sub controlul
reprezentdrilor sociale si nu are nicio altd semnificatie pentru noi, decat aceea pe care i-o acorda
aceste reprezentari;

* reprezentarile sociale au capacitatea de a influenta in totalitate comportamentul individului integrat
intr-o colectivitate;

« formele principale ale ambientului nostru psihic si social sunt fixate in reprezentdrile sociale;

+ cand studiem reprezentarile sociale studiem, de fapt omul in masura In care se intreaba si cautd
raspunsuri sau gandeste, si nu in masura in care prelucreaza informatii sau, pur si simplu, se
comportad,

* teoria reprezentarilor sociale este o teorie care ne permite sd abordam fenomene importante fara a
le reduce la simple scheme;

* teoria reprezentarilor sociale nu ne cere disciplinarea in formule, permitandu-ne sd comunicam prin
gandirea normala;

* teoria reprezentarilor sociale este ,,ceva” despre care li se poate vorbi celorlalti;

+ dacd psihologia sociald vrea sa fie ceea ce pretinde ca este, adicd o stiintd a interactiunilor,
reprezentdri sociale trebuie sd constituie centrul ei de interes;

+ ocupandu-se de realitatile sociale in cadrul carora traiesc oamenii, teoria reprezentarilor sociale
reconceptualizeaza diferenta traditionald dintre psihologia sociald ,,purd” (centratd pe studiul
,proceselor” si ,,structurilor” in conditii de laborator) si cea ,,aplicatd” (axata pe studiul ,,proceselor”
si ,,structurilor” in conditii reale);

 reprezentarile sociale sunt cele care fasoneazd acea realitate (pe jumatate fizicd, pe jumatate
imaginard) care este realitatea sociala.
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Vorbind despre reprezentarile sociale, suntem in drept, asadar, sa afirmam ca ele depdsesc conditia
unei teme de interes ordinar pentru psihologia sociala, infatisand, de fapt, varful de lance al acesteia. O
asemenea pozitionare nu este deloc intdmplatoare. Ea, dupd cum opineazd J.-C. Abric [1, p.107],
dovedeste din nou interesul acordat fenomenelor colective si, in mod special, regulilor care regizeaza
congstiinta sociald. Studiul gandirii cotidiene/de strada/,,naive” si al ,,simtului comun” apar de acum inainte
ca esentiale.

3.3. Era reprezentarilor sociale

Cand devine evidenta importanta conceptului de reprezentari sociale?

In anul 1961 S. Moscovici scoate de sub tipar studiul cu denumirea La psychanalyse, son image et
son public [256]. Prin aparitia acestei lucrari, se pun de facto bazele conceptului de reprezentari sociale, a
unui concept care, dupa cum afirma J.-M. Seca [38, p.576], ,, (...)incearcd sa favorizeze relatiile pozitive
dintre oameni si sa asigure adaptarea lor sociocognitiva la contexte din ce n ce mai complicate”. De atunci
si pana in prezent, stiinta psihosociologica o are ca punct de reper, punand-o in aplicare ori de cate ori
apare necesitatea ,,instaurdrii unei ordini care ar permite indivizilor sa se orienteze 1n spatiul inconjurator”,
a ,,identificarii unei logici si a unui limbaj care ar putea organiza si filtra elementele de mediu” sau a
pofida criticilor aduse, conceptul moscovician de reprezentari sociale a rezistat presiunilor si nu s-a lasat
scos din aria preocupdrilor cu caracter stiintific. Mai mult, din 1961 pana in prezent, el evolueaza de o
manierd impresionantd, obtinand cu rapiditate noi ,,teritorii”, valente, sensuri si semnificatii. Vom preciza
ca 1n aceasta perioada, prin prisma ideilor avansate de S. Moscovici in La psychanalyse, son image et son
public, sunt cercetate numeroase stari, fapte si fenomene de extractie sociala (inteligenta, nebunia, banii,
saracia, somajul, munca, comertul, grupul social, sexualitatea, musulmanii, SIDA, transplantul de organe,
NATO, integrarea europeand, terorismul, autismul, mizantropia, mitocania, fumatul, agresivitatea,
violenta, extremismul, sufletul, conflictul, destinul, preotimea, stiinta, minciuna, familia etc.). Luand
amploare, tipul vizat de cercetari contribuie, pe parcurs, la aparitia efectului de interferenta experientiala:
descoperirile facute de catre psihosociologii din Europa de Vest isi gasesc, din ce in ce mai des, o vie
reflectare in paginile volumelor sau/si revistelor de specialitate editate in Europa de Est (sau in alte parti
ale lumiti), iar cele facute de catre psihosociologii din Europa de Est (sau din alte parti le lumii) - In paginile
volumelor sau/si revistelor de specialitate editate in Europa de Vest. Aceleasi cercetdri mai fac ca lucrurile
care purtau, la inceput, insemnele unor eforturi izolate si dispersate sa se constituie, treptat, intr- un tot
intreg, oamenilor de stiinta din ,,diferite tari si de pe diferite continente” revenindu-le frecvent posibilitatea
de a schita, realiza si publica impreuna numeroase lucrari cu referire la realitate si reprezentarea ei sociala.
Este cazul s mai precizdm ca un rol important in dezvoltarea ideilor emise de catre S. Moscovici in La
psychanalyse, son image et son public il joaca aprofundarea semnificativa a exploratiilor cu referire la (i)
criteriile de identificare a obiectului reprezentarii sociale, (ii) specificitatea reprezentarilor sociale, (iii)
rolul contextelor si practicilor in formarea si transformarea campurilor reprezentationale, (iiii) relatiile
structurald a reprezentirilor sociale’. In plus, vom mentiona ci, de-a lungul anilor, conceptul de
reprezentdri sociale capata o indubitabila valoare curriculara. Fiind in voga, el intrd ca disciplina de studiu
in programele unor prestigioase institutii de invatdmant superior din intreaga lume. La nivelul tuturor
ciclurilor - dar mai ales la cele de masterat si doctorat -, se transmit informatii, se duc dezbateri si se
avanseazi proiecte de cercetare pe termen lung. In sprijinul studentilor, profesorilor si cercetitorilor
universitari vin tot mai multe studii de sinteza cu caracter monografic sau volume academice colective. In
paralel, apar manuale, reviste si Site-uri web care ofera posibilitatea familiarizarii indeaproape cu istoria
aparitiei La psychanalyse, son image et son publique si cu impactul pe care aceasta lucrare 1-a exercitat
asupra stiintelor cu profil socio-umanistic. In definitiv, dupi ce, la scara mondiali, a prins contur o imensi
retea investigationala (cu echipe de specialisti calificati, cu proiecte de cercetare pe termen lung, cu
observatoare, laboratoare si centre de analizd), s-au creat discipline de studiu in sfera invatamantului

t Mai jos, referindu-ne, progresiv, la statutul, specificitatea si dinamicitatea reprezentarilor sociale, vom veni cu o descriere mai
amanuntita a acestor cinci directii de cercetare.
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universitar si au fost fondate mai multe reviste (fie in format traditional, fie in cel electronic), s-a Scris 0
multitudine de carti si s-au dat numeroase doctorate, s-au organizat si desfasurat cu regularitate diverse
intruniri cu caracter stiintific (mese rotunde, colocvii, workshop-uri, seminare, simpozioane sau
conferinte), conceptul de reprezentare sociald a devenit, precum se exprimd A.S. De Rosa cu M.
D'Ambrosio [7, p.9], o aventura multiculturala, plurilingvisticd, o preocupare a mai multor generatii de
cercetatori, un soi de intrigd care a patruns in ,,toate ungherele”, demonstrand ca este extrem de vitala si
fecundi 2. La mai bine de saizeci de ani de cand S. Moscovici i-a pus bazele in La psychanalyse, son image
et son publique, acest concept a ajuns sa reprezinte un ,,instrument conceptual de prima importanta in
cadrul perspectivelor teoretice ale psihologiei sociale”.

Concluzionand, ne vedem in drept sa afirmam ca, in principiu, se Intrunesc toate conditiile pentru a
putea vorbi despre 0 era a reprezentarilor sociale. Or, au perfectd dreptate toti acei care impartasesc
punctul de vedere conform caruia anume reprezentarile sociale, si nu un oarecare alt construct de extractie
psihologicd exprimad, la ora actuald, ,,conceptul central si comun tuturor stiintelor socio-umane” si,
totodata, cel mai important factor care ,,ne ghideaza in modul de a numi si de a delimita diferitele aspecte
ale realitdtii noastre zilnice, In modul de a le interpreta, de a decide asupra lor si, cand e cazul, de a lua o
pozitie fata de ele si de a apara aceasta pozitie”. Daca, asemenea lui M.-L. Rouquette [37, p.147], definim
masele ca ,,produs al unei identitdti a determinantelor ecologice si ideologice”, atunci, nu avem decat sa
recunoastem ca procesul de reprezentare sociald este acela care joaca un rol primordial in geneza lor
permanenta. Trdind intr-o lume care, expresia lui D. Jodelet [14, p.85], ,,fabricd” necontenit noi si noi
reprezentari sociale asupra obiectelor, persoanelor, evenimentelor sau ideilor, trebuie sa si invatam, in cele
din urma, sa le observam, sa le cunoastem si sa le avem drept caldauza in tot ce facem sau intentionam sa
facem.

3.4. Semnificatiile si caracteristicile definitorii ale reprezentarilor sociale

La ora actuala, studiul reprezentarilor sociale este atat de vast si ramificat, atat de mult intrat in zona
unor teorii centrate pe supozitii neasemandtoare si chiar contradictorii, incat cu greu ne putem
orienta in continutul de sine statator al acestora.Drept consecintd, numerosi specialisti in materie de
psihologie social - cum ar fi, de pilda, S. Moscovici sau D. Jodelet, W. Doise sau A. Neculau, M.-
L. Rouquette sau M. Curelaru - se vad nevoiti sa consemneze ca tipul vizat de reprezentari face
parte din categoria fenomenelor despre care se poate spune cd nu dispun de o definitie unanim
incuviintatd. Anevointele care au marcat si continud sd marcheze evolutia conceptului de
reprezentare sociald fac din el un instrument de lucru dificil de manuit. Bogdtia si varietatea
abordarilor cu referire la notiunea de reprezentare sociald trebuie sd ne facd sa nu ezitdm in
incercarea de a o face sd capete noi fatete, mai limpezi si mai cuprinzatoare (lucrul acesta, evident,
nu trebuie facut printr-un reductionism care ar privilegia o abordare exclusiv psihologica sau
sociologicd, antropologica sau filosofica. Or, precum aratda W. Doise [66, p.245], intr-un asemenea
caz, nu se pot elimina din notiunea de reprezentare sociala referintele la multiplele procese
individuale, interindividuale, intergrupuri si ideologice care intra adesea in rezonanta unele cu altele
si dau dinamicile de ansamblu ce ajung la aceste realitdti care sunt, in ultima instanta, reprezentarile
sociale.

Starile genetice si modalitdtile de autodeterminare care decurg din spectrul celor mai raspandite
abordari ale notiunii de reprezentari sociale aratd ca acestea din urma nu pot fi echivalate/confundate
Cu:

(a) reprezentdrile cognitive (or, dupa cum releva A. Neculau [29, p.33-34],

> Este semnificativ faptul cd acum cativa ani - la finele lui 2014, mai exact -, imediat dupa disparitia celui care a dat nastere teoriei
reprezentirilor sociale, este infiintatd, pe temeliile deja fostului Laboratoire Europeen de Psychologie Sociale, Reteaua Mondiala Serge
Moscovici (Reseau Mondial Serge Moscovici). Reteaua este coordonata de o echipa compusa din D. Jodelet (profesor emerit, director
de studii la CNRS/EHESS, Franta), N. Kalampalikis (profesor de psihologie socialéd la Universitatea Lyon 2, ISH, Franta), S. Lahlou
(profesor de psihologie sociala la London School of Economics, Anglia), Th. Apostolidis (profesor de psihologie sociala a sanatatii la
Universitatea Aix-Marseille, Franta) si J. A. Perez (profesor de psihologie sociala la Universidad de Valencia, Spania). Pentru confirmare
si mai multe detalii, consulta revista Psihologie sociala [Universitatea ,,Alexandru Ioan Cuza”, lasi], nr. 36 (II), 2015, pp. 7-8 sau/si
http://www.remosco.hypotheses.org/.
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(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

reprezentdrile sociale nu inseamnd doar productii sau mecanisme cognitive, ci si
ansambluri bine organizate si coerente care dirijeazd discret prestatia sociald a
indivizilor; in fond, reprezentarile sociale dispun de ,,(...) o pozitie mixta,
situandu-se la rascrucea dintre psihologie si sociologie si cuprinzand deopotriva
versantul perceptiv, ca si pe cel intelectual, fenomene psihice, cat si sociale”);
reprezentarile colective (or, precum opineaza, spre exemplu, S. Moscovici [193,
p.20-23], I. Markova [18, p.191-192], A. Neculau si M. Curelaru [31, p.285-286],
reprezentarea colectivd se impune ca un fapt social fara posibilitatea de a fi
patruns si disecat (ca un atom intr-o structurd chimica sau o gend intr-un
organism), in timp ce reprezentarea sociald este o realitate dotatd cu o structura
interna care functioneaza pe baza unor legi specifice);

perceptiile (or, reprezentarea sociald nu este pur si simplu o reflectare a
ambientului, ci o reproducere conceptuala a acestuia, un ,,ceva” care, inscriindu-
se intr-0 topografie intelectuala, se situeaza de facto intre doua genuri de activitate
- Cea perceptiva si cea analiticd )},

opiniile (or, bazandu-se ,pe un minimum de reflectie si rationament” si
manifestdndu-se cu o mare varietate in societate, ,,Intruchipand pozitiile relative
ale unor grupuri particulare”, opiniile, dupa cum releva specialistii - Spre exemplu,
S. Moscovici [256, p.44-45] - ,,nu iau in calcul raporturile si interactiunile dintre
persoane” si ,,nu oferd date cu referire la contextele si motivatiile existente”, ceea
ce inseamnd cd ele sunt ,,mai putin structurate si mai putin dinamice decat
reprezentarile sociale”);

atitudinile (or, potrivit specialistilor - ne referim, din nou, la S. Moscovici [190],
dar si la W. Doise [232] sau M. Curelaru [5, p.69] - atitudinile, redau niste
constructii care pot fi integrate reprezentarilor sociale ca parti componente de mai
mica complexitate; nu poti avea o atitudine fatd de un obiect social, declara ei,
fara a dispune, 1n prealabil, de o reprezentare sociala legata de el);

reprezentdrile stiintifice (or, comparand specificul gandirii stiintifice/
»standardizate”, orientate spre stabilirea adevarului prin intermediul unor
operatiuni logice, cu cel al gandirii cotidiene/,,nestandarde/,,spontane”/
»pragmatice”, caracteristice ,,omului din strada”, care nu are de unde sa stie si, cu
atat mai mult, sd respecte preceptele de origine stiintifica, numerosi psihosociologi
- printre care S. Moscovici cu M. Hewstone [261, p.545-546] si A. Dontov cu T.
Emelianova [273, p.38-39] - ajung la concluzia cad reprezentarile sociale tin
nemijlocit de indivizii care ,,stiu numai ceea ce stiu”, de ,,indivizii- ganditori
amatori”, si nu de ,,indivizii - veritabili cercetatori stiintifici”);

simbolurile (or, prin felul in care se prezinta, reprezentarile sociale redau tipul de
constructii psthomentale care reproduc realitdtile cotidiene Tn imagini simbolice;
»atrdgand” de partea sa simbolurile, reprezentarile sociale, potrivit specialistilor
[245, p.363; 222, p.323-325; 17, p.15] isi fortifica structura, devenind ,,imagini
sociocognitive cu elemente figurative” sau ,,imagini sociocognitive cu incarcatura
simbolica”);

cognitiile sociale (or, dupa cum sustin mai multi specialisti - A.S. de Rosa [8], A.
Neculau si M. Curelaru [31, p.289], de exemplu -, in timp ce cognitia sociald pune
pret pe metafora subiectului ca ,,savant ingenuu” si ,,economizator al resurselor
cognitive”, reprezentarea sociald pune in valoare metafora subiectului ca ,,actor al
vietii cotidiene”; in plus, existd si o deosebire legatd de modul de concepere a
societdtii: pentru cei care prefera sd opereze cu notiunea de cognitie sociald
societatea apare ca un ansamblu de indivizi legati intre ei prin relatii
interpersonale, iar pentru cei care prefera sa opereze cu notiunea de reprezentare
sociald aceiasi societate ia forma unui ansamblu organizat de indivizi, stratificat
in grupuri si subgrupuri);

ideologia (or, dupa cum s-a demonstrat nu o singura data [256, p.228-229; 232,
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p.117-120; 251, p.12-14; 28, p.45-46; 201; 141, p.61-62], reprezentarile sociale
sunt componente indispensabile functionarii campului ideologic; ori de cate ori
isi fac aparitia, ele intra, cu o sfera de cuprindere mai mica, in sfera mai larga a
ideologiei);

(J) ideologia (or, dupa cum s-a demonstrat nu o singura data [256, p.228-229; 232,
p.117-120; 251, p.12-14; 28, p.45-46; 201; 141, p.61-62], reprezentarile sociale
sunt componente indispensabile functionarii campului ideologic; ori de cate ori
isi fac aparitia, ele intrd, cu o sfera de cuprindere mai mica, in sfera mai larga a
ideologiei);

(K) valorile (or, conform unei opinii pe larg impartasite [9, p.155; 14, p.88; 1, p.116;
263, p.183; 31, p.303], reprezentarile sociale, fiind determinate de sistemele de
valori si de norme care constituie mediul sociologic al momentului si al grupului,
se structureaza si evolueaza in strictd conformitate cu natura acestor sisteme).

Reprezentarile sociale, ca forme specifice ale gandirii de simt comun, se nasc si se dezvoltd sub
inraurirea unor antinomii contrastante/ taxonomii opozitionale care poarta numele de themata si
care, purtand insemnele unui ,,format epistemic prestabilit” sau - mai larg - a unei ,,preocupari cu
origini imemorabile susceptibile sd-i confere constiintei practice un cadru de existentd si trama
organizarii sale” [239, p.19-20], le ofera acestora posibilitatea ,,de a aduce clarificari (a oferi
sensuri), de a asigura incorporarea elementelor necunoscute in cadre familiale si recunoasterea
colectiva a noilor sensuri” [191; 262]. In plus, existd o forma specificd a gandirii sociale care se
numeste Nexus si care, infatisand un nod afectiv prelogic caracteristic lotului majoritar al grupului
[264; 265] , intretine o relatie dubld cu reprezentdrile sociale: anticipand, pentru inceput, aparitia
reprezentarilor sociale [265, p.59-60], nexus-ul devine, ulterior, complementar nucleului central al
acestora [242, p.100-101; 226, p.435-436; 5, p.80].

Cele mentionate mai sus ne permit sa afirmam ca reprezentarile sociale pot fi identificate cu o
forma de cunoastere sui generis. Nefiind echivalentul a ceea ce poarta numele de reprezentari
cognitive, reprezentari colective sau reprezentari stiintifice, opinii, atitudini sau cognitii sociale ,
perceptii, simboluri sau ideologii,valori, themata sau nexus, ele fac dovada faptului ca exprima
metasisteme sociocognitive destinate interpretarii si modelarii realului. in cazul lor, valoreaza
gandirea practica cotidiand, centrata pe rezolvarea problemelor stringente ale vietii de zi cu zi, pe
identificarea modalitatilor de redimensionare a ceea ce exista in realitate, si nu gandirea stiintifica,
axata pe descoperirea si explicarea legitatilor obiective ale lumii materiale sau imateriale.

Spunand cad o anume reprezentare este sociald, trebuie sa avem in vedere ca ea Infatiseaza:

+ ,categorii de cunostinte care impregneaza majoritatea absolutd a raporturilor
de origine sociald, fara a opera rupturi intre universul exterior si cel interior
al individului ori grupului ;

« . teorii ale simtului comun, elaborate si impartasite colectiv, avand scopuri
instrumentale si concurdnd la construirea unei realitdti comune pentru un
grup social”;

+ ,,0 dimensiune esentiald a grupurilor sociale prin care membrii acestora isi
pot forma o perspectiva adecvatd asupra lumii”;

« structuri cognitive care «circuld» si se ,«incruciseazd» necontenit,
alimentandu-se din specificitatea pe care le-o imprima societate si cultura
creata de ea”;

+ ,sisteme interpretative care organizeazd si orienteaza comunicdrile si
conduitele din cadrul universului social”;

+ ,,constructii mentale care, asigurand intelegerea si stdpanirea mediului social
existent, motiveaza, evalueaza si legitimeaza tot felul de conduite ;

« ,,un sistem de pre-codare a realitatii, determinand intr-una ansambluri de
anticipdri si asteptari”.

In fond, orice reprezentare sociald desemneaza ,,un aparat evaluator”, ,,0 grila de lectura a
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realitatii”, ,,0 instantd intermediara intre perceptie,informatie, atitudine si imagine”, ,,0 reconstructie
a mediului prin prisma filosofiei de viata a individului sau grupului”, ,,un mod de a comunica cu
exteriorul”, ,,0 orientare In lumea obiectelor si a faptelor si o operatie de clasificare a acesteia”.
Purtdnd insemnele unei modalitati eficiente de racordare a indivizilor si grupurilor la contextul
social, tot ea, ca sa mai operdm cu céteva constructii sintactice concise preluate din opera unor
distinsi exponenti ai stiintei psihosociologice, se impune in calitate de ,,un mecanism prin care se
construiesc teorii despre oameni si evenimente”, ,,un efort indreptat spre decodificarea si
administrarea relatiilor cu lumea din jur”, ,,un ecran intre presiunea socialului si sistemul
personalitatii”, ,,o Tmbogatire a realului, o re-citire a sa”.

Nu incape Indoiald ca teoria reprezentarilor sociale exprima o teorie unificatoare, capabila, dupa
cum afirma mai multi specialisti, ,,sa adune la un loc numeroase concepte «atomiste» (ca opiniile,
atitudinile sau simtul comun)”. ,,Extinderea epistemologicd” la care asistam nu face abstractie,
evident, de cadrele ideologice si culturale pe seama carora, precum se stie, cade modelarea
comportamentelor particulare si colective. Ceea ce ia reusit lui S. Moscivici si celor care 1-au
sustinut este, expresia lui M. Curelaru, ,,0 dovadad elocventd a uriasului potential explicativ al
constructiei stiintifice centrate pe conceptul de reprezentare sociala”.

3.5. Obiectele reprezentarii sociale

Pornind de la premisa ca obiectele reprezentarii sociale formeaza actualmente o mare diversitate (la
acest fapt ne-am referit in randurile de mai sus, vorbind despre evolutia conceptului de reprezentare
sociald), numerosi specialisti din domeniu - cum ar fi, bundoara, S. Moscovici [256, p.43-44, 246-252,
260; 193, p.15-17; 257, p.47-50], G.-N. Fischer [236, p.118-120], J.-C. Abric [217, p.77-78], D. Jodelet
[246, p.48-49], N. Roussiau si C. Bonardi [266, p.57-58], P. Moliner, P. Rateau si V. Cohen-Scali [253,
p.35-37], I. Markova [19, p.206-207], J.-M. Seca [39, p.66-67], P. Moliner, luat aparte [251; 252, p.151-
155], C. Flament si M.-L. Rouquette [239] A. Neculau [27, p.9-10] sau/si M. Curelaru [5, p.33-34] - au
urmadrit sa pund In lumina semnificatiile si caracteristicile definitorii ale acestora. Luand in considerare
opiniile acestora si, totodatd, tinand cont de rezultatele propriilor investigatii [110; 58; 86], putem spune
urmatoarele :

« procesul de reprezentare sociald desemneazd o formd de cunoastere specificd, care, ,,actionand
simultan asupra stimulului si asupra raspunsului”, leaga un subiect de un obiect (or, anume la
aceasta ne referim, cand spunem ca in cazul procesului vizat avem de-a face, in fond, cu ,,un mod
de a comunica cu exteriorul”, cu o ,,orientare In lumea fenomenelor si a faptelor”, cu o ,,articulare
a personalitatii la contextul social”, cu un ,,stil de conduita orientat spre exterior” sau, in sfarsit,
cu o ,,refacere, o reconstructie a ambientului prin prisma filosofiei noastre de viatd”);

 ori de cate ori operam cu notiunea de ,,reprezentare sociala”, noi, in principal, relatim despre o
,modelizare a unui obiect 7n si prin raporturi lingvistice, comportamentale si materiale”;

+ 1in spatiul ideilor stiintifice, isi gasesc reflectare, pentru moment, trei contributii originale cu privire
la criteriile de identificare a obiectului reprezentational:

> contributia lui S. Moscovici, care pune accentul pe trei criterii: libertatea de
circulatie a informatiei cu referire la obiectul reprezentarii si accesul tuturor
la ea, capacitatea obiectului reprezentarii de a genera procese prin care
., unele trasaturi ale lui se accentueazd, iar altele se oculteaza” si presiunea
la inferenta (o stare care se traduce prin necesitatea de a ajunge la o explicatie
consensualizata si la un cod comun in raport cu ,,elementele mediului social”);

> contributia lui P. Moliner, care scoate la suprafata cinci criterii: polimorfismul
(obiectul reprezentarii trebuie sd dispund de mai multe fatete, de o anumita
diversitate In campul social; or, reprezentarea obiectului urmeaza sa capete
conotatii particulare/ coloraturi specifice determinate de respectivele
particularitati ale populatiei sau/si ale mediului), raportarea la grupul social
(cercetatorul trebuie sa surprinda legatura existentd intre un grup social si
obiectul reprezentarii; or, ,,reprezentdrile sunt construite, dezvoltate si purtate
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de grupurile sociale™), identitate si coeziune (cercetatorul trebuie sa se
incredinteze ca obiectul reprezentarii se afld in raport cu anumite mize sociale,
in mod special cu cele care vizeazd identitatea si coeziunea grupului; or,
membrii unui grup tind sd ia in considerare obiectul care ii face sd-si vada
specificitatea si sd se simtd solidari), raportarea la , altul social”
(cercetatorul trebuie sa constate existenta unei relatii stranse intre obiect si
alte instante sociale aflate n interactiune reald sau imaginara cu grupul care
produce respectiva reprezentare; or, ,,dacd nu ar exista un «altul social» la
care grupul s se raporteze, reprezentarea nu ar avea sens si nici nu ar exista’)
si inexistenta ortodoxiei (obiectul reprezentarii nu trebuie sa se raporteze la
grupuri care se supun unor instante reglatoare sau de control; or, in cazul
reprezentarilor sociale, ,,procesele de organizare si structurare decurg natural,
fara presiuni sau imixtiuni externe”);

> contributia lui C. Flament si M. L. Rouquette, care se raporteaza la doar doud
criterii: salienta sociocognitiva si practicile sociale. Or, salienta
sociocognitiva indicd la faptul cd un anume obiect poate suscita emergenta
curentilor reprezentationali doar atunci cand este ,,inzestrat” cu functia de
concept (se are in vedere proprietatea obiectului ,,de a se constitui intr-0
abstractie, de a trimite la o clasa de obiecte, de a se inscrie intr-0 etichetare
generica”) si cand tot lui 1i este caracteristicAi o prezenta masiva in
comunicarea sociala (frecventa cu care el apare in circulatia curentd a
informatiei - pe dimensiunea comunicarii interpersonale, a celei intergrupale
sau a celei localizate in mass-media - trebuie sa fie ridicatd). Si in cazul
practicilor sociale argumentele sunt la fel de concludente: un anume obiect
poate provoca aparitia curentilor reprezentationali doar daca intre el si
activitatile de zi cu zi ale indivizilor sau/si grupurilor exista o legaturd de
necontestat (in intentia de a stabili aceastd legatura, cercetatorul poate pune
in evidentd mai multe aspecte: ,,absenta sau prezenta practicii, recurenta
practicii, modul particular de realizare a unei practici, precum si actiunile
subsumate planificarii si materializarii scopului”).

Constatand, in partea finala a acestui subcapitol, ca de la inceputul anilor '60 si pana in prezent s-a
lucrat cu mult interes asupra aspectelor legate de problema obiectului reprezentarii sociale, tuturor celor
interesati oferindu-li-se mai multe cai de solutionare a acesteia, ne vedem in drept sa afirmam ca nu tot ce
existd in cdmpul social poate dezlantui aparitia unor ,.teorii ale simtului comun orientate spre intelegerea
si stdpanirea realitatii”. Ceea ce inseamna ca nainte de a Incepe un studiu in domeniul reprezentarilor
sociale trebuie s fie stabilit, in mod obligatoriu, daca obiectele supuse investigatiei nu fac ,,0 rupturd intre
universul exterior si universul interior al individului”, corespunzand criteriilor avansate de S. Moscovici
sau P. Moliner, C. Flament sau M. L. Rouquette.

3.6. Dinamicitatea reprezentarilor sociale

Un sir de analize centrate pe identificarea resorturilor care marcheazd ,ciclul de viatd” al
reprezentarilor sociale [67; 131, p.47-79; 208; 69; 54; 75, p.143-160; 76; 115; 119; 70; 95; 66; 65; 97, 41,
47; 50; 48; 49; 64; 59; 60; 61; 108; 114; 57; 77; 72; 73; 104; 117; 103; 116; 53; 63; 204; 78; 109; 62] au
condus la stabilirea identificarea modului in care acestea apar/emerg, se transformd si mor. Multumita
analizelor avute in vedere, a devenit posibilda conturarea unui set de constructii ideatice
lamuritoare/enucleationale. In mare, constructiile la care ne referim se prezinta in felul urmétor:

« exprimand sisteme de pre-codare a realitatii, idei-forta, platforme socio-cognitive inductoare de
mentalitati si modele comportamentele, reprezentarile sociale nu apar pe un loc viran. Pana a
deveni, expresia lui S. Moscovici si G. Vignaux [262, p.25-26], entitati psihomentale argumentative
susceptibile sa stabileasca legaturi, sa aminteasca, sa construiasca imagini, sa dea sens, s rezume
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in cateva cuvinte/ propozitii un cliseu sau o etichetd, s asigure rationalitatea discursului sau
integritatea normativa a grupului, ele, mai intdi de toate, trebuie sd dispuna de obdrsie, sa
dovedeasca ca sunt productii despre ceva preexistent, ca reprezinta reflectii despre continuturi deja
elaborate. Or, de la bun inceput, intreaga lor existenta este alimentata de valori, credinte, norme,
reguli si practici culturale, de ritualuri, cutume si stiluri comportamentale acceptate de toata sau
aproape toatd lumea. In plus, precum mentioneazi A. Neculau [28, p.34], nu sunt de neglijat si
anumite ,,zone obscure” ale vietii de zi cu zi, dupd cum si anumite ,,marturii”’, mai mult sau mai
putin discrete, ale individului sau grupului ;

intrucat originea oricarei reprezentdri sociale se regdseste fie in contextele sociale existente, fie in
substanta experientelor acumulate de-a lungul timpului, este de la sine inteles cd abordarea
»punctului de plecare” trebuie sd inglobeze ecuatii cu un pronuntat caracter fenomenologic. Altfel,
despre fondarea campurilor reprezentationale se poate vorbi la modul serios doar pornindu-se de la
existenta anumitor factori de influenta si doar ludndu-se in calcul efectele care sunt nemijlocit legate
de prezenta lor;

* emergenta reprezentarilor sociale antreneaza doua mecanisme de baza - obiectivare” si ancorarea.

Cunoasterea acestora este obligatorie, intrucat nu exista o alta cale de afla cum ,,prind la viatd” si
cum se mentin ,.categoriile de cunostinte cu functionalitate sociald”. In context, este imperios
necesar sd se tina cont de faptul ca:

> esenta mecanismului de obiectivare rezida in reducerea abstractului la concret sau - altfel
Spus - in asigurarea conditiilor prin care indivizii sau grupurile capata posibilitatea de a
transforma categoriile teoretice in imagini familiare. Adaptand realitatea exterioara la
necesitatile imediate ale indivizilor - prin simplificarea informatiilor cu referire la obiectele
sociale, dar si prin reducerea complexelor de idei la complexe de imagini -, obiectivarea
redd un proces ,,desfasurat pe plan mare”, care, realizdndu-se gradual, trece prin cel putin
patru faze consecutive - asocierea (cand orice informatie care vine din exterior, dupa cum
aratd, bundoara, S. Moscovici si M. Hewstone [261, p.552-553], se proiecteaza pe ceea ce
este de acum format In mintea noastra si cand, invers, orice element din cadrul sistemului
informational preexistent tinde sa se ,,regdseascd” in fluxul noilor achizitiondri de date),
decontextualizarea (cand produsele obtinute in cadrul fazei premergatoare/de asociere sunt
supuse unei evaluari minutioase axate pe criteriile normative acceptate in interiorul
grupului), figurativizarea (cand tabloul laturilor esentiale ale obiectului reprezentarii,
obtinut in rezultatul decontextualizdrii, se converteste treptat intr-o ,,schema figurativa”,
intr-un modul de vizualizari schematice (cu atribute concrete, clare si reale) care intruneste,
precum releva mai multi specialisti - D. Jodelet [245, p.376-377], W. Doise si A. Palmonari
[234, p.21-22], indeosebi - insusirile unui patrimoniu comun guvernat de legile si legitatile
vulgarizirii stiintifice) si naturalizarea/ontizarea *# (cand ,,schema figurativa” tinde si se
naturalizeze sau, altfel spus, sa se ontizeze, acest fapt insemnand articularea ei la fondul
cultural existent, la universul intelectual concret al indivizilor sau/si grupurilor: ceea ce era,
initial, un lucru nefamiliar devine, acum, un bun public, un lucru familiar, accesibil
tuturor);

> mecanismul de ancorare constituie expresia unui proces care, dupi cum afirmi S.
Moscovici [193, p.27-28] si adeptii sai - D. Jodelet [14, p.104], W. Doise [9, p.156-157]
sau P. Sihirev [282, p.277], spre exemplu -, transfera ceva strain si perturbator in sistemul
nostru particular de categorii, compardnd acest element neobisnuit cu paradigma unei
categorii pe care o consideram potrivita. Avand o iesire directd la termenul frantuzesc
I'angrage (acesta semnificand fie actiunea de a lega un sistem tehnic de un alt sistem tehnic
sau de pamant (in vederea impiedicarii deplasarii sau rasturndrii acestuia), fie actiunea de
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in literatura de specialitate romaneasci, pentru acest termen mai existd o varianti: obiectificare.

Adept al substituirii notiunii de naturalizare prin cea de ontizare, S. Moscovici [261, p.555] vine sa precizeze ca o atare modificare ofera
posibilitatea de a avea o viziune mai larga asupra fenomenului. Oricare cercetator, subliniaza el, ar capata, in acest caz, posibilitatea de a
sesiza ca, ajunsa pe ultimul palier al constituirii sale, ,,schema figurativa” nu numai ca dobandeste trasaturi naturale, raliindu-se fondurilor
culturale si universurilor intelectuale existente, dar obtine si o densitate materiald, un loc bine definit in fesdtura ontologica a constiintei
umane.
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a fixa o nava sau un corp plutitor de fundul apei cu ajutorul unei ancore) si purtand, totodata,
un irefutabil caracter gestaltist (pentru faptul ca presupune - dupa cum spun W. Doise si A.
Palmonari [234, p. 22] - ,situarea noutatilor intr-un cadru referential vechi, in scopul
facilitarii interpretdrii lor”), mecanismul ancordrii le ajutd indivizilor sid racordeze
informatiile strdine cunoasterii pe care o au la ansamblul abordarilor deja existente, la
»paradigmele unor categorii considerate potrivite”. Doar pe aceasta cale - si nu pe alta! -
devine posibila aparitia unor ,,imagini obisnuite” apte sa se Inrdddcineze in gandirea
indivizilor, devenind, expresia lui A. Neculau, ,parte integranta a ansamblurilor
sociocognitive”. Multumitd mecanismului de ancorare, indivizii capata posibilitatea ,,de a
retine diverse elemente ale anturajului social in anumite pozitii, puncte, coordonate
(deosebite una de alta)”, transformandu-le, cu timpul, intr-o ,avere particulard”.
,Improprietarindu-i” pe acestia, ancorarea contribuie la amplasarea faptelor sociale
alarmante in grilaje conceptuale cunoscute si agreate. Ea se impune, dupa cum estimeaza
acelasi A. Neculau [29, p.40-41], ca o punte prin care fiecare dintre noi poate relativ usor
plonja in realitate, ca o conditie care permite depistarea si solutionarea unor probleme
comune, ca un gen de inscriptie susceptibild sa ofere indivizilor sau grupurilor o orientare
certd pentru conduitele lor sociale si pentru interpretarea adecvata a raporturilor lor sociale.
Esentialmente, functionarea mecanismului de ancorare se produce in limitele unei matrice
identificationale, a unei constructii cu caracter de reproducere figurativa, care, articulandu-
se unui sistem de gandire preexistent, latent sau manifest, clasifica, eticheteaza si explica
informatiile noi cu ajutorul categoriilor familiare, cunostintelor anterioare, cuvintelor din
limbajul cotidian. Atunci cand scoate obiectele reprezentarii dintr-un anonimat perturbator,
matricea avuta in vedere face dovada faptului ca (a) se afla sub imperiul determinantelor
de grup (daca caracteristicile obiectului reprezentat corespund indicatorilor psihosociali
tipici pentru un anumit grup, atunci acestui obiect i se va atribui, cu timpul, toate calitatile
grupului - atat cele primare, cat si cele secundare; atat cele prezente, cat si cele presupuse),
(b) se inscrie in spectrul perceptiilor sociale existente (prin aceasta insusire, dupd cum arata
S. Moscovici, ea demonstreaza ca depinde foarte mult de modul in care membrii diferitelor
clase sociale se autodetermind intre bogati si saraci, patrioti si ne-patrioti, exploatatori si
exploatati), (c) dispune de un indubitabil potential iconic (or, ea face ca in desfasurarea
procesului reprezentational sa intervind cat mai multe mostre, modele, prototipuri ale
obiectelor sociale), (d) contine indicatori prin care se poate stabili relativ usor gradul de
potrivire/ nepotrivire a caracteristicilor fenomenului reprezentat cu cele ale factorilor
iconici implicati in proces (or, spun specialistii, ea aratd cat de adecvata este relatia pe care
o Intretinem cu lumea inconjuratoare, identificind masura in care faptul sau fenomenul
social reprezentat corespunde sau nu corespunde prototipului sdu imaginar) si (e) presupune
existenta unui regim de polaritate (mecanismul de ancorare, in acest caz, este cuprins, dupa
cum e si firesc sd fie, intre doud stari contradictorii - una cu sens pozitiv si alta cu sens
negativ - ale uneia si aceleiasi identitati: ,,bine-rau”, ,,frumos-urat”, ,,progresist- reactionar”,
,revolutionar-stagnant ”, ,,stiinta-ideologie” etc.).

In definitiv, daca obiectivarea asiguri ,,materializarea” unei abstractii, transformarea unui
concept eteroclit intr-o constructie ideatica familiara sau reproducerea unei notiuni printr-o
imagine pe larg impartasita, atunci ancorarea creeaza conditiile necesare introducerii
informatiilor mai putin obisnuite in Sistemele categoriale cunoscute , modelarii liniilor
comportamentale si elaborarii formulelor de interpretare a acestora. Cu alte cuvinte, in timp
ce primul mecanism , axandu-Se pe retinerea unor elemente esentiale dintr-un set notional
,multicolor”, pe formarea unor nuclee figurative apte sa apropie obiectul cunoasterii de
subiectul cunoscator sau pe incorporarea grupajelor de imagini devenite apropiate in
realitatea cotidiana, ofera posibilitatea de a simplifica notiunile referitoare la 0 anumita stare
de fapt si de a descoperi calitatea iconica a unei idei sau situatii imprecise, cel de-al doilea
mecanism, avand la baza procesele de asimilare si de accentuare a contrastelor, de
categorizare si de clasificare, de notare si de alocare de categorii si nume, face ca
dimensiunea ,,straina si perturbatoare” sa poata fi comparata cu ,,paradigmele categoriilor
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acceptate” in eventualitatea insertiei ei in universul psihic al actorilor sociali si,respectiv, in
ansamblul relatiilor sociale existente.

* transformarea reprezentarilor sociale intervine atunci cand apar modificari palpabile fie la nivelul
contextului ideologic global (istorie, ideologie, climat politic si socio-economic, traditii culturale
si religioase, mize sociale, credinte, valori), fie la nivelul contextului social imediat (natura si
constrangerea situatiei, efectele produse de situatie), fie la nivelul practicilor sociale (conduite sau
activitati despre care se poate spune cd sunt raspandite, repetabile, vizibile/recognoscibile, asumate
de un numar impunator de subiecti, determinate de norme colective, structurate social si reglate
contextual), fie la nivelul compozitional al grupului, fie, in sfarsit, la nivelul unor combinatii care
includ toti factorii la care ne-am referit sau doar o parte dintre ei. Evident, ar fi gresit sa se creada
ca reprezentarile sociale se transforma de o maniera haotica. Procesul la care ne referim, dupa cum
aratad propria noastrd experientd, dar si studiile unor importanti specialisti in materie de psihologie
sociala [256, p.39-80; 193, p.24-25; 24, p.8-9; 12, p.178-179; 14, p.100-101; 253, p. 47-48; 237,
238; 241; 243; 250, p.131-135; 31, p.300], este amplu, bine asamblat si de lunga durata. De regula,
inceputul desfasurarii lui coincide cu aparitia unor elemente noi (= idei, credinte, obiceiuri, norme,
valori, convingeri, practici comportamentale), care sunt situate la o distanta semnificativa de
universul nostru obisnuit si care, concomitent, dau impresia cd sunt socante, extravagante,
ofensive, paradoxale, grave, ca pot atenta la statu quo-ul grupului sau ca sunt pe masura sa
simbolizeze schimbarile produse fie la nivel de contexte, fie la nivel de practici, fie la nivel de
organizare si structurare a grupului (or, indivizii isi pot remodela mentalitatea doar atunci cand cad
sub dominatia unor stranietati situationale care fac inutil apelul la mecanismele de aparare
psihologica - cum ar fi inlaturarea, intelectualizarea, retractia, rationalizarea ori denegarea - si
care, in acelasi timp, se dovedesc a fi intr-0 disonanta considerabila cu aranjamentele cognitive
de moment). Mai departe, ca urmare a impactului produs de elementele noi, in desfasurarea
procesului de transformare a reprezentarilor sociale intervin inca cinci faze: (i) modificarea
circumstantelor externe (adicd a impejurarilor care, dupa cum releva C. Flament, au atributie la
toate evenimentele exterioare reprezentdrii si care, in acelasi timp, o vizeaza la modul cel mai
direct), (ii) aparitia noilor practici si cresterea frecventei acestora, (iii) activare a schemelor
cognitive care prescriu practicile sociale nou-apdrute (ajunsa la acest moment, reprezentarea este
dominata de structuri conditionale sau - in alti termeni - de prescriptori conditionali care opteaza
pentru un fel de a fi corespunzator tendintelor comportamentale de ultima ora ), (iiii) reorganizarea
campului reprezentational existent (presat din toate directiile, acesta se conformeaza noilor
circumstante externe si/sau noilor practici comportamentale; constitutia lui, la acest moment, este
de asa natura incat permite integrarea experientelor care mai ieri pareau neverosimile sau
inadmisibile, suportd antagonismele aparute in cadrul grupului si accepta netraditionalul in
formarea, pe acest fundal, a unei noi viziuni, a unui nou concept cu referire la oameni §i
evenimente. Este de remarcat faptul ca fazele avute in vedere se vor incheia cu succes doar daca
situatiile in care isi fac aparitia elementele noi sau - mai larg - modificarile aparute la nivel de
contexte, practici sau grupuri vor fi percepute ca ireversibile (or, este strict necesar ca elementele
nou - apdrute sa provoace senzatia unei rupturi definitive cu stdrile existentiale existente; In caz
contrar, daca aparitia acestora va fi perceputd ca temporara si/sau episodica, atunci cadmpurile
reprezentationale asa si nu vor intra in regimul unor transformari structurale veritabile (lor fiindu-
le ,,atinse”, in cel mai bun caz, zonele mai putin importante, fapt care va atrage dupa sine niste
variatii lipsite de importantd) si doar dacd actorii sociali afectati de transformare sa manifeste
interes fata de ea (or, nu-ti poti schimba viziunea asupra lumii, dacd nu esti predispus sa faci acest
lucru, daca nu manifesti un interes catusi de mic pentru ceea ce ti se intampla in prezent sau ar
putea sa ti se intdmple pe viitor; orice implicare, in acest caz, nu poate fi decat una multivalenta,
ea cuprinzand cel putin trei dimensiuni operationale - identificarea personala, valorizarea noilor
realitati si perceptia posibilitatilor de actiune);

* sucombarea/ moartea reprezentarilor sociale - dupa cum rezulta din sursele de specialitate [193,
p. 22-23; 37, p.149-158; 234, p.85-88; 241, p.97-100; 32; 137, p.68-71; 237; 238; 251; 231, 230;
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232] - reda o stare de fapt care confirma, o data in plus, justetea cuvintelor cuprinse in versetul 54
(cantul 33) din Purgatoriul lui Dante Alighieri: Il vivere e un correre alla morte. Si in cazul
,grilelor de lecturd a realitdtii”, ca si In toate celelalte cazuri care vizeaza existenta zilnicd a cuiva
sau a ceva, devine absolut evident ca viata, realmente, e limitata si cd, mai devreme sau mai tarziu,
ea ajunge sa cada sub imperiul clipei terminale. Redand un lucru firesc, exitus-ul reprezentational
nu vine, evident, de la sine, ci in rezultatul implicarii unor anumiti factori. Datele de ultima ora
aratd ca, in fond, este vorba despre instaurarea unei ordini evenimentiale in care, pe de o parte,
grupul (purtdtorul,depozitarul si propagatorul reprezentarilor) nu mai este ,,cel de adineaori” (si-a
schimbat substantial compozitia, istoria lui nu se mai conjuga cu obiectul reprezentarii, s-a izolat
de restul lumii, nu vede in obiectul reprezentarii nicio valoare de miza sociald, a devenit expresia
unui sistem ortodox care, fiind dotat cu instante de control si reglare, are ca punct de referinta
suprematia unui anumit construct doctrinar, a unei anumite dogme sau credinte ) si in care, pe de
alta parte, obiectul reprezentdrii rdmane fara o acoperire informationald adecvata, isi suspenda
calitatea de exponent al unei anumite clase de obiecte (ceea ce inseamna ca nu mai este In stare sa
intruneasca insusirile unui obiect polimorf, adica a unui obiect care poate regrupa si directiona mai
multe obiecte) si 1si pierde calitatea de a fi pe potriva aspiratiilor existente in grup (ajungand sa
inregistreze o valoare de interes extrem de scazutd sau chiar o lipsa totald de interes). Indubitabil,
disparitia unor reprezentari sociale constituie o premisa pentru aparitia altor reprezentari sociale.
Or, in lumina istoriei si a antropologiei, entitatile vizate demonstreaza cu prisosintd ca dispun,
expresia lui S. Moscovici, ,,de o viatd proprie, comunicand unele cu altele, opunandu-se si
schimbandu-se armonios, disparand numai pentru a re-aparea in noi vesminte”.

3.7. Structura reprezentarilor sociale.

Mai multe analize realizate de-a lungul timpului [131, p.54-57; 91, p.122-125; 75, p.155-159,195196;
124, 52; 42; 51; 127, 56; 113; 102; 128, p.110-128] au permis sa fie scoasa in lumina organizarea interna
a ,.grilajelor de decodare si interpretare a cotidianului”. Eforturile pe care le-au depus specialistii din
domeniu au condus la concluzia ca genul vizat de organizare trebuie abordat din cel putin trei perspective.
Prima perspectiva, pe care o putem inregistra consultand studiile semnate de S. Moscovici si J.- C. Abric,
P. Moliner si P. Verges, C. Flament si M. L. Rouquette, C. Guimelli si P.H. Chombart de Lauwe, N.
Roussiau si C. Bonardi, J.- M. Seca si |. Markova, A. Neculau si M. Curelaru, A. Dontov si T. Emelianova,
tine de ideea potrivit cireia orice reprezentare sociald dispune de un nucleu central®, care se afli in deplind
corespundere cu sistemul de valori la care se raporteaza individul sau grupul si care reflectd, drept
consecinta, cadrul normativ existent. Esentialmente, nucleul la care facem trimitere infatiseaza elementul
de bazad/fundamental al unei ,,scheme figurative” naturalizate/ontizate (la aceasta constructie neam referit
in randurile de mai sus, descriind ultima fazi a procesului de emergenti reprezentationali). Indeplinind
trei functit de baza - gemerativa (prin care se ,creeaza si se transforma” celelalte elemente ale
reprezentdrii), organizatorica (prin care toate elementele reprezentarii sunt unificate si consolidate) si
stabilizatoate (prin care este asigurata durabilitatea si rezistenta in timp a reprezentarii) si avand patru
proprietati principale (valoare simbolica, asociativitate, proeminentd, conexitate) -, €l poate fi recunoscut
atat dupa niste criterii de ordin cantitativ (or, din punct de vedere cantitativ, nucleele centrale redau tipul
de constructe psihomentale care apar de cele mai multe ori in discursurile subiectilor), cat si dupa niste
criterii de ordin calitativ (or, din punct de vedere calitativ, nucleele centrale redau tipul de constructe
psihomentale care apar in varianta unor credinte, stereotipuri sau atitudini puternic marcate, a unor viziuni
cu caracter moral sau a unor judecati de valoare). Prin felul sau de a fi, nucleul central face dovada faptului
ca este puternic ancorat in memoria colectiva si istoria grupului (conservand amintirile, evenimentele

s In literatura de specialitate, ansamblul elementelor situate in centrul unei reprezentiri sociale este redat de multe ori si prin alte imbinri
de cuvinte - noduri statice (P.H. Chombart de Lauwe), noduri centrale (J.-C. Abric), sisteme centrale (N. Roussiau, C. Bonardi, C.
Flament), noduri organizatoare (J.B. Grize, P. Verges, A. Silem), noduri structural latente (A.S. de Rosa) sau/si noduri tari (G. Mugny,
F. Curagati). intrucét a spune nucleu central inseamna, mai intai de toate, a nu scipa din vedere intentia (dar si meritele !) celor care au
pus bazele teoriei structurale a reprezentarilor sociale, vom prefera sa punem in circuitul terminologic al prezentei lucrari anume aceasta
imbinare de cuvinte, si nu alta.
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marcante, reflectiile identitare, adica tot ce asigura persistenta in timp a colectivitatii ), cd este eminamente
consensual ( exprimand genul de constructie mentald care cuprinde o cunoastere comuna, larg impartasita
de membrii unui grup), ca este coerent (neafisand contradictii, antagonisme sau opozitii), rigid
(manifestand stabilitate si rezistentd la schimbare) si in mare masura insensibil la contextul imediat
(opunandu-se cu tarie schimbarilor din mediul social si cel natural). In lipsa lui, ar fi imposibil de efectuat
studiul comparativ al diferitelor tipuri de reprezentari. Or, pentru ca doua reprezentari sa fie diferite, ele
trebuie sa fie organizate in jurul a doua nuclee centrale diferite.

Cea de-a doua perspectiva, pe care o putem extrage din studiile semnate de S. Moscovici si
J.-C. Abric, M. Bromberg si A. Ctemence, P. Moliner si P. Verges, C. Flament si M.-L. Rouquette, C.
Guimelli si A.M. Mamontoff, N. Roussiau si C. Bonardi, J.-M. Seca si I. Markova, A. Neculau si M.
Curelaru, A. Dontov si T. Emelianova, M. Ciupasova si E. lakimova, acrediteaza ideea cu privire la
existenta unui sistem periferic sau, altfel spus, a unui ansamblu de elemente marginale care reflecta partea
cea mai labila a reprezentdrii sociale si care, spre deosebire de nucleul central, suporta eterogenitatea
grupului, face fati contradictiilor, este sensibil la contextul imediat. In fond, elementele sistemului
periferic constituie expresia unor constructii psihomentale care, aflandu-se sub imperiul intelesurilor
degajate de nucleele centrale, ofera reprezentarii posibilitatea de-a decripta varii ipostaze contextuale.
Situdndu-se intre nucleul central si contextul social imediat, elementele avute in vedere marcheaza
detaliile, scot in lumina secundarul, creeaza ambiantele situationale particulare. De vreme ce constituie
expresia concentrata a informatiilor retinute, selectionate si interpretate, precum si a judecatilor elaborate
cu referire la un anume obiect social, elementele periferice dau nastere asa-numitul efect de ,,parasoc” (=
protejeaza corpul central al reprezentarii in fata constrangerilor externe, mentinandu-i integritatea). Mai
mult, fiind suple si extrem de receptive, ele pot contribui la aparitia unor scheme stranii, prin care, in
situatiile de crizd (provocate de aparitia unor elemente contextuale stradine/neobisnuite), se aplaneaza
contradictiile si se tolereaza antagonismele. Astfel stand lucrurile, elementele periferice indeplinesc - de
zi CU zi - 0 functie de concretizare (exprimand prezentul, experienta de viata a subiectilor, caracteristicile
situatiei), una de reglare - adaptare (asigurand conformarea sistemului central la constrangerile si
caracteristicile situatiei concrete cu care se confrunta indivizii) si una de elaborare a opticilor
interpretative individualizate (integrand istoria particulara a subiectului, statutul lui in cadrul grupului,
experientele personale ale acestuia). Prin aceste functii, dupd cum afirma mai multi specialisti - J.-C.
Abric, de exemplu - sistemul periferic vine sa infatiseze un mecanism defensiv, o fortd capabila sa
protejeze semnificatia palierului central, o parghie apta sa pund mereu in discutie cauza ,,nucleului
central”. Asadar, in timp ce elementele centrale, dispunand de cea mai inaltd cotd in diagramele de
frecventd, exprima credinte, stereotipuri, norme sau/si atitudini puternic marcate, cele periferice redau
ilustrari, exemple, variatiuni sau chiar opozitii - pe anumite segmente - intre mai multe raspunsuri la
aceeasi problema. Recurgand la o apreciere de ansamblu a sistemului central si a celui periferic, J.- C.
Abric mentioneazd cd existenta atit a unuia, cat si a celuilalt permite sd se inteleagd o caracteristica
esentiala a reprezentdrilor sociale, caracteristicd ce ar parea, la prima vedere, contradictorie: aceste
reprezentari sunt, in acelasi timp, stabile si dinamice, rigide si suple. Stabile si rigide pentru ca sunt
determinate de un nucleu central puternic ancorat in sistemul de valori ale grupului. Dinamice si suple
deoarece asimileazd moduldrile individuale ale membrilor grupului, istoria vietii lor, statutul in cadrul
grupului, fanteziile, ambitiile, aspiratiile personale.

In sfarsit, cea de-a treia perspectivd, care se regaseste in studiile semnate de S. Moscovici
si D. Jodelet, C. Guimelli si J.-C. Deschamps, C. Flament si J.-C. Abric, M. Curelaru si F. Botosineanu,
pune in valoare ideea referitoare la ,,zonele mute” ale reprezentarilor sociale sau - mai exact - la existenta
unor ,,subansambluri de credinte sau cognitii care nu sunt exprimate spontan de subiecti In conditii
obisnuite din cauza presiunilor normative exercitate asupra lor”. Neputand fi dezvaluite prin intermediul
metodelor clasice de culegere a datelor, elementele constituante ale zonelor nominalizate acopera
convingerea intima a individului. Puternic ancorate in substraturile obscure ale actului ontogenetic, ele
sunt ceea ce ,,este interzis” sau - in alti termeni - ceea ce semnifica ,,un punct de vedere minoritar opus
curentului atitudinal majoritar”. Intr-un asemenea caz, noi, de fapt, asistam la ,,mascarea” unor anumite
portiuni ale spatiului reprezentational (the masking effect), a unor portiuni care oglindesc eminamente
pozitia reald a subiectului fatd de obiectul reprezentdrii. In principiu, existenta ,,zonelor mute” confirma,
o data in plus, ca nucleul central al reprezentarii sociale, pe 1angd multe alte caracteristici distincte, mai
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detine si calitatea de sediu al unor constructe psihomentale care pot fi ,,adormite”. Or, asa cum
mentioneaza J.-C. Abric, fiecare din aceste zone, concentrand in sine energii ideatice inexprimabile, capéta
individualitate ,,in raport cu subansamblul elementelor care sunt ,,adormite” pentru ca nu sunt activate”.
,Infiltrarea” zonelor mute in componenta nucleelor centrale ale reprezentarilor sociale se produce de o
maniera selectiva. Cu alte cuvinte, zonele vizate nu sunt proprii tuturor ,categoriilor de cunostinte cu
functionalitate sociald”, ci doar unei anumite parti a acestora. A acelei parti care, potrivit specialistilor
nominalizati mai sus, se centreaza pe obiecte sociale sensibile, adica pe niste realitati (fapte, fenomene
etc.) care integreaza In spatiul reprezentational cognitii, opinii, atitudini, mituri si credinte ,,susceptibile
de a pune in discutie valorile morale sau normele existentiale valorizate de grupul de apartenenta al
subiectului”. Purtdnd Insemnele unor constructe psihomentale de extractie contra-normativa, pe care, din
considerente de securitate personald, individul se straduieste sa nu le aducd in atentia celorlalti, zonele
mute fac dovada faptului cd reprezentirile din care provin nu sunt o proprietate exclusivi a grupului. In
fond, existenta unor asemenea zone indicd ,,la importanta individului ca fiintd ganditoare si parte activa a
vietii sociale”. Este absolut evident cd, prin felul in care se manifesta, ele ,, (...) ne apar ca fiind puternic
individualizate, exprimand convingerile subiectului ca parte componenta a grupului, dar care pastreaza in
forul sdu interior si o opinie proprie in legatura cu obiectul reprezentarii, opinie pe care nu o poate face
publica pentru a nu intra in conflict cu normele grupului sau pentru a nu contrazice flagrant o serie de
norme general valabile (drepturile omului, dreptul la libera circulatie, discriminarea rasiald etc.)”.
Testantibus actis, atentia cu care este abordatd zona mutd a reprezentarii sociale nu este deloc
intamplatoare. Pe de o parte, ea indica la faptul ca asistdm la o evidenta revigorare a cercetarilor care iau
in vizor problematica ,,grilelor de lectura a realitatii”. Pe de alta parte, aceeasi atentie face dovada faptului
cd a aparut, 1n sfarsit, o pistd investigationala prin care pot fi scoase in relief elementele ascunse ale grilelor
vizate, elemente care nu pot constitui obiectul metodelor clasice de culegere a datelor experimentale.
Importanta profildrii tuturor acestor elemente este cu atat mai mare cu cat ele, expresia lui F. Botosineanu,
,,sunt legate in special de anumite ,,0biecte sociale sensibile”, care nu ar fi putut fi cunoscute in profunzime
in alte conditii si cu alte ocazii”.

3.8. Analiza structurala a reprezentarilor sociale.

Care sunt acele principii, etape si tehnici investigationale care, fiind puse in practica, pot
determina pdtrunderea in adancul ,,grilajelor de decodare si interpretare a cotidianului”?

In urma unei examinari atente a surselor de specialitate - ne referim, in mod special, la
cele semnate de S. Moscovici si F. Buschini, J.-C. Abric si W. Doise, C. Flament si A.S. de Rosa, R. Farr
si P. Verges, P. Moliner si V. Cohen-Scali, A. Degenne si G. Le Boudec, C. Guimelli, J.-C. Deschamps,
M.-L. Rouquette si P. Rateau, Y. Aissani, C. Bonardi si B. Guelfucci, K. Cates si D. Messick, A. Neculau
si M. Curelaru, D.I. Dascalu si T. Sima, I. Radu si F. Botosineanu -, se poate ajunge la o serie de observatii
si constatari [55; 45; 46; 81; 80; 79; 82; 85; 84; 83; 56; 113; 44; 128, p.128-212; 111], care, in Vviziunea
noastra, sunt in masurd sa aduci clarificarile necesare. In mare, observatiile si constatarile la care ne
referim arata astfel:

 angajandu-ne 1n procesul de analizd structurald a reprezentarilor sociale, va trebui sd tinem
cont de faptul ca ele poseda un anumit continut. Incluzand cognitii care au iesire la diverse
aspecte ale realitatii si care, concomitent, sunt Tmpdartasite de toti sau aproape toti membrii
unei populatii date, continutul avut in vedere constituie expresia concentrata a ceea ce poate fi
definit prin sintagma cdmp ideatic plurivalent: informatii, imagini, opinii, atitudini, credinte,
valori, elemente ideologice si culturale configurate dupa principiul de coerenta. Mai mult, el
indica la capacitatea acestora din urma de a fi, expresia lui W. Doise, resorturi organizatoare
ale diferentelor intre luarile de pozitie individuala. Stiind din ce sunt alcatuite reprezentarile
sociale putem identifica relativ usor punctele de referintd comune in raport cu care indivizii
isi determina coordonatele de pozitionare;

* pe langa continut, orice reprezentare sociald, indiferent de locul sau perioada de timp in care
se manifestd, dispune si de o structurd internd centrata pe doi piloni consistenti - nucleul
central si sistemul periferic;
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* este imperios sd se aiba in vedere ca, in ultimul timp, formula compozitionala a reprezentarilor

sociale apare adeseori intr-o varianta care include un segment calitativ nou - ,,zonele mute”;

. plecand de la premisa ca analiza structurala a oricdrei reprezentdri sociale are drept scop
cautarea componentelor esentiale ale acesteia si tinand cont de faptul ca teoria reprezentarilor sociale este
diferita de traditia psihologiei sociale prin aceea ca nu privilegiaza niciun tip de metode - inclusiv pe cele
de factura experimentald -, este neapdrat necesar sa se meargd pe ideea potrivit careia orice studiu
consacrat ,, sistemelor de interpretare a realitatii” trebuie sa parcurga patru etape consecutive, fiecareia
revenindu-i o anumita semnificatie si un anumit temei rational:

> prima etapa = delimitarea continutului reprezentdrii;
> a doua etapa = identificarea nucleului central si a organizarii reprezentdrii;
> atreia etapa = controlul centralitdtii elementelor reprezentarii;

> a patra etapa = decelarea ,,zonelor mute

E2B3}

ale reprezentarii.

* in strictd conformitate cu logica procesului de analiza structurald a reprezentarilor sociale,
fiecdreia dintre cele patru etape ii corespunde un anumit numar de tehnici investigationale
speciale. Tabloul general al acestui tip de corespundere se prezinta in felul urmator:

Etape

Tehnici speciale

prima etapa
(delimitarea
continutului
reprezentarii)

evocarea libera (instrument de cunoastere stiintifica,care, ingloband doua faze
distincte - asocierea libera si ierarhizarea -, ofera posibilitatea de a patrunde
relativ usor in ansamblul elementelor constitutive ale reprezentarii sociale, n
zona nucleului central si in cea a sistemului periferic).

harta asociativa (tehnica de examinare psihosociologica susceptibild sd suprime
dezavantajele simplei asociatii libere de termeni (a manierei superficiale de
interpretare a semnificatiei termenilor asociati , cu precadere), in scopul
eficientizarii procesului de analizd structurala a reprezentarilor sociale
(continuturile evidentiate apar intr-o variantd mai nuantatd, devine posibild
conturarea structurii campurilor semantice, apare posibilitatea profilarii
cuvintelor cu rol de articulare a sensurilor etc.).

reteaua de asociatii (instrument investigational care inlatura, ca si harta
asociativa, neajunsurile simplei asociatii de termini, ajungand sa infatiseze ,,0
mediere interesanta Intre metoda calitativa si tehnica cantitativa”, cu o implicare
redusd a specialistului-psiholog (doar la etapa initiala a investigatiei) si cu
fiecare termen asociat si a semnificatiei importantei pe care acesta o acorda
termenilor neutri asociati).

chestionarul de caracterizare (tehnica de investigare psihosociologica care
face apel la ,marele teme de fundamentare a reprezentdrii” in vederea
delimitdrii ulterioare atat a continutului unei reprezentari sociale , cat si aj
formulei de organizare a acesteia (elemente centrale + elemente periferice).

a doua etapa
(identificarea
nucleului central si a
organizarii)

analiza de similitudine (metoda de cercetare prin intermediul careia sunt
identificate structura reprezentarii sociale, muchiile/lanturile de muchii care
leagd componentele unei astfel de reprezentari si modul in care toate aceste
componente sunt amplasate spatial).

schemele cognitive de baza (instrument investigational care face posibild
cunoasterea si evaluarea raporturilor pe care le Intretin elementele constitutive
ale unei reprezentdri sociale prin antrenarea unei matrice de 28 de conectori
binari si unul nul grupati in cinci scheme cognitive de baza (lexic, vecindtate,
compozitie, practica, atribuire).

N.B.: la aceastd etapd, pot fi antrenate, din nou, evocarile libere sau/si
chestionarele de caracterizare.
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inductia prin scenariu ambiguu (procedurd experimentald care asigurd

verificarea nucleului central al unei reprezentarii sociale prin prezentarea unor
a treia etapa descrieri confuze ale acestuia (in functie de caz, descrierile pot sa coincida sau
(controlul sa nu coincida cu obiectul reprezentarii) si evaluarea ulterioara a diferentelor
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centralitatii inregistrate in cazul acestor descrieri).
elementelor * punerea in discutie a nucleului central (procedura experimentala care asigura
reprezentarii) verificarea elementelor din cadrul nucleului central al unei reprezentarii sociale

prin contestarea existentei acestora (dacd elementul supus contestarii este cu
adevarat central, reprezentarea nu mai este recunoscuta ca atare; si invers, daca
elementul supus contestdrii este periferic, si nu central, reprezentarea este
recunoscuta ca atare).

» abordarea prototipic-categoriala (procedura investigationald care rezida in
realizarea unei congruente intre frecventa de aparitie si rangul mediu de
aparitie/rangul mediu de importantd ale elementelor din structura unei
reprezentdri sociale (congruenta avutd in vedere se poate obtine fie Tn mod
traditional - prin calculul coeficientului de corelatie Spearman -, fie pe o cale
mai putin obisnuita - prin intermediul unei abordari tabelare constituite din cinci
faze distincte - culegerea datelor, calculul indicatorilor de frecventa si rang
mediu, crearea tabelului, lectura tabelului, crearea categoriilor).

* N.B.: la aceasta etapa, pot fi utilizate si schemele cognitive de baza.

a patra etapa persoand, si nu el (persoana de referinta trebuind, in principiu, sa aparting

(decelarea ,, zonelor |  grupului din care face parte si subiectul in cauza, cu precizarea ca dimensiunile
mute” ale acestui grup sunt/trebuie sa fie pe potriva gradului de extindere a cercetarii).

reprezentarii) * decontextualizarea normativa (procedura experimentala care asigura decelarea

* substitutia (instrument investigational de extractie empirica care face posibila
identificarea ,,zonelor mute” ale reprezentarilor sociale prin indemnarea
subiectului sa raspunda la intrebarile unei anchete asa cum ar face-0 o altd

,zonelor mute” ale reprezentdrilor sociale in baza manipularii identitatii
destinatarului (prin destinatar avandu-se in vedere persoana celui care primeste
raspunsurile subiectilor Intr-o anchetd).

Atat etapele, cat si tehnicile de investigatie la care ne-am referit, dispun de suportul teoretic necesar,

sunt esentiale si de neocolit in plan practic. Respectarea cu strictete a principiilor care stau la baza lor si a
consecutivitdtii in care ele trebuie sd-si faca aparitia garanteaza in deplinatate valoarea analizelor care s-
au intreprins sau care urmeaza a fi intreprinse.

Intrebiri

exercitii si teme de reflectie :
1 99 9

Comentati afirmatia: ,,Ne miscam cu totii spre un viitor a carui ,,scend” sociald va fi dominata de
jocul alternativelor, cugetul liber si diversitatea interpretarilor”. Pozitionandu-va, aduceti
argumentele necesare/de rigoare.

Comentati afirmatia: ,, Noua psihologie sociala trebuie sa-si asume dimensiunea unui domeniu de
cunoastere Sui-generis care poate oferi explicatii concludente cu referire la om si societate, luand
in calcul caracteristicile definitorii ale lumii contemporane (spontaneitate, ritmul alert al
evenimentelor, limbaje diversificate, cote inalte de implicare sociald etc.) si Imbinand lectura
binara a realitatii (de o parte - ,,egoul”/individul, de cealalta parte - ,,obiectul”/fenomenul social)
cu cea de extractie fernara (de una si aceeasi parte, in acelasi context - subiectul individual (ego)
+ subiectul social (alter) + obiectul fizic/social, real sau imaginar (obiect)). Pozitionandu-va,
aduceti argumentele necesare/de rigoare.

Ce-i determina pe cei mai importanti specialisti din domeniu - cum ar fi, spre exemplu, S.
Moscovici, W. Doise, A. Palmonari, 1. Markova, D. Jodelet sau/si A. Neculau - se vorbeasca
despre oportunitatea recunoasterii fenomenului de reprezentare sociala in calitate de domeniu de
varf al stiintei psihosociologice contemporane?

In ce masura impartasiti ideea potrivit cireia actualmente se intrunesc toate conditiile pentru a
putea vorbi despre o erd a reprezentarilor sociale? Pronuntdndu-vd pro sau contra, aduceti
exemplele de rigoare.
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Aduceti exemple care ar demonstra ca reprezentdrile sociale nu pot fi echivalate cu reprezentarile
stiintifice.

Stabiliti si explicati deosebirile existente intre reprezentdrile sociale si reprezentdrile colective.
Aduceti exemple care ar demonstra ca reprezentdrile sociale nu pot fi echivalate cu reprezentarile
cognitive.

Stabiliti si explicati deosebirile existente intre reprezentdrile sociale si cognitiile sociale.

In ce relatie se afla reprezentarile sociale cu atitudinile, valorile si ideologia? Formuland raspunsul,
nu ezitati sa aduceti argumentele de rigoare.

In ce masura impartsiti ideea potrivit cireia reprezentirile sociale, ca forme specifice ale gandirii
de simf comun, se nasc si se dezvoltd sub inrurirea unor antinomii contrastante/ taxonomii
opozitionale care poarta numele de themata? Pronuntandu-va pro sau contra, aduceti exemplele
de rigoare.

Comentati afirmatia : ,,Teoria reprezentdrilor sociale exprima o teorie unificatoare, capabild ,,sa
adune la un loc numeroase concepte «atomiste» (ca opiniile, atitudinile sau simtul comun)”.
Pozitionandu-va, aduceti argumentele necesare/de rigoare.

Explicati ce este obiectificarea si oferiti citeva exemple proprii.

Aratati cum se prezintd fenomenul ancorarii si aduceti cateva exemple personale.

Care este rolul contextului social global si al celui social situational in elaborarea reprezentarilor
sociale ?

Stabiliti si explicati rolul practicilor sociale in elaborarea reprezentarilor sociale.

Demonstrati, utilizind exemple preluate atat din literature de specialitate, cat si din experienta
persoanald, ca transformarea reprezentarilor sociale este legata de aparitia elemente noi (= idei,
credinte, obiceiuri, norme, valori, convingeri, practici comportamentale), a unor elemente care
sunt situate la o distantd semnificativa de universul nostru obisnuit, atentand la slalu quo- ul
grupului si fiind pe masura sa simbolizeze schimbarile produse fie la nivel de contexte, fie la nivel
de practici, fie la nivel de organizare si structurare a grupului.

Aduceti dovezi care ar ardta cd, mai devreme sau mai tarziu, reprezentarile sociale cad sub imperiul
clipei terminale.

Demonstrati cd, in fond, structura reprezentarilor sociale poate fi abordata din trei perspective -
cea a nucleului central, cea a sistemului periferic si cea a zonelor mute.

Ce reprezinta evocarea libera, harta asociativa si reteaua de asociatii din perspectiva procesului de
analiza structurald a reprezentarilor sociale?

Ce este inductia prin scenariu ambiguu si care este rolul ei in analiza structurald a reprezentarilor
sociale ?

Cum pot fi utilizate punerea in discutie a nucleului central si decontextualizarea normativa in
analiza structurald a reprezentarilor sociale?

Capitolul 4. Liderii ca obiect al reprezentarii sociale

Tinand cont de rationamentele pe care le-am prezentat anterior, caracterizand parametrii definitorii

ale fenomenului de reprezentare sociala, sa vedem, in continuare, daca liderii, ca expresie a unor ,,forte
susceptibile sa mobilizeze, organizeze si ghideze orice tip de societate”, fie ea democratica si pluralista
sau totalitara si despotica, pot fi luati drept obiect al fenomenului avut in vedere. in studiile pe care le-au
intreprins pe acest segment epistemologic [87; 89; 96; 88; 107, p.192-202], cercetatorii s-au condus, de
reguld, de criteriile continute in modelul identificational al lui P. Moliner, acestuia din urma revenindu-i,
dupa cum s-a remarcat nu o singura datd, cea mai mare ,,arie de cuprindere” si cea mai ridicata frecventa
de aparitie in sursele de specialitate.
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Unitati de continut:

4.1. Criteriul polimorfismului

4.2. Criteriul raportarii la grup

4.3. Criteriul motivului reprezentational
4.4. Criteriul valorii de miza sociala
4.5. Criteriul ortodoxiei inexistente

Concepte-cheie:

obiect al reprezentdrii sociale, modelul identificational P. Moliner, criteriul polimorfismului,
criteriul raportdrii la grup, criteriul motivului reprezentational, riteriul valorii de miza sociala,
criteriul ortodoxiei inexistente

4.1. Criteriul polimorfismului.

Pentru inceput, conform modelului molinerian, cercetatorii avuti in vedere au fost interesati sa vada
daca liderii, prin felul lor de a fi, se inscriu in ceea ce poartd numele de spectrum of diversity. Or, dupa
cum am vazut deja, acestia isi fac aparitia in varii combinatii si sub diferite forme. Ar fi eronat sa spunem
ca existd o singura specie de lideri, ca profilul lor se impune prin unele si aceleasi caracteristici definitorii,
iar liniile comportamental pe care le afiseaza se supun unora si acelorasi principii. Dupd cum ne-am
convins nu o singura datd, fiind initiati - cu buna intentie ori din intdmplare - in modul de viata a tot felul
de grupuri, colectivitati sau organizatii -, liderii pot fi charismatici (caracterizandu-se prin capacitatea de
a ,,atinge profund, prin gratia ce o evoca, inimile si spiritele celor cu care contacteaza”) sau situationali
(demonstrand ca ,,pot Intreprinde actiuni de organizare si coordonare pe potriva caracteristicilor specifice
ale imprejurarilor in care se afld”), tranzactionali (dovedind ca ,,pot incita la activitdti recurgadnd cu
maiestrie la recompense contingente si la o tinutad manageriald de exceptie”) sau reformatori (asezand la
vedere ,,exemple de moralitate demne de urmat” si demonstrand necontenit cd ,,pot conditiona schimbari
majore in modul de activitate si cel de a fi al oamenilor”), formali (fiind numiti ori alesi) sau informali
(avand un statut neoficial, nescris), aventurieri (fiind ,,oameni energici, cu vointa tare, dar de moment”)
sau ctitori (intruchipand ,,persoane capabile sa exercite, gratie unei vointe durabile, un impact benefic
asupra celor din jur”), autoritari (distingandu-se prin ,,tendinta de a concentra in mainile lor procedura de
luare a deciziilor si modalitatile de transpunere a acestora in realitate”) sau democrati (oferind celor din
jur ,,sansa de a se ralia proceselor de proiectare, luare si implementare a deciziilor”), permisivi (lasand ca
organizarea i coordonarea proceselor cu caracter social ,,sa se desfasoare de la sine”) sau birocrati (avand
obiceiul sd ,,aplice legile si regulamentele numai in litera lor, fara preocuparea de a le intelege subtextul”),
oportunisti (demonstrand o evidenta inclinatie spre ,,luarea unor atitudini lipsite de principialitate) sau
utopisti (acceptand in mod prioritar ,,idei, planuri sau proiecte care fac abstractie de conditiile obiective
existente”), altruisti (aratand cd le place sa fie ,,implicati integral in problemele coechipierilor”) sau
dezertori (fiind “extrem de evazivi in asumarea responsabilitatilor”), oscilanti (preferand sa ia decizii
»~humai in temeiul unor evenimente recente, evitand solutionarea problemelor pe termen lung”) sau
populisti (manifestand un interes special pentru ,,problemele legate de mentinerea armoniei relationale”,
in detrimentul ,,interesului pentru sarcini si rezultate™), secatuiti (cu o ,,preocupare scazutd pentru oameni
si problemele acestora”) sau demagogi (orientati spre ,,asigurarea unei concordante optime intre natura
impulsiva a celor din preajma si interesele subtile ale luptei pentru putere”). ,,Ardtdndu-se lumii” In
variante dintre cele mai diferite, liderii, fara indoiala, formeaza un obiect eminamente polimorf, adica un
obiect care corespunde cu plenitudine ,,unei clase de obiecte” sau care, in virtutea energiilor detinute,
,poate regrupa mai multe obiecte”.

4.2. Criteriul raportarii la grup.

Avand claritate in legaturd cu prima conditie inaintatd de P. Moliner (= ,,obiectul reprezentarii
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trebuie sa fie polimorf, dispunand de mai multe fatete in cadrul campului social”), cercetatorii la care ne
referim au tins , mai apoi, sa stabileasca dacd in cazul liderilor este valabild si cea de-a doua conditie
inaintatd de vestitul psihosociolog francez - ,,existenta grupului social”. Conform acestei conditii, vom
reaminti, ,,cercetatorul trebuie sa surprinda legatura existenta intre grupul social si obiectul reprezentarii”.
Obiectul reprezentdrii poate interveni direct in geneza grupului, ,participand la structurarea si la
construirea identitatii lui”, sau poate interveni in activitatea grupului deja constituit. Oricum, indiferent de
felul in care se manifesta, obiectul urmeaza sa aiba ,,in spatele sau” un grup, de a carui prezenta depinde
intreaga-i perspectiva existentiald, inclusiv perspectiva ancorarii in spatiul reprezentational.

Sa dispuna liderii de un asemenea suport? Raspunsul, in mod evident, nu poate fi decat unul
afirmativ. De argumentele necesare putem da usor de tot, deschizand, la intamplare, oricare dintre cartile
consacrate liderilor si relatiilor pe care ei le Intretin cu lumea din jur (la nivel de grupuri, organizatii sau
multimi). latd doar cateva exemple:

G. Le Bon: ,,de indata ce s-au reunit intr-un numar de fiinte vii, fie cd este vorba de o turma

de animale sau de o multime de oameni, gloata se plaseaza din instinct sub autoritatea unui

sef, adica a unui conducator”, a carui ,,vointa este nucleul in jurul caruia se formeaza si se
identifica opiniile”; ,,multimea este o turma care nu s-ar putea lipsi de un stapan”; ,,in fiecare
sferd sociald, de la cea mai Tnaltd la cea mai joasd, de indatd ce omul nu mai este izolat, cade

neintarziat sub influenta unui conducator care le serveste de calauza” [16, p.77,79];

* J. Ortega y Gasset: ,,intr-o buna randuiald a lucrurilor publice, masa este cea care nu
actioneaza prin sine insasi, ea venind pe lume ca sa fie condusa, influentatd, reprezentata,
organizatd (de catre oamenii de elita - n.n.), chiar cand scopul propus este sd inceteze sa mai
fie masa sau cand cel putin aspira la asa ceva” [33, p.136];

 S. Freud: ,,un exemplu care ne vorbeste despre valoarea eterna a inegalitatii innascute si de
nezdruncinat a oamenilor este tendinta lor de a se imparti in doua categorii: lideri si sustindtori,
acestia din urma compun marea majoritate si au nevoie de o autoritate care sa ia deciziile In
locul lor si céreia 1 se supun fara restrictii” [158, p.212];

* S. Moscovici: ,,de fiecare datd cand oamenii sunt adunati impreund ei se identifica cu o
persoana care-i scoate din singurdtate si careia 1i consacrd o admiratie totald”; ,,adevarul este
ca, pentru majoritatea oamenilor, exista o placere irezistibild inerenta obedientei, credulitatii,
increderii quasi-amoroase fatd de un sef admirat”, ceea ce Insemand cd ,,ar fi zadarnic sa
vorbim despre ascensiunea catre o societate fard zei sau stapani, caci, clipa de clipa, ei renasc
in mijlocul nostru” [22, p.96,100];

* A. Neculau: ,liderul si grupul constituie doua aspecte ale aceleiasi realitdti aflate in raporturi

de determinare reciprocd; liderul nu poate fi gandit in absenta grupului concret (plasat intr-o

situatie datd), grupul cu greu poate fi inchipuit - intr-o activitate concretd - fard o fortd

activatoare, fard un coordonator al actiunilor” [25, p.165].

Detinand statutul de ,,persoane care isi exercita la maximum influenta, orientand si coordonand
activitatea altora”, liderii se inscriu perfect nu doar in conditia polimorfismului sau in cea a raportarii la
grup, ci si in celelalte conditii avansare de P. Moliner, acestea vizand motivele reprezentarii, raportarea
la un ,,altulsocial” s1 inexistenta ortodoxiei.

4.3. Criteriul motivului reprezentational

Intr-adevar, ce anume motiveaza elaborarea unei reprezentiri cu referire la lideri? Care sunt factorii
care fac posibila ,,asamblarea, apoi transmiterea si perenizarea” acesteia? Ar fi, evident, eronat sa nu
recunoastem ca intr-un asemenea context conteazd extrem de mult dorinta fireascd a grupului de a-si
asigura mentinerea propriei identitati. La fel, s-ar cuveni sa ludm in calcul si faptul ca in orice imprejurare
grupul tinde sa-si pdastreze spiritul de unitate, dezvoltand discursuri consensuale in legatura cu obiectele
pe care le intalneste in calea sa. Or, in ambele cazuri, cand conteaza mentinerea identitatii de grup si cand
este important sd nu se faca abstractie de pastrarea coeziunii de grup, emergenta unei reprezentari sociale
cu referire la lideri ar insemna, ad finem, ca respectivul grup existd cu adevarat (avand in frunte niste
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personaje care pot formula obiective majore si strategii de realizare a acestora), ca el dispune de resursele
necesare supravietuirii si cd tot el, ,,minimalizand opozitiile si diferentele”, poate, relativ usor, sd se
,reuneasca 1n jurul unor puncte consensuale”, a unei viziuni pe deplin impartdsite. Faptul ca tendinta
grupului de a-si mentine identitatea si coeziunea interna este intim legata de prezenta liderilor a fost
remarcat nu o singura data in literatura de specialitate. Pentru confirmare, aducem cateva exemple:

G. Le Bon; ,,in multimile umane, conducatorul joaca un rol considerabil, vointa sa fiind
nucleul in jurul caruia se formeaza si se identifica opiniile comune. Daca, ca urmare a unui
accident oarecare, conducatorul dispare si nu este imediat inlocuit, multimea redevine o
colectivitate lipsitd de coeziune si de rezistentd” [16, p.77,79];

* A. Neculau: ,,pentru a putea conduce, liderul trebuie sa-si cunoasca subalternii, sa stie ce vor
acestia. Trebuie sa stie, de pilda, cat de intensa este nevoia lor de libertate de actiune. Apoi,
dacd subalternii sunt interesati in problema grupului, cat o simt de importanta, daca se
identifica, deci, cu scopurile colective, daca se asteapta sa participe la luarea deciziilor” [25,
p.177];

 S. Moscovici: ,,adeziunea fata de un lider provine din faptul ca acesta propune multimilor, in
termeni simpli si colorati, un raspuns pentru intrebarile lor, da un nume propriului lor
anonimat; nu din rationament sau din calcul, ci dintr-o profunda intuitie, multimile se agata de
lider ca de un adevar absolut, ofranda a unei lumi noi, promisiune pentru o viata noud” [22,
p.101];

* N. Sillamy: ,liderii se definesc nu atat prin calitatile lor personale, cat prin rolul lor social, ei
fiind aceia care dau ansamblului coeziunea necesard pentru realizarea scopului general” [40,
p.180];

* Ph. Paraire: ,liderul inseamna mai mult decat propria sa persoand: este o necesitate a

grupului, o structura de comunicare supradimensionata prin sarcina pe care o societate i-0

atribuie; in cadrul acestei retele de eforturi, liderul urmeaza sa adapteze grupul la dificultétile

momentului, sd-i sintetizeze obiectivele si sd-1 defineascd mijloacele; impunand deprinderea

normelor, liderul structureaza, organizeaza, canalizeaza, reglementeaza” [34, p.12-13].

4.4. Criteriul valorii de miza sociala

Afirmand ca grupurile elaboreaza reprezentdri cu referire la lideri in intentia de a-si asigura
mentinerea identitdtii si coeziunii interne, este imperios s precizdm ca notiunea de miza nu poate fi
inteleasa decdt daca se tine cont de relatiile pe care respectivele grupuri le intretin cu alte grupuri. Cum
comenteaza, bundoara, P. Moliner expresia ,,obiectul de reprezentare are valoare de miza sociala”? Potrivit
lui [251, p.12], ,,(...) a spune ca obiectul de reprezentare are valoare de miza sociala inseamna a plasa acest
obiect in centrul unei interactiuni sociale”. Mai mult decat atat, daca ,, stipanirea obiectului corespunde
unei mize”, aceasta se intampld deoarece el, obiectul, consuna perfect cu o necesitate care ,,nu isi afla
justificare decat in interactiunea grupului cu alte grupuri”. Raliindu-ne rationamentelor emise de P.
Moliner, putem sa afirmdm urmatoarele: mizele care stau la baza elaborarii reprezentérilor cu referire la
lideri (miza de coeziune + miza identitard) redau tipul de ,,fapte scontate” care exprima raporturile
existente Intre grupul din care emerg respectivele reprezentari si alte grupuri, reale sau imaginare,
numeroase sau mai putin numeroase. Esentialmente, valoarea reprezentationald a obiectului ,,liderii” se
bazeaza pe insertia acestuia Intr-o impundtoare dinamica sociala. Astfel, si in cazul liderilor, asistam la o
,reprezentare a ceva, produsa de catre cineva in raport cu altcineva”.

4.5. Criteriul ortodoxiei inexistente.

Cercetarile care au fost intreprinse cu scopul validarii liderilor in calitate de obiect al reprezentarii
sociale au mai ardtat ca, in cazul lor, nu trebuie sa existe, la nivel de societate, o instantd de control sau un
mecanism de reglare prin care, de zi cu zi, s-ar impune un punct de vedere anume, o ideologie intentionat
directionatd sau un sistem interpretativ pdrtinitor cu referire la ,,cum le este chipul si datoria”. Intrebandu-
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se, cu ceva timp in urma, daca se poate vorbi de o reprezentare sociald a naturii la membrii activi ai
miscarilor ecologiste sau daca se poate spune ca o comunitate de medici confruntata cu aparitia bolii SIDA
este 1n stare sa dezvolte o reprezentare sociala cu privire la acest fenomen, P. Moliner a raspuns ca este
putin probabil. Argumentul pe care-1 invoca cunoscutul psihosociolog francez arata astfel: ambele grupuri
reunesc ,,experti”. Chiar dacad ecologistii si medicii au, ca toti ceilalti membri ai societatii, experiente
personale, opinii si prejudecati, toate aceste ansambluri de elemente cerebrale nu au avut oricum timpul
sd se ,,autonomizeze in una sau mai multe reprezentdri sociale”. Motivul, conform omului de stiinta
francez, rezida in interventia unor ,,instante de control si de reglare” prin care s-a impus ,,nu o reprezentare
a naturii pentru ecologi sau a bolii SIDA pentru medici, ci 0 ideologie in cazul celor dintéi si un sistem
stiintific de interpretare la ceilalti”. Aceastd injonctiune denotad o ,,vointd netd de omogenizare a
conduitelor individuale”, amintind cd ele nu trebuie in niciun caz sa depdseasca cadrul precis al ,,codului
deontologic al profesiei” sau cel al ,,paradigmelor care vizeaza natura”. Volens-nolens, ne aflam in fata
unui ,sistem ortodox”, a unui sistem care exprimd, in termenii lui J. P. Deconchy, ,,ansamblul
dispozitivelor sociale si psihosociale apte sa regleze activitatea subiectului ortodox in grupul ortodox”
(,,subiectul ortodox™ fiind cel care ,,acceptd si cere ca gandirea si conduitele sale sa fie reglate de cétre
grup”, iar ,,grupul ortodox” - cel care ,,integreaza in doctrina sa motivatia sistemelor de reglare pe care le
stabileste™). Sa constituie liderii categoria de actori sociali care ,,accepta si cer ca gandirea si conduitele
lor sé fie controlate si reglate de catre grupuri”? Sau, in alti termeni, sa fie adevarata afirmatia conform
careia in societatea de astazi exista sisteme de control si de reglare, care, fiind deliberat focusate pe lideri,
blocheaza aparitia reprezentarilor cu referire la acestia, substituindu-le cu varii elaborari de extractie
ideologica sau postulate cu caracter stiintific? Nu, evident. Or, chiar daca admitem ca pe alocuri (partide,
sindicate, structuri academice centrate pe studiul sistematic al leadership-ului etc.) exista ,,consilii de
ordine” care se impun printr-o ,,vointd netd de omogenizare a conduitelor individuale”, accentuand mereu
ca aceste conduite ,,nu trebuie in niciun fel sd depaseasca cadrul precis al codurilor deontologice
existente”, liderii, oricum, vor constitui, in majoritatea absoluta a cazurilor, acel obiect care va suscita
inevitabil emergenta unei sau mai multor reprezentari sociale. De ce, bundoara, existd o reprezentare a
banilor la medici (fapt demonstrat, la 1992, de catre P. Verges)? Sau o reprezentare a psihanalizei la
membrii partidului comunist (fapt demonstrat, inca la 1961, de catre S. Moscovici)? Fiindca, dupa cum
relevd P. Moliner, respectivele ,,sisteme ortodoxe” nu au fost vreodata organizate in functie de bani (in
primul caz) sau in functie de psihanaliza (in cel de-al doilea caz). Sa existe, asadar, o reprezentare a
liderilor la scriitori, vanatori, pescari, detinuti, studenti, pictori, actori sau persoanele de varsta a treia? La
someri, vanzdtori, contabili, bibliotecari sau taximetristi? Suntem predispusi sd credem cd da.
Rationamentul? Ca si in cazul reprezentarii banilor la medici sau in cel al reprezentarii psihanalizei la
membrii partidului comunist, in mediul tuturor acestor categorii de actori sociali nu exista o ,,specializare
a autoritdtii” In raport cu cei care ,,mobilizeaza, organizeaza si conduc activitatile grupurilor inspre fixarea
si atingerea unor scopuri concrete”. Altfel spus, atat in cazul scriitorilor sau vanatorilor, detinutilor sau
actorilor, bibliotecarilor sau taximetristilor, cat si in multe alte cazuri (la categoriile sociale amintite mai
sus i-am mai putea adauga , spre exemplu, pe adolescenti sau chelneri, silvicultori sau drumari, pedagogi
sau psihologi) viata de zi cu zi nu este ,strAmtoratd” de existenta unor instante create cu scopul
declarat/oficial de a exercita atributii de supraveghere pe segmentul reprezentarii liderilor, ceea ce
inseamna ca, de fapt, tipul vizat de reprezentare se inscrie in logica unei proces evolutiv firesc, cu etape,
finalitati si ,,fard presiuni sau imixtiuni venite din exterior”.

Rezumand, vom constata ca liderii pot fi validati fara nicio rezerva in calitate de obiect al
reprezentdrilor sociale. Argumentul de baza rezida in faptul ca lor, prin felul in care isi fac aparitia si isi
fundamenteaza strategiile comportamentale, le este dat sd corespunda intru totul criteriilor care
fundamenteaza emergenta tipului vizat de reprezentari. Or, mai intai de toate, liderii ,,apar in societate sub
diferite forme”. Apoi, tot ei fac dovada faptului ca au intotdeauna de partea sa un grup social care ,,poate
construi, dezvolta si purta o reprezentare sociald cu referire la ei” si care, afisand un asemenea gen de
atasament, isi asigura de facto ,,mentinerea identitatii si coeziunii interne”. Si, in sférsit, cu aceiasi lideri
,he aflam 1n fata unei reprezentdri sociale”, deoarece lor le este caracteristic sa Intretind In deplind masura
,»relatii stranse cu alte instante sociale aflate in interactiune cu grupul din care face parte” si, totodata, sa
nu se afle sub dominatia unor ,,instante reglatoare sau de control care le-ar interzice sa existe in constiinta
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celorlalti”.

intrebﬁri,i exercitii si teme de reflectie :
9 9 9

e Cum poate fi definit obiectul reprezentarii sociale?

* La ce se rezuma modelul identificational elaborat de P. Moliner?

* Comentati afirmatia: ,,Liderii formeaza un obiect social eminamente polimorf”. Pozitionandu-va,
aduceti argumentele de rigoare.

* Demonstrati cd, 1n calitate de obiect al reprezentarii sociale, liderii corespund intru totul
criteriului molinerian de raportare la grup.

* Ce anume motiveaza/favorizeaza elaborarea unei reprezentari sociale cu referire la lideri?
Elaborati o viziune de ansamblu, aducand exemple atat din literatura de specialitate, cat si din
experienta personala.

* Elaborati un punct de vedere consolidat cu referire la miza sociala si demonstrati, aducand
exemplele de rigoare, cd ea intruneste calitatile unui important criteriu de identificare a liderilor
in calitate de obiect al reprezentarii sociale.

+ In ce masura impartasiti ideea potrivit validarea liderilor in calitate de obiect al reprezentirii
sociale este determinata de faptul daca, la nivel de societate, existd sau nu exista o instanta de
control sau un mecanism de reglare prin care, de zi cu zi, s-ar impune un punct de vedere anume,
o ideologie intentionat directionatd sau un sistem interpretativ partinitor cu referire la esenta si
felul de a fi al acestora? Pronuntandu-va pro sau contra, aduceti exemplele de rigoare.

* S3 existe un argument de baza//esential/de anvergura in tot ce tine de afirmatiile conform carora
liderii pot fi validati fara nicio rezerva in calitate de obiect al reprezentarilor sociale?
Pronuntandu- va pro sau contra, aduceti exemplele de rigoare.

Capitolul 5. Liderii in dinamica reprezentarii sociale. Paradigme empirice

Avand certitudinea ca liderii redau un obiect autentic/omologat al procesului de reprezentare sociala
si ca acest proces, fiind puternic ancorat in contextele si practicile existente, se prezinta, sub aspect
structural, in varianta mai multor elemente constitutive (continut, nuclee centrale, sisteme periferice si,
dupa caz, ,,zone mute”), ne vom referi, in cele ce urmeaza, la un studiu empiric complex care, find realizat

cu ceva timp 1n urma, a pus in lumina dinamicitatea procesului de reprezentare sociald a liderilor [91,
p.97177; 75, p.173-240; 90; 283; 124; 94; 45; 71; 105; 93; 107, p.136-144].

Unitati de cogtinut:

5.1. Supozitiile care pot scoate in lumind dinamicitatea procesului de reprezentare sociald a
liderilor

5.2. Natura, etapele si esantioanele studiului in masura sa scoatd in lumina dinamicitatea
procesului de reprezentare sociald a liderilor

5.3. Procedurile si rezultatele studiului care a facut posibild identificarea dinamicitatii
procesului de reprezentare sociald a liderilor

Concepte-cheie:
studiu empiric complex, dinamicitatea procesului de reprezentare sociala a liderilor, valoare, orientare
valorica, esantion, supozitie, themata, nexus, mediul sociologic al momentului si al grupului, plexus,
inventar de reflectii valorice, nucleu central, sistem periferic, ,,zond muta”, studenti, detinuti,
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pensionari/persoane varstnice, persoane spitalizate, adolescenti

5.1.

Supozitiile care pot scoate in lumind dinamicitatea procesului de reprezentare
sociala a liderilor

La baza demersului empiric avut in vedere au stat urmatoarele supozitii:

dinamicitatea procesului de reprezentare sociald a liderilor devine evidenta si se manifesta in
toata plinatatea ei in cazul in care acest proces acopera doud sau mai multe grupuri cu profiluri
identificationale/compozitionale diferite;

existd minimum doud reprezentari sociale diferite ale liderilor, la un acelasi moment, in cadrul
unei populatii date, cu conditia necesara si suficientd ca aceasta populatie sa fie formata din doua
sau mai multe grupuri care se disting, cel putin, in baza unui singur criteriu psihosocial;

daca experientele comune indivizilor care fac parte din diferite grupuri, ca si insertiile lor
specifice intr-un ansamblu de raporturi sociale Impartasite, fac din acestia purtdtorii unora si
aceloragi reprezentari sociale cu referire la lideri, atunci in lipsa unor asemenea experiente si a
unor asemenea insertii aceiasi indivizi fac dovada faptului ca sunt purtatorii diferitelor
reprezentari sociale cu referire la lideri;

dinamicitatea si caracterul procesului de reprezentare sociald a liderilor:

(@) se fundamenteaza pe structurile supraordonate themata, care, purtand insemnele unui
»format epistemic prestabilit”, ofera clarificarile necesare, asigurdnd incorporarea
elementelor necunoscute in cadre perceptiv-interpretative mai mult sau mai putin
familiare;

(b) se afla sub imperiul factorilor nexus, a unor noduri afectiv prelogice de larga raspandire
care, pentru inceput, anticipd aparitia unui asemenea tip de reprezentare si care, mai
apoi, devin complementari nucleelor centrale continute in el;

(c) depinde in totalitate de sistemele de valori care formeaza mediul sociologic al
momentului si al grupului, miza luptelor (pentru suprematia unui anumit stil de receptare
si interpretare a liderilor) decurgand esentialmente din agsezarea ierarhica a acestor
valori, s1 nu din simpla lor afisare ,,In spatiu si timp”;

(d) pot fi abordate dintr-o perspectiva care prevede ca modul de circulatie a valorilor in
mediul sociologic al momentului si al grupului este nemijlocit legat de satisfacerea
nevoilor, iar liderii, prin felul lor de a fi, se situeaza, in fond, pe un continuum care
separd si, totodata, leaga autoritarismul de liberalism;

pornind de la premisa ca modul in care circula valorile este nemijlocit legat de satisfacerea
nevoilor, iar liderii, prin felul lor de a fi, se situeaza, in fond, pe un continuum care separa si,
totodatd, leagd autoritarismul de liberalism, putem admite ca intre natura procesului de
reprezentare sociala a liderilor si profilul axiologic al grupului in mediul caruia se produce acest
proces se instituie o legatura organica:

(a) daca plexus-ul ierarhiei orientirilor valorice ale grupului ® este dominat, la un

Ca si orice alte ierarhii, cele la care s-a recurs in studiile desfasurate de catre noi au infatisat relatii intre superior si inferior,

sisteme de prioritati, clasificari ale unor entitati in raport cu importanta ce le-a fost acordatd. Purtand un caracter
interactionist, si nu unul liniar, ele, evident, s-au axat pe ordinea verticald a dominantelor. In aceasta ordine, credem, se pot
distinge trei importante segmente formative : partea de sus (= zona plexus), partea de mijloc si partea de jos. In partea de

Sus

(= zona plexus), inceputul cireia coincide cu varful aranjamentului ierarhic, evoluarea rangului orientdrii valorice

decurge astfel incat se ajunge la o cotd numericd, care semnifica, vorbind la figurat, parcurgerea unei treimi de drum in
descendenti de la clasamentul superior la cel inferior. in mod similar, partea de mijloc, urmand dupa cea de sus, reda spatiul,
in limitele caruia evoluarea rangului orientarii valorice ajunge pana la o cotd numerica ce simbolizeaza parcurgerea a doud
treimi din drumul ce duce de la clasamentul superior la cel inferior, iar partea de jos, urmand dupa cea din mijloc, reda
spatiul in limitele caruia evoluarea rangului orientdrii valorice ajunge pana la o cotd numerica ce indica la parcurgerea
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anumit moment, de asertiuni care redau predilectii pentru autoconservare, securitate
sau/si siguranta, atunci reprezentarile membrilor acestui grup asupra liderilor pe
care si-i doresc se organizeaza in jurul unui nucleu central, majoritatea elementelor
constitutive ale caruia exprima insusirile unor favoriti ai puterii de tip autoritar;

(b) daca plexus-ul ierarhiei orientarilor valorice ale grupului este dominat, la un anumit
moment, de asertiuni care redau predilectii pentru apartenenta sau/si dragoste, stima
sau/si apreciere, atunci reprezentarile membrilor acestui grup asupra liderilor pe
care si-i doresc se organizeaza in jurul unui nucleu central, majoritatea elementelor
constitutive ale caruia exprima insusirile unor favoriti ai puterii de tip democrat;

(c) daca plexus-ul ierarhiei orientarilor valorice ale grupului este dominat, la un anumit
moment, de asertiuni care redau predilectii pentru cunoastere, frumos, dezvoltare
sau/si autorealizare, atunci reprezentarile membrilor acestui grup asupra liderilor pe
care si-1 doresc se organizeaza in jurul unui nucleu central, majoritatea elementelor
constitutive ale caruia exprima Insusirile unor favoriti ai puterii de tip liberal sau
liberal-democrat;

(d) daca plexus-ul ierarhiei orientarilor valorice ale grupului cuprinde , la un anumit
moment, asertiuni care redau, in egald sau aproape in egala masura, predilectii
pentru toate sau aproape toate tipurile de nevoi, atunci reprezentarile membrilor
acestui grup asupra liderilor pe care si-i doresc se organizeaza in jurul unui nucleu
central care, prin profilul sdu compozitional, nu acorda prioritate unui anumit tip de
lideri, punandu-i pe toti in conditii egale sau aproape egale.

* indiferent de natura grupului si felul in care sunt ierarhizate valorile pe care acesta le
impartaseste, este putin probabil ca in structura reprezentdrilor sociale cu referire la liderii

intregii distante dintre punctele extremale ale ordinii ierarhice.

De ce zona plexus ? Cum poate fi explicata includerea acestei sintagme in esafodajul conceptual al studiului ?

Provenind din verbul latinesc plectere (= a impleti), cuvantul plexus este utilizat, initial, in domeniul anatomiei si in cel al
medicinei pentru a desemna o retea de nervi sau de vase constituitd prin intermediul anastomozelor si situatd in diverse
puncte ale organismului uman (la nivelul sistemului gastric sau al celui renal, spre exemplu). In mod special, adeseori, este
evidentiat plexus-ul solar, o ,,regiune situata in partea de sus a abdomenului unde se afld nervii care il excitd ”. Acest tip de
plexus, spun specialistii, simbolizeaza un ,,soare interior” sau - mai exact - centrul energetic al corpului uman. Or, prin
mijlocirea lui, este activata diafragma - o cupolé fibroasa care, fiind amplasata intre torace si abdomen, se misca in ritm cu
respiratia, in sus si in jos, de circa 20.000 ori pe zi, si care, in virtutea faptului ca reprezintd un piston Sui generis, tine restul
organelor in stare de tonus. Cu timpul, cuvantul plexus se regaseste nu doar in tratatele de anatomie sau in cele care vizau
medicina, ci si in alte sfere ale activitatii umane. In acest sens, scritori sunt, pare-se, primii care manifesta interes fata de el,
punandu-i in valoare capacitatea de a simboliza regiuni cu asezare superioard in care se regdsesc nervi cu putere de
excitare. Pentru a oferi un exemplu de rigoare, vom aminti ca Plexus este denumirea celui de-al doilea roman din trilogia
Rastignirea trandafirie, scrisa de H.Miller pe parcursul a mai bine de zece ani (o trilogie interzisa in SUA si publicata la
Paris intre 1949 si 1960). Ce 1-a determinat pe vestitul romancier american - despre care se spune ca este cel mai cultivat
dintre scriitorii generatiei pe care a reprezentat-o, ca a dat un nou sens genului literar, cd s-a impus in calitate de un admirator
fervent al vietii In toate aspectele ei sau ca a avut un talent de povestitor inegalabil - sd se pronunte n favoare unei asemenea
denumiri? Din céte stim, el s-a condus de urmatorul rationament: semnificatiile termenului plexus sunt de asa natura, incat
doar in baza lor se poate ajunge la o prezentare aprofundata a unei societdti dezmembrate din punct de vedere moral (in
roman, vom reaminti, este descries New Yorkul dinaintea izbucnirii Primului Rdzboi Mondial) sau - altfel spus - la cea mai
ampla descriere a valorilor care pot influenta in mod hotardtor lupta pentru supravietuire. Mai mult decat un roman,
Plexus, dupa cum considerd mai multi specialisti in materie de critica literard, este confesiunea unui personaj fascinant care
ia forma unei avalanse de emotii, idei, viziuni si cosmaruri cu referire la om si locul sdu precar in societatea secolului XX.
Ideea de valori supreme este cea care-1 intereseaza pe H. Miller cu deosebire. Ce-i poate salva pe oamenii din zilele noastre
care ,,nu mai simt mare lucru, comportandu-se ca niste automate - manancd, dorm, se joaca, muncesc si chiar fac sex intr-
un mod mecanic, ca reflex al ,haosului nostru interior”? Dragostea, bineinteles. Acea stare care este singurul lucru
susceptibil sa se manifeste ca un magnet, unind elemente existentiale cu caracter opus. Din aceleasi considerente, H. Miller
arunca in perplexitate spiritele conforme: ,,niciun graunte de fatarnicie nu trebuie admis, chiar daca in destule ocazii bunul-
simt este scuza temeinicd pentru lasitati si complezente”. Sensurile pe care le comporta termenul plexus - de o regiune cu
asezare superioard in care se regdsesc nervii cu putere de excitare, in anatomie si medicina, sau de o impletire a valorilor
supreme care pot influenta in mod hotardtor lupta pentru supravietuire, in creatia literard - ne oferd posibilitatea sa-i
atribuim acestuia si un inteles psihosociologic, in sensul evidentierii capacitatii lui de a zugravi partea de sus a ierarhiei
orientdrilor valorice constituite in cadrul unui grup. In viziunea noastri, aceasta parte a irarhiei orientarilor valorice s-ar
putea numi zona plexus sau - mai simplu - plexus.
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preferati sa se regaseasca elemente mascate, caracteristice ,,zonelor mute”;

* variind, de la un grup la altul, in functie de cum se prezinta plexus-urile respectivelor ierarhii
axiologice, reprezentarile sociale cu privire la lideri fac dovada faptului ca sunt muabile, fiind,
de fiecare datd, In deplind armonie cu ,,preferintele care definesc principalele orientari ale
celor care alcatuiesc grupul”.

5.2. Natura, etapele si esantioanele studiului in masura sa scoatd in lumina
dinamicitatea procesului de reprezentare sociala a liderilor

Studiul la care facem trimitere a luat forma unei cercetari empirico-psihosociologice de tip orizontal
centrate pe esantioane succesive independente. Intreaga lui desfasurarea a cuprins trei etape de bazi: lunile
februarie - aprilie ale anului 1998 (prima etapd), lunile septembrie-noiembrie ale anului 2008 (a doua
etapa) si lunile februarie-aprilie ale anului 2017 (a treia etapd). In cadrul fiecirei etape, au fost antrenate
cate patru esantioane. Esantioanele anuluil998 , fiind edificate in mod dirijat, prin procedeul de cote, s-au
redus la un lot compus din 358 de studenti, un lot compus din 375 de adolescenti, un lot compus din 259
de persoane incarcerate (detinuti) si un lot compus din 388 de persoane de varstd pensionari. in ceilalti
ani, la cea de-a doua si a treia etapa, esantioanele au fost de extractie non-probabilistica aleatoare (tipul
vizat de esantioane este utilizat, precum este bine stiut, atunci cand subiectii din populatiile luate in vizor
corespund criteriilor de disponibilitate, voluntariat si reprezentativitate’). Esantioanele anului 2008,
bundoard, au cuprins un lot compus din 198 de studenti, un lot compus din 197 de adolescenti, un lot
compus din 179 de persoane internate in mediul spitalicesc si un lot compus din 188 de persoane de varsta
pensionari. In ceea ce se referd la esantioanele anului 2017, acestea s-au redus la un lot compus din 184
de studenti, un lot compus din 191 de adolescenti, un lot compus din 173 de persoane internate in mediul
spitalicesc si un lot compus din 185 de persoane de varstd pensionara. Referindu-ne, pe scurt, la
esantioanele vizate, vom remarca, pentru inceput, ca ele au redat, pe toatd durata studiului empiric,
comunitati apte sa produca reprezentari referitoare la lideri. Insistand asupra acestui fapt, noi pornim de la
aceea ca si studentii, si pensionarii, si detinutii, si persoanele spitalizate, si, in sfarsit, adolescentii,
justificand - in variante diferite - valoarea de miza sociald a liderilor, nu au decat sa vada in ei un factor
care le confera, la fiece pas, specificitate si un simt al solidaritatii. Or, anume acum se si constituie fundalul
pe care apar, in mod inevitabil, reprezentirile sociale cu referire la favoritii puterii. In plus, de la inceputul
si pana la sfarsitul studiului, nici o populatie n-a fost supusa influentelor din partea unor instante de control
sau/si reglare. Altfel spus, toate esantioanele, au corespuns, pe tot parcursul interactiunii cu ele, cerintelor
despre care P.

Moliner spune ca sunt hotaratoare in momentul in care trebuie de stabilit daca un obiect oarecare este sau
nu este In stare sd suscite, intr-un grup dat, emergenta unei reprezentdri sociale.

5.3. Procedurile si rezultatele studiului care a facut posibila identificarea
dinamicitatii procesului de reprezentare sociala a liderilor

De la inceput, pentru a putea pune baza unor ierarhizari de conformatie axiologica, a fost alcatuita
o listd in care s-au regasit 13 valori si 35 de indicatori cu referire la modul de operationalizare a acestora
(procedura de selectare a valorilor s-a produs cu luarea in considerare a tipurilor de predilectii prezente in
profilul conjectural al cercetarii). In continuare, tinandu-se cont de indicatorii inregistrati, s-a recurs la
elaborarea un Inventar de reflectii valorice (IRV), care a servit, de fiecare data, drept sursa de obtinere a
datelor cu privire felul in care membrii fiecarui esantion apreciaza sensul vietii umane. Pe intreg parcursul
alcatuirii Inventarului, s-a urmarit ca itemii lui sd corespundd cunoscutului sistem de recomandari al lui
C.A. Moser® si, concomitent, si fie adaptati conditiilor in care membrii respectivelor esantioane isi duc de

 In vederea asigurarii gradului necesar de reprezentativitate, am obtinut o serie de informatii suplimentare despre populatia
din care a fost extras esantionul respectiv. Or, este stiut cd datele obtinute pe un esantion selectat intamplator sunt false
atat timp cat nu existd informatii aditionale certe cu referire la populatia generala.

»  Expus, pentru prima datd, in Survey methods in social investigation (1958), pe timpurile cand C.A. Moser era profesor de
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zi ci zi existenta. In plus, s-a urmarit ca raspunsurile la acesti itemi sa poata fi incadrate intr-un sistem
scalar cu sapte grade de intensitate (1 = lipsa totala de importanta; 2 = importanta foarte mica; 3 =
importanta micd; 4 = importanta medie; 5 = importantd mare; 6 = importanta foarte mare; 7 = importanta
totald)®.

Aplicarea IRV-ului, atat la prima, cat si la cea de-a doua si a treia etapa a cercetarii, s-a produs prin
mijlocirea a doud tehnici - a administrarii colective si a autoadministrarii. Cea dintai tehnica a fost prezenta
la studenti si adolescenti, iar cea de-a doua - la pensionari, detinuti si persoanele spitalizare. Este de
remarcat faptul ca in cazul studentilor si adolescentilor durata medie de completare a unui Inventar a fost
de 10-15 minute (conform regulilor existente, operatorii - care au supravegheat silile pe toatd durata
,extemporalului” - nu au trebuit s intervina cu explicatii sau s raspundi la intrebari). In ceea ce-i priveste
pe detinuti, pensionari si pe subiectii internati in mediul spitalicesc, care au fost antrenati, precum am
mentionat deja, in tehnica autoadministrarii, lor li s-au oferit 24 de ore. In acest rastimp, ei s-au aflat in
contact direct cu formularul, notindu-si in voie raspunsurile. In scopul evitirii non-raspunsurilor, s-a
urmarit ca la momentul completarii IRV-ului indivizii supusi investigatiei s fie: (a) prezenti in locurile
asupra carora s-a convenit in prealabil (domiciliu, serviciu, sali de studii etc.); (b) predispusi sa coopereze
cu operatorii; (c) tratati in mod diferentiat (mai ales, In cazurile in care ei s-au dovedit a fi purtatorii unor
anumite infirmitati). Datd fiind existenta unor posibilitati materiale limitate, in programul de aplicatie al
IRV-ului n-a intrat nici confruntarea raspunsurilor cu documentele oficiale (de exemplu, in privinta varstei
declarate cu arhiva Oficiului de stare civild), nici verificarea coerentei raspunsurilor (precum e stiut,
aceasta se face cerdnd aceeasi informatie in doud sau mai multe modalitdti) si nici procedura re-
chestionarii/ controlului de calitate (se presupune ca raspunsurile primite la controlul de calitate sunt mai
demne de incredere decat raspunsurile initiale). Recunoscand ca din motive obiective nu s-a facut o
detectare extrem de riguroasa a erorilor de raspuns - brute si nete -, ne vedem obligati sa constatdm ca si
in cazul IRV-ului n-a putut fi omisa traditionala ,,doza de aproximatie”.

Intrucat parametrii compozitionali ai esantioanelor cercetarii a variat de la caz la caz, datele de
identificare ale IRV-ului a aparut in varianta unui bloc operational constituit din cinci compartimente
distincte - un compartiment dedicat studentilor (varsta, sex, forma de studii, profil de studii, etnie), un
compartiment dedicat detinutilor (varstd, sex, studii, stare civila, etnie), un compartiment dedicat
pensionarilor (varsta, sex, prezentd in campul muncii, studii, etnie), un compartiment dedicat persoanelor
spitalizate (varsta, sex, studii, stare civild, etnie) si un compartiment dedicat adolescentilor (varsta, sex,
tipul de scoald, reusita scolara, etnie). Atunci cand a venit momentul precizarii datelor de identificare,
subiectii anchetati au fost rugati sa apeleze la compartimentul ce corespundea grupului lor de apartenenta.
Concomitent, lor li s-a atras atentia asupra confidentialitatii raspunsurilor/informatiilor oferite. Fiind in
intregime precodificat, IRV-ul a ocupat 7 pagini si a fost usor de manuit. Ultima pagina a fost rezervata
eventualelor observatii ale respondentilor.

Aplicat tuturor esantioanelor (in anul 1998, vom reaminti, ele s-au redus la studenti, pensionari,
detinuti si adolescenti, iar in anii de mai apoi - 2008 si, respectiv, 2017 - ele au fost constituite din studenti,
pensionari, persoane spitalizate si adolescenti), IRV-ul a permis obtinerea unor rezultate care denota ca,
in fond:

(i) studentii genereaza o ierarhizare valorica, in plexus-ul careia numarul afirmatiilor

statistica sociala la Universitatea din Londra, sistemul vizat prevede ca o anumita ancheta poate fi considerata eficienta in
cazul In care: (a) nu contine itemi irelevanti obiectivelor ei; (b) nu contine itemi ambigui (= sursa raspunsurilor
necomparabile); (c) nu contine itemi care sugereaza raspunsuri (= sursa raspunsurilor distorsionate); (d) nu contine itemi
vagi (= sursa raspunsurilor difuze); (¢) contine itemi formulati intr-un limbaj pe intelesul tuturor; (f) nu contine itemi cu
caracter jenant (= sursa raspunsurilor incorecte sau/si non-raspunsurilor); (g) nu contine itemi de tip ipotetic sau tendentios
(= sursa indicatorilor nesiguri ai comportamentului viitor sau/si a unor raspunsuri sugerate) si (h) contine mai multe tipuri
de itemi: factologici (referitori la anumite fapte concrete), motivationali (referitori la motivele ce-1 fac pe respondent sa
construiasca realitatea intr-un anume mod), tipologici (meniti sa ofere posibilitatea de a grupa raspunsurile in concordanta
cu categoriile respondentilor - muncitori, tarani, intelectuali etc).

»  Racordand raspunsurile la un sistem scalar cu sapte grade de intensitate, am acordat prioritate punctului de vedere potrivit
caruia acest sistem constituie ,,0 sursa sigura de obtinere a unei reflectii veridice si destul de nuantate a situatiilor existente”.
Un procedeu efectiv de ordonare a felului de a opina al indivizilor, rdspunsurile scalate cu sapte grade de intensitate au fost
utilizate nu numai in cazul IRV-ului. Dupa cum vom vedea mai jos, ele si-au gasit intrebuintare si pe alte paliere ale
cercetarii noastre.
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(ii)

care pot servi drept expresie a meta-nevoilor (sa-ti poti realiza din plin cunostintele
si priceperile, sa te perfectionezi mereu, sa ai studii inalte, sa posezi cdteva limbi
straine, sa ai simtul frumosului, sa fii pasionat de arta, sa fii creativ, sa poti crea
lucruri frumoase, sa te poti cunoaste pe tine insuti etc.) il intrece pe cel al
afirmatiilor care pot servi drept expresie a celorlalte tipuri de nevoi (sa iubesti si sa
fii wubit, sa faci parte dintr-o familie bund, sa fii apreciat de catre cei din jur, sa stii
ca esti acceptat de catre cei di jur, sa nu suferi de nicio boala, sa dispui de un loc
in care te-ai putea retrage in caz de pericol etc.);

detinutii genereaza o ierarhizare valorica, in plexus-ul careia numarul afirmatiilor
care pot servi drept expresie a nevoilor de apartenentd, dragoste, stima si apreciere
(sa stii ca esti acceptat de catre cei din jur, sa iubesti si sa fii iubit, sa faci parte
dintr-o familie buna, sa ai amici devotati, sa fii apreciat de catre cei din jur etc.) il
intrece pe cel al afirmatiilor care pot servi drept expresie a celorlalte tipuri de nevoi
(sa ai bani cu care sa-ti poti cumpdra tot ce vrei, sa dispui de un status social inalt,
sa nu suferi de nicio boald, sa ai relatii cordiale cu superiorii etc.);

(iii) persoanele varstnice genereaza o ierarhizare valorica, in plexus-ul careia numarul

afirmatiilor care pot servi drept expresie a nevoilor de autoconservare, securitate si
siguranta (sa nu suferi de nicio boald, sa te incadrezi intr-un regim alimentar optim,
sa te simti protejat moral si psihologic, sa te simti protejat de violenta, sa dispui de
un loc in care te-ai putea retrage in caz de pericol, sa ai bani cu care sa- ti poti
cumpara tot ce vrei etc.) 1l intrece pe cel al afirmatiilor care pot servi drept expresie
a celorlalte tipuri de nevoi (sa-ti poti realiza din plin cunostintele si priceperile, sa
stii cd esti acceptat de catre cei din jur, sa nu fumezi etc.);

(iv) persoanele spitalizate genereaza o ierarhizare valorica, in plexus-ul careia numarul

v)

afirmatiilor care pot servi drept expresie a nevoilor de afectivitate, apartenenta,
afiliere, dragoste, stima si apreciere (sa fii in buna intelegere cu toata lumea, sa
iubesti si sa fii iubit, sa faci parte dintr-o familie buna, sa ai amici devotati, sa stii
cd esti acceptat de catre cei din jur, sa fii apreciat de catre cei din jur, sa ai relatii
cordiale cu superiorii etc.) il intrece pe cel al afirmatiilor care pot servi drept
expresie a celorlalte tipuri de nevoi (sa te poti cunoaste pe tine insuti, sa nu suferi
de nicio boala, sa-ti poti reface, la timp, conditiile fizice si psihice etc.);
adolescentii genereaza o ierarhizare valoricd, in plexus-ul careia nu se face resimtita
dominarea unui anumit gen de predilectii: din cele 18 afirmatii 6 pot fi atribuite
sirului nevoilor fiziologice, de siguranta si securitate (sa nu suferi de nicio boala, sa
intretii regulat relatii sexuale, sa dispui de un loc in care te-ai putea retrage in caz
de pericol etc.), 6 - sirului nevoilor sociale si de iubire (sd iubesti si sa fii iubit, sa
fii in bund intelegere cu toatd lumea, sa stii ca esti acceptat de catre cei din jur etc.)
s1 6 - sirului nevoilor de cunoastere, frumos si autorealizare (sa ai studii inalte, sa
posezi cdteva limbi strdine, sa te poti cunoaste pe tine insuti, sa ai un corp frumos
etc.).

In strictd conformitate cu logica cercetirii, dupa etapa configurarii ierarhizarilor de orientiri
valorice a urmat etapa extragerii reprezentdrilor cu privire la liderii preferati. De fiecare data - in 1998,
2008 si, respectiv, 2017 -, ne-am raliat cu strictete principiului conform caruia pentru a obtine o
reprezentare edificatoare a unui obiect social este absolut necesar sa se recurga la abordari cu caracter
plurimetodologic [270; 218; 5, p.94-95]. Drept consecintd, in anii la care am facut trimitere valorificarea
datelor obtinute prin aplicarea IRV-ului s-a produs prin mijlocirea urmatoarelor tehnici:

in anul 1998 - prin tehnica evocarii libere [81; 82; 91, p.138-139; 75, p.209-210;
128, p.144-146; 107, p.252-255] si, respectiv, tehnica anchetei de teren [91, p.139-
145; 75, p.210-217] ;

in anul 2008 - prin tehnica evocarii libere si, respectiv, tehnica prototipic-
categoriala [111; 107, p.316-328] ;

in anul 2017 - prin tehnica evocarii libere si, respectiv, tehnica schemelor cognitive
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de baza [85; 128, p.169-178; 107, p.285-296].

In toate cazurile, cea de-a doua tehnica a fost utilizatd la o distantd de trei zile. Ar fi fost, bineinteles,
foarte bine ca, spre exemplu, administrarea anchetelor de teren sa se producd imediat dupa aplicarea
tehnicii evocarii libere (in modelul conjectural al cercetarii, sa nu uitdm, se intrezareste conditia efectuarii
tuturor operatiunii la ,,un anumit moment”). Desi, din motive de naturd tehnicd, a intervenit o pauza de
trei zile, noi totusi nu am avut senzatia ca se intampla ceva grav. Depinzand de caracteristicile istorice si
sociale ale subiectilor, atat valorile, cat si reprezentarile acestora nu pot sa se schimbe ,,la fatd” doar in
cateva zeci sau sute de ore. Dupd cum stabileste, bundoara, C. Flament, nucleele centrale ale
reprezentdrilor se pot preface cel mai devreme in trei ani. Parafrazand cunoscuta idee a lui J. Monod, am
putea spune ca felul in care gandim si apreciem evenimentele din jur se poate transforma semnificativ doar
daca la fel de semnificativ se transforma si ingredientele care fac posibila existenta lui (matrice
comunicationale, ansambluri de aspiratii, caracterul interactiunilor din cadrul activitatilor de munca etc.).
Or, in cele trei zile o asemenea metamorfoza nu avut loc.

Sub aspect grafic, rezultatele pe care le-am inregistrat pe parcursul a douazeci de ani, identificand,
de o maniera plurimetodologica, parametrii definitorii ai dinamicitatii procesului de reprezentare sociala
a liderilor, se prezinta in felul urmator:

Tabelul nr. 1
Anul 1998
l. Extragere realizata prin tehnica evocdrii libere
Esantioane Profilul compozitional al nucleelor centrale
Studenti (n=358) |omenos, discret, pragmatic, dezinvolt, impresionant, permisiv
Detinuti (n=259) |puternic, compatimitor, atasabil, respectuos, impundtor
Pensionari (n=388) [statornic, puternic, practic, bun la suflet, impozant
Adolescenti (n = 375) ferm, afabil, degajat, distinct
1. Extragere realizati prin tehnica anchetei de teren
Esantioane Profilul compozitional al nucleelor centrale
Studenti (n = 358) |neprefacut, discret, pragmatic, 0menos, impresionant, permisiv
Detinuti (n =259) |compatimitor, puternic, atasabil, respectuos, impundtor
Pensionari (n=388) [statornic, energic, pragmatic, bun la suflet, impozant
Adolescenti (n = 375) ferm, cordial, degajat, distinct
Tabelul nr. 2
Anul 2008
l. Extragere realizata prin tehnica evocdrii libere
Esantioane Profilul compozitional al nucleelor centrale
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Studenti (n = 198) |tolerant, delegativ, discret, acordd libertati majore, participativ, pragmatic, impundtor

Persoane spitalizate compatimitor, sociabil, echilibrat, sigur de sine, atractiv, conciliator
(n=179)
Pensionari (n = 188) |ferm, perseverent, intransigent, ia decizii rapide, are bun simt, impune respect §i
admiratie

Adolescenti  (n =197) |pragmatic, participativ, discret, charismatic
1. Extragere realizati prin tehnica prototipic-categoriali

Esantioane Profilul compozitional al nucleelor centrale
Studenti (n =198) |tolerant, permite celorlalti sa ia decizii, discret, acorda libertdti majore, participativ,
pragmatic, impunator
Persoane spitalizate compatimitor, participativ, echilibrat, conciliator, sigur de sine, atractiv
(n=179)
Pensionari (n = 188) |ferm, perseverent, intransigent, competent, are bun simt, impune respect si admiratie
Adolescenti  (n =197) |pragmatic, participativ, tolerant, charismatic
Tabelul nr. 3
Anul 2017
l. Extragere realizata prin tehnica evocdrii libere
Esantioane Profilul compozitional al nucleelor centrale
Studenti (n=184) |generos, tolerant, nondirectiv, conciliator, delegativ, pragmatic, charismatic
Persoane spitalizate participativ, echilibrat, consensual, ferm, impune admiratie
(n=173)
Pensionari (n=185) |statornic, exigent, pragmatic, transant, are bun simt, intelept
Adolescenti (n =191) ragmatic, conciliator, degajat, hotarat, vizionar
11. Extragere realizata prin tehnica schemelor cognitive de bazi
Esantioane Profilul compozitional al nucleelor centrale
Studenti (n=184) |empatic, tolerant, nondirectiv, conciliator, delegativ, pragmatic, charismatic
Persoane spitalizate participativ, echilibrat, consensual, sigur de sine, impune admiratie
(n=173)
Pensionari (n=185) [statornic, exigent, competent, transant, are bun simt, intelept
Adolescenti (n=191) pragmatic, consensual, degajat, ferm, vizionar

La cea de-a doua si la cea de-a treia fazd a cercetarii - in 2008 si, respectiv, in 2017 -, tinand cont
de faptul ca J.-L. Beauvois, C. Flament, C. Guimelli, J.-C. Deschamps si J.-C. Abric izbutiserd deja sa
pund in lumind modalitatile prin care pot fi reperate ,,zonele mute” ale reprezentdrilor sociale, ne-am
propus sa stabilim, in strictd conformitate cu logica procesului de analizd structurala a acestora din urma,
dacd atunci cand indivizii din cadrul esantioanelor pe care le-am creat emit ,,viziuni de tip special” cu
referire la liderul preferat se atestda nu doar prezenta unor nuclee centrale sau a unor sisteme periferice
vizibile, ci si existenta unor elemente despre care se poate spune ca sunt ascunse, mascate, camuflate.

S1 de aceastd datd am preferat sa dam curs unei abordari cu caracter plurimetodologic, utilizand,
succesiv, doua instrumente investigationale: fehnica substitutiei (care face posibila decelarea ,,zonelor
mute” ale reprezentdrilor sociale prin indemnarea indivizilor inclusi in esantioane sd raspunda la
intrebarile unei anchete asa cum ar face-0 alte persoane, si nu ei (persoanele de referinta trebuind sa
apartind, in principiu, grupului din care fac parte si indivizii in cauza, cu precizarea ca dimensiunile acestui
grup sunt/trebuie sd fie pe potriva gradului de extindere a cercetarii)) si tehnica decontextualizarii
normative (care asigura distingerea ,,zonelor mute” ale reprezentarilor sociale in baza manipuldrii
identitatii destinatarului (prin destinatar avandu-se in vedere persoana celui care primeste/inregistreaza
raspunsurile indivizilor intr-o anchetd). Rezultatele pe care le-am inregistrat ne permit sa afirmam ca,
pentru moment, in nucleele centrale ale reprezentarilor sociale care se raporteaza la liderii preferati si pe
care le degajd, cu regularitate, adolescentii, studentii, persoanele de varstd pensionard sau/si persoanele
internate in mediul spitalicesc nu se regasesc elemente ale caror sens ar contraveni ,,regulilor obligatorii
fixate prin lege sau prin uz”. Chiar daca in sistemele periferice ale reprezentdrilor avute in vedere ddm de
asemenea elemente (superstar, fresh sau fara complexe - la adolescenti; antisemit, nationalist sau pro-
romdn - la studenti; stalinist, pro-rus sau anti-romdn - la pensionari; orientare sexualda traditionala, spate,
sforar sau dusman al oligarhilor -la persoanele internate in mediul spitalicesc) si chiar daca exista o

52



anumita probabilitate ca aceste elemente ar putea sa devina,intr-un anume viitor, centrale, ele deocamdata
nu exprima esenta fenomenului, miezul sau partea fundamentala a acestuia.

In definitiv, dupa ce am respectat toate conditiile procesului de analiza structurali a reprezentarilor
sociale, am constatat ca:

(i) studentii - care sunt dominati, in special, de meta-nevoi - opteaza pentru un lider
care s-ar impune, preponderent, prin insusiri de extractie liberald (generos,acorda
libertati majore, permite celorlalti sa ia decizii, discret, tolerant, nondirectiv,
delegativ etc.), ar avea charisma si ar mai putea fi suficient de participativ,
pragmatic si conciliator ;

(if) detinutii - care se afla, de cele mai multe ori, sub dominatia nevoilor de apartenenta,
dragoste, stima si apreciere - opteaza pentru un lider care s-ar impune,
preponderent, prin 1insusiri de extractie democratd (compatimitor, atagabil,
respectuos etc.), ar avea charisma (fiind mereu impunétor) si ar mai putea
demonstra ca este puternic;

(iii) pensionarii/persoanele varstnice- care se afla, in majoritatea cazurilor, sub
dominatia nevoilor de autoconservare, securitate si sigurantd - opteaza pentru un
lider care s-ar impune, preponderent, prin insusiri de extractie autoritara (statornic,
puternic, ferm, perseverent, intransigent, exigent etc.), ar avea charisma (impunand
admiratie, demonstrand intelepciune) si ar mai putea demonstra ca este bun la suflet,
cu bun simt;

(iv) persoanele internate in mediul spitalicesc - care, ca si persoanele private de libertate,
se afld, in cea mai mare parte , sub dominatia nevoilor de afectivitate, apartenenta,
afiliere, dragoste, stima si apreciere - opteaza pentru un lider care s-ar impune,
prepon-derent, prin insusiri de extractiec democratd (sociabil, participativ,
compatimitor, atasabil, respectuos, echilibrat etc.), ar avea charisma (fiind atractiv
si impunand admiratie) si ar mai putea demonstra ca este sigur de sine si ferm in
actiuni;

(v) adolescentii - despre care putem spune ca nu se afla, de cele mai multe ori, sub
imperiul unei anumite categorii de nevoi - opteaza pentru un lider care ar demonstra
ca este, in acelasi timp si In aceeasi sau aproape in aceeasi masurd, un favorit al
puterii de tip autoritar, democrat si liberal (pragmatic/ferm, cordial/consensual/
participativ, tolerant/degajat ) si care, in plus, ar avea charisma.

Din tabelele prezentate mai sus, putem deduce ca si reprezentdrile sociale cu referire la lideri, fiind,
asemeni celorlalte tipuri de reprezentari sociale, expresii elocvente ale gandirii de simt-comun, se nasc si
se difuzeaza sub inraurirea unui cadru de gandire preexistent sau, mai exact, sub inraurirea unor antinomii
contrastante, care, numindu-se themata, desemneaza ,,idei-sursd” cu rol de fundamente in elaborarea
,»grilelor de lectura a realitatii” si care redau cel mai bine cadrul vizat. Fara a avea teama de a gresi, putem
spune ca pe dimensiunea cercetarii la care am recurs ,,si-a spus din plin cuvantul” cel putin o thema, o
antinomie contrastanta binara - ideal/real. Or, ce se intampla, bundoara, in cazul esantionului constituit
din studenti? In acest caz, se insistd pe ideea perfectd de a avea un lider generos, tolerant, nondirectiv,
conciliator, delegativ, pragmatic, charismatic (anul 2017) sau tolerant, delegativ, discret, acorda libertati
majore, participativ, pragmatic, impunator (anul 2008) sau omenos, discret, pragmatic, dezinvolt,
impresionant, permisiv (anul 1998). De ce? Pentru ca, prin aceste calificative, simtul comun al actorilor
sociali avuti in vedere, intreaga lor filozofie de viata, orientarile valorice prioritare nu admit, prin contrast,
ca liderul preferat sa fie unul ,,rupt din vita”, obisnuit, de serie, imperfect, adica meschin, intolerant,
directiv, neincrezator in oameni, fara spirit practic, indiscret, belicos, neomenos, prefdicut, narcisiac,
neatractiv, fara sarm personal. Constructia de natura opozitionala themata, daca e sa tinem cont de datele
empirice pe care le-am inregistrat, face dovada faptului ca trebuie vazuta in varianta unui factor care
influenteaza la modul cel mai direct reprezentarile sociale, deschizadnd sau blocand traseele de evolutie a
acestora.

In baza acelorasi tabele, mai putem observa ci in compozitia nucleelor centrale ale reprezentirilor
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sociale cu referire la lideri se regasesc elemente cu o incontestabila incarcatura afectiva (gen omenos,
compatimitor, atasabil, bun la suflet, cordial, exponent al bunului simt, generos, conciliator, empatic).
Avand in vedere cd cercetarea a decurs intr-o perioadd istoricd complicatd , cand inegalitatile si
nedreptatile sociale deranjau enorm, atingand, adeseori, pragul insuportabilului, avem temeiul sa afirmam
ca opiniile taioase,, luarile de pozitie ferme sau/si sloganele mobilizatoare (referitoare la adevar, justitie,
statul de drept, economia de piata, bundstare, egalitate, coruptie, responsabilitate politica, corectitudine,
cinste, demnitate, normalitate, prosperitate ) care erau lansate la acel moment cu o frecventa crescanda,
demonstrand ca au format un nexus, adica un nod afectiv prelogic comun majoritatii actorilor sociali, au
anticipat, pentru inceput, aparitia tipului vizat de reprezentari sociale, precedandu-1 in elaborare, iar mai
apoi s-a regasit in respectivele nuclee centrale,exprimand valenta afectiva a acestora.

Datele pe care le-am inregistrat, parcurgand un impunator traseu investigational, consuna, dupa cum
putem observa, cu profilul conjectural/modelul ipotetic declarat la inceput de cale, ceea ce Inseamna ca
acest profil/model poate fi considerat validat.

Interpretari. Pentru a stabili cat de concludente sunt rezultatele cercetarii , ne-am propus sd stabilim,
pentru inceput, dacd ierarhizarile de valori inregistrate - prin IRV - in fiecare din cele cinci esantioane sunt
tipice pentru populatiile din care acestea au fost extrase. Recurgand la o analizd minutioasa a unor lucrari
reprezentative cu referire la particularititile psihologice si cele psihosociologice ale comunitatilor
constituite din studenti (J. Bonnecase, A. Touraine, M. Carton, A. Cunha, C. Delapierre, J.-C. Lambelet,
A. Duroff, P. Andrei, A. Neculau etc.), detinuti (H.F. Ellenberger, P. Reading, L.H. Bowker, H.J. Kerner,
Gh. Florian etc.), pensionari (M.B. Sussman, H. Puwak, E. Renan, F. Mahler etc.), persoane spitalizate
(A. Athanasiu, G. Cornutiu, D. Cosman, I. Cucu, [.B. lamandescu, M. Sirbu etc.) si adolescenti (D. Ricks,
I. Dumitrescu, A. Neculau etc.), am observat ca in toate cazurile s-a ajuns la niste tablouri indrumatoare
pertinente. Or, comparand particularitatile la care ne-am referit mai sus cu ceea ce-au aratat, in final, IRV-
urile, am putut remarca ca:

(a) studentii, pentru care conteaza ,,dezvoltarea spiritului critic si creativ, formarea
profesionala, formarea continua, pastrarea si dezvoltarea valorilor culturale si
sociale, suscitarea de dezbateri asupra celor mai stringente probleme ale
comunitdtii” si carora le sunt caracteristice ,,emanciparea intelectuald, impotrivirea
fatd de autoritarism, aspiratia spre spiritualitate si estetic”’, nu au decat sa
demonstreze deschidere pentru o ierarhizare valorica, in plexus-ul careia numarul
afirmatiilor care pot servi drept expresie a meta-nevoilor il Intrece pe cel al
afirmatiilor care pot servi drept expresie a celorlalte tipuri de nevoi etc.;

(b) detinutii, care ,,duc lipsita de dragoste, ndzuind cu disperare spre ea” si care se afla
intr-un spatiu unde ,,dimensiunile suferintei, disperdrii si abandonului se regasesc
din plin”, nu au decat sa demonstreze deschidere pentru o ierarhizare valorica, n
plexus-ul careia numarul afirmatiilor care pot servi drept expresie a nevoilor de
apartenentd, dragoste, stima si apreciere il intrece pe cel al afirmatiilor care pot servi
drept expresie a celorlalte tipuri de nevoi;

(c) persoanele varstnice, care se afla sub imperiul ,,sentimentelor de singuratate si
nesigurantd, a ingrijorarii pentru ziua de maine si a neputintei de a fi factor
decizional” si care aspira la ,,mai multa consideratie si atentie, la relatii cat mai
sincere si calde” , nu au decat sa demonstreze deschidere pentru o ierarhizare
valoricd, in plexus-ul careia numarul afirmatiilor care pot servi drept expresie a
nevoilor de autoconservare, securitate si sigurantd il intrece pe cel al afirmatiilor
care pot servi drept expresie a celorlalte tipuri de nevoi ;

(d) persoanele spitalizate, ale caror ,,senzatii i perceptii, sentimente si rationamente se
afla sub semnul disperdrii si sperantei”’, nu au decat sa demonstreze deschidere
pentru o ierarhizare valorica, in plexus-ul careia numarul afirmatiilor care pot servi
drept expresie a nevoilor de afectivitate, apartenenta, afiliere, dragoste, stima si
apreciere il intrece pe cel al afirmatiilor care pot servi drept expresie a celorlalte
tipuri de nevoi,

(e) adolescentii, care, ,,nefiind nici copii, dar nici tineri propriu-zisi, nu au, de regula,
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masurd in nimic si alunecd usor pe variate pante, situandu-se concomitent pe mai
multe niveluri de aspiratii” si care, ,,din cauza ca se ataseaza repede de persoane si
se entuziasmeaza tot asa de repede de idei, pe care de multe ori nu le pot intelege
intru totul”, sunt ,,in stare sd facd tot felul de fapte necugetate”, penduland la
nesfarsit intre ,,actiune si resemnare, intre angajare si retragere” , nu au decat sa
demonstreze ca se atageaza unei ierarhizari valorice, in plexus-ul careia nu se face
resimtitd dominarea unui anumit gen de predilectii.

Convingandu-ne ca ierarhizarile de orientarile valorice inregistrate - prin IRV - in fiecare din cele

cinci esantioane sunt,

in fond, tipice populatiilor din care au fost extrase, s-a urmarit, in continuare, daca

nucleele centrale ale reprezentarilor cu privire la liderul preferat, care au derivat din ierarhizarile avite in
vedere, sunt pe potriva ideilor continute a modelului ipotetic al cercetdrii. Bazandu-ne pe aceleasi studii
reprezentative cu referire la particularitatile psihologice si psihosociologice ale comunitatilor constituite
din studenti, detinuti, pensionari, persoane spitalizate si adolescenti si tindnd cont de faptul ca
,reprezentarile sociale sunt determinate de sistemele de valori care constituie mediul sociologic al
momentului si al grupului”(J.- C. Abric [1, p.116]), am determinat ca nu este deloc intamplator faptul ca:

(f)

@)

(h)

(i)

in cazul studentilor, care ,,provin dintr-un spatiu in care s-a dat, pe tot parcursul
istoriei, o luptd crancend pentru libertatile intelectuale, spirituale si cetdtenesti,
pentru suprematia adevarului si a valorii umane” si care, drept consecinta, constituie
0 ,,populatie orientata spre valori supreme” (,,autonomie spirituald”, ,,revolta contra
oricarei manifestdri de autoritarism”, ,,intolerantd fatd de neadevar, obedientd si
constrangere”etc.), reprezentdrile cu referire la liderii preferati se axeaza pe un
nucleu central constituit, preponderent, din elemente care scot in profil insusirile
unor favoriti ai puterii de extractie liberala (generos,acorda libertati majore,
permite celorlalti sa ia decizii, discret, tolerant, nondirectiv, delegativ etc.);

in cazul detinutilor, care resimt, de zi cu zi, efectele nefaste a ceea ce inseamna
,restrangere acuta a libertatii individuale, lipsa de informatii, regim autoritar, mediu
inchis sau activitati monotone” si care, drept consecintd, isi doresc cu inversunare
sa se revada intr-un context valoric susceptibil sa exprime cat mai multa
,responsabilitate, comunicativitate, afectivitate, empatie si reverentiozitate”,
reprezentarile cu referire la liderii preferati se axeaza pe un nucleu central constituit,
preponderent, din elemente care scot in profil insusirile unor favoriti ai puterii de
extractie democrata (compatimitor, atasabil, respectuos, deschis, participativ etc.);
in cazul persoanelor varstnice, care, remarcandu-se tot mai putin pe dimensiunea
insertiei sociale, au cazut sub imperiul unor sentimente extreme (teama de
singuratate, nesiguranta in ziua de maine, teama de lipsuri materiale, teama de
boala, frica de moarte etc.) si care, drept consecinta, constituie o populatie aplecata,
in fond, asupra valorilor care provin din zona trebuintelor de facturad existentiala,
reprezentarile cu referire la liderii preferati se axeaza pe un nucleu central constituit,
preponderent, din elemente care scot in profil insusirile unor favoriti ai puterii de
tip autoritar, ai unor personaje potentate, care, fiind inzestrati cu caracter, vointa si
autoritate, ar putea, in mod rapid, sa faca dreptate acolo unde ea lipseste, sa
rastoarne ordinea existenta, resimtita ca 0 dezordine si sa readuca intreaga societate
pe fagasul protectiei, securitatii, stabilitatii si prosperitatii (Statornic, puternic, ferm,
perseverent, intransigent, exigent, practic etc.);

in cazul persoanelor internate in mediul spitalicesc, care, ducandu-si existenta ,,sub
semnul disperarii si sperantei”, manifesta o ,,linie comportamentald specifica prin
scutirea responsabilitatilor care deriva din rolurile avute anterior (sociale,
profesionale, familiale), cererea ajutorului celorlalti, obligatia de a considera starea
sa indezirabila si de a coopera pentru vindecare” si care, asemenea detinutilor, isi
doresc cu inversunare sa se revada intr-un context valoric susceptibil s exprime cat
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mai  multd ,responsabilitate, comunicativitate, afectivitate, empatie si
reverentiozitate”, reprezentdrile cu referire la liderii preferati se axeaza pe un nucleu
central constituit, preponderent, din elemente care scot in profil insusirile unor
favoriti ai puterii de extractie democratd (sociabil, participativ, compadtimitor,
atasabil, respectuos, echilibrat etc.);

(J) 1in cazul adolescentilor, care, in fiecare sau aproape in fiecare zi, ,,parcurg un drum
serpentin: revolta si, concomitent, obedienta, independenta si imitatie, anticonfor-
mism si supunere la influentele modei” si care se inscriu, drept consecintd, intr-un
spectru valoric dezorganizat/confuz, reprezentarile cu referire la liderii preferati se
axeaza pe un nucleu central constituit din elemente care denota ca acestia trebuie sa
fie, in acelasi timp si in aceeasi Sau aproape aceeasi masura, autoritari, democrati si
liberali (pragmatic/ferm, cordial/consensual/participativ, tolerant/degajat etc.).

Se adevereste, asadar, ca valorile, in calitatea lor de ,,standarde evaluative”, ,principii generale
despre ce este de pretuit in viata”, ,,lianti de coeziune colectiva” sau ,,factori mobilizatori pentru actorii
actiunilor sociale”, stau la baza formarii reprezentarilor sociale, contribuind in mod decisiv la conturarea
si cristalizarea acestora. Avem ocazia sa remarcam, 0 datd in plus, justetea concluziilor pe care le-au
formulat, pana la noi, nu doar J.- C. Abric, ci si alti importanti specialisti din domeniu:

* D. Jodelet; ,,Reprezentarile sociale se sprijind pe valori care variaza de la un grup
social la altul” [14, p.88];

* G. Mugnu & F. Carugati: ,,Reprezentarile sociale se structureaza si evolueaza de
0 manierd compatibila cu sistemele de valori determinate social si istoric” [263,
p.183];

* Neculau & M. Curelaru: ,Reprezentarile sociale interpreteaza si legitimeaza
valorile, avand rolul de a mentine valorile Intemeiate ideologic” [31, p.303].

La o examinare mai atenta a rezultatelor cercetdri, se poate observa ca in toate cazurile - fie cd ne
referim la adolescenti sau la studenti si detinuti, la persoanele varstnice sau la persoanele internate in
mediul spitalicesc - nuclee centrale ale reprezentarilor cu referire la liderii preferati contin un element care
nu se regaseste in modelul ipotetic/ profilul conjectural al cercetdrii si care, prin faptul aparitiei sale
,»heprogramate”, aduce un neindoielnic plus de valoare eforturilor investigationale pe care le-am intreprins
de-a lungul timpului. Este vorba despre elementul charisma, care, desi isi face aparitia in diverse variante
(impresionat, impunator, impozant, distinct, atractiv, impune respect si admiratie, intelept, vizionar),
semnifica un singur lucru: pentru indivizii cu care am contactat este important ca cel pe care-1 vad in
calitate de favorit al puterii sa aiba har divin, calitati spirituale de exceptie, farmec personal. Deschiderea
la care asistim nu este deloc intAmplitoare. In perioadele dominate de instabilitate si incertitudine, de
sentimentul disperdrii si cel al prabusirii (or, tocmai in astfel de perioade a fost organizata si desfasurata
cercetarea noastra), indivizii alcatuiesc, in fond, ,, 0 masa intratd in crizd”. Dar ce fac, de obicei, masele
intrate in criza? Ele , dupa cum s-a remarcat nu o singura data - de citre G. Le Bon sau S. Moscovici, B.
Wilpert sau W. Koh, R. Steers sau J. Terborg, R.J. House sau J.M. Howell, K. Hogan sau M.L. Labar,
K.W. Mortensen sau J.J. Sosik -, sunt 1n asteptarea unui un om special, care ar fi in stare sa ,,atinga profund,
prin gratia ce o evocd, inimile si spiritele pline de durere”, sa poatd crea si promova ,,imaginea de ansamblu
a starii perfecte, pe care societatea este datoare sa o atinga in viitor”, sd ,,schimbe si sd extinda in mod
spectaculos nevoile celor din preajma lor”, sd aiba un discurs care ,,ar veni in intAmpinarea imaginarului
social si al dorintelor situate in miezul ethos-ului colectiv”, sa poatd sa ,,tese legaturi organice cu oamenii
care 11 acordd incredere si isi incredinteazad soarta in mainile lui”, sd ,,forteze cursul evenimentelor”, sa
,reuneascd idealul cu realul, imposibilul cu posibilul” si sd ,,readuca o intreagd societate la starea de
normalitate”. O gratie si un stigmat, charisma confera celui care o poseda ,,semnul unei valori
extraordinare, marca unui exces, blazonul unei violente intolerabile”. Cu un ,,sarm personal” sau o
,»prezentd deosebit de placutd”, acest tip de actori sociali este ascultat si urmat de o manierd neconditionata.
Ei prezinta, expresia lui S. Moscovici, ,,analogii cu puterea sefilor africani de a raspandi o forta neobisnuitd
si cu «talismanul triumfului» al regilor homerici, Kudos-ul fiind considerat a le acorda o superioritate
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magica absoluta”.

Intrebari, exercitii

; s teme de reflectie :

9

o',

e Cum poate fi definit studiul empiric complex? Care sunt caracteristicile definitorii ale unui
asemenea tip de studiu?

Ce reprezinti supozitia? In ce relatie se afld notiunea de supozitie cu cea de ipoteza?

» Prezentati si descrieti modelul supozitional susceptibil sa pund in lumind dinamicitatea procesului
de reprezentare sociald a liderilor. Care sunt, in viziunea dvs., elementele forte ale acestui model?

* Comentati afirmatia: ,,Dinamicitatea procesului de reprezentare sociala a liderilor devine evidenta
si se manifestd plenar in cazul in care acest proces acopera doua sau mai multe grupuri cu profiluri
identificationale/compozitionale diferite”. Pozitionandu-va, aduceti argumentele de rigoare.

* Comentati afirmatia: ,Dinamicitatea procesului de reprezentare sociald a liderilor se
fundamenteaza pe structurile supraordonate ihemala” Pozitionandu-va, aduceti argumentele de
rigoare.

* Comentati afirmatia: ,,Dinamicitatea procesului de reprezentare sociald a liderilor se afla sub
imperiul factorilor nexus”. Pozitionandu-va, aduceti argumentele de rigoare.

* Comentati afirmatia: ,,.Dinamicitatea procesului de reprezentare sociald a liderilor depinde in
totalitate de sistemele de valori care formeaza mediul sociologic al momentului si al grupului”.
Pozitionandu-va, aduceti argumentele de rigoare.

* Explicati sensul expresiei zona plexus si demonstrati ca prin mojlocirea ei se poate ajunge la
identificarea dinamicitatii procesului de reprezentare sociala a liderilor.

 In ce masura impartasiti ideea potrivit careia studentii - care sunt dominati, in special, de meta-
nevoi - opteaza pentru un lider care s-ar impune, preponderent, prin insusiri de extractie liberala,
ar avea charisma si ar mai putea fi suficient de participativ, pragmatic si conciliator? Pronuntandu-
va pro sau contra, aduceti argumentele de rigoare.

* In ce masura impartasiti ideea potrivit cireia detinutii - care se afld, de cele mai multe ori, sub
dominatia nevoilor de apartenentd, dragoste, stima si apreciere - opteazd pentru un lider care s-ar
impune, preponderent, prin insusiri de extractie democrata, ar avea charisma si ar mai putea
demonstra ca este puternic? Pronuntandu-va pro sau contra, aduceti argumentele de rigoare.

+ In ce masurd impartasiti ideea potrivit cireia pensionarii/persoanele vérstnice- care se afl, in
majoritatea cazurilor, sub dominatia nevoilor de autoconservare, securitate si sigurantd - opteaza
pentru un lider care s-ar impune, preponderent, prin insusiri de extractie autoritara, ar avea
charisma si ar mai putea demonstra ca este bun la suflet/ cu bun simt? Pronuntandu-va pro sau
contra, aduceti argumentele de rigoare.

* In ce masura impartisiti ideea potrivit cireia adolescentii - despre care putem spune ci nu se afla,
de cele mai multe ori, sub imperiul unei anumite categorii de nevoi - opteaza pentru un lider care
ar demonstra ca este, in acelasi timp si in aceeasi sau aproape In aceeasi masurd, un favorit al
puterii de tip autoritar, democrat si liberal si care, in plus, ar avea charisma? Pronuntandu-va pro
sau contra, aduceti argumentele de rigoare.
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