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Although the concept of social entrepreneurship has been approached in economic theory and practice for several
decades, nevertheless there are different acceptances of it. The given article presents a synthesis of theoretical approaches
to social entrepreneurship and the characteristics of a social entrepreneur.

Also, the article presents the legal framework of social enterprises in the Republic of Moldova, the main
opportunities and constraints in this area.

The main idea presented in the theoretical approach refers to the sustainable character of social affairs, with an
impact on people, nature and the business sphere.
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Afacerile sociale si antreprenoriatul social sunt din ce in ce mai importante pentru politicile de dezvoltare
economica, deoarece creeaza valori sociale si economice. Contributia lor la dezvoltarea tarilor se bazeaza pe capacitatea lor
de a crea locuri de munca, in special pentru segmentele defavorizate ale societatii, sau pe contributia lor la inovare si la
crearea de noi bunuri si servicii, adesea pentru nevoi sociale nesatisficute. In plus, acestea joaci un rol fundamental in
realizarea obiectivelor de Dezvoltare Durabilda (ODD) promovate de Organizatia Natiunilor Unite in Agenda sa 2030.
Realizarea ODD-urilor necesitd o colaborare intre sectoare, organizatii si persoane fizice. in acest context, intreprinderile
sociale echilibreaza durabilitatea si impactul, astfel Incat acestea sa fie sustenabile prin proiectare, iar cele mai multe se
concentreaza in special pe rezolvarea problemelor create de sistemul economic actual.

Desi este un concept relativ nou, antreprenoriatul social a cunoscut o dezvoltare vertiginoasa in ultimele decenii.

Dacin si colab. (2010) a indicat, ca exista o serie de abordari pentru a defini antreprenoriatul social, pornind de la
Leadbeater (1997), Thomson (2000), Dees (2001) pana in prezent. In acelasi timp, o serie de studii au indicat ca aceste
definitii creeaza mai multd confuzie decat intelegere (Masetti 2008; Dacin etal. 2010): savantii si practicienii au o viziune
foarte diferita fatd de continut si, prin urmare, fatd de modelele de afaceri ale afacerilor sociale (Zahra si colab. 2009;
Grameen Creative Lab 2014). Caracteristicile principale ale antreprenoriatului social, asa cum sunt subliniate de cercetatori
si practicieni, sunt urmatoarele:

1) obiectivul sau principal este de a stimula schimbari sociale importante (misiune social);

2) aceasta implica exercitarea proceselor de afaceri si disciplind, inovatie si determinare in cdutarea de solutii de
afaceri la problemele sociale;

3) implicd urmdrirea eficientei economice;

4) este motivat de o eticd puternica;

5) implica crearea de valoare dincolo de resursele aflate in prezent sub controlul antreprenorului.

Sintetizand abordarile cercetatorilor din domeniu, propunem urmatoarea definitie a antreprenorului social: ,,este un
individ bazat pe misiune, care foloseste un set de comportamente antreprenoriale pentru a oferi o valoare sociala celor mai
putin privilegiati, totul printr-o entitate orientata antreprenorial, independenta financiar, autosuficienta sau durabila”.

Desi utilizarea termenului de antreprenor social se dezvolta vertiginos, domeniul antreprenoriatului social este lipsit
de rigoare si este in fazad incipientd In comparatie cu domeniul mai larg al antreprenoriatului. Povestile de succes ale
persoanelor care creeaza solutii pentru probleme sociale complexe sunt folosite pentru a fundamenta domeniul
antreprenoriatului social. De exemplu, in 2004, Universitatea Stanford a lansat Social E-Lab (socialelab.org) ca parte a
cursului de abordare a problemelor sociale si de mediu.

Interesul pentru antreprenoriat social provine din rolul acestuia in abordarea problemelor sociale critice si din
dezvoltarea pe care o manifestd in imbunatatirea bunastarii societatii [8].

Atunci cand comparam definitiile si caracteristicile antreprenorilor cu cele ale antreprenorilor sociali, vedem ca
scopul final al unui antreprenor este de a crea bogatie economica, in timp ce, pentru un antreprenor social, prioritatea este
de a-si indeplini misiunea sociald. Antreprenorii sociali creeaza strategii generatoare de venituri pentru a servi direct
misiunea lor de a livra valoare sociala.

in continuare prezentim cateva definitii ale antreprenorilor sociali (tabelul 1):

Tabelul 1. Definitii ale antreprenorilor sociali

Sursa Defini de baza
Un antreprenor social este  deschizator ~ drumuri, | - Lider misionar
idei noi, gandire vizionard, este creativ si dispus sa - Persistenta
producd schimbari.
Thompson (2000) Antreprenorii sociali sunt acele persoane care identifica - Creator

problemele de naturd sociald nesolutionate de catre
institutiile statului si gdsesc resurse pentru elucidarea
acestora.

"(2009) Antreprenorul social este persoana care isi asuma  risc | - Lider  opinie
rational in numele oamenilor pentru care activeaza.
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Ashoka (2012) Antreprenorul social este persoana cu solutii inovative - Vizionar
pentru problemele societatii - Responsabil

Sursa: elaborat de autor

Legatura dintre intreprinderile sociale si odd-uri. Diferenta principala dintre un business clasic si un business sau o
intreprindere sociald este aceea ca cea din urma are ca scop rezolvarea unei probleme sociale. Aceste probleme sociale
rezida din cele 17 scopuri pentru dezvoltare sustenabila enuntate de ONU. Evident ca un singur business nu le-ar putea
rezolva pe toate sau nici macar nu ar putea eradica o singura problema insa, dacid mai multe business-uri ar lucra pentru
aceste scopuri, ele ar putea fi diminuate. Acestea sunt: eradicarea saraciei; eradicarea foamei; o buna sandatate si bunastare;
educatie de calitate; egalitatea sexelor; apa curatad si salubritate; energie curatd si accesibild; munca decentd si crestere
economica; industrii, inovare si infrastructurd; inegalitate redusd; orase si comunitati sustenabile; consum si productie
responsabild; actiune climatica; viatd subacvaticd; viatad pe pamant; pace, justitie si institutii puternice; parteneriate pentru
atingerea scopurilor.

Pentru ca o afacere sd contribuie la rezolvarea uneia sau a mai multora dintre aceste probleme si si devind un
business social este necesar sd dezvolte un model de business sustenabil.

Modelul de business sustenabil este un instrument bazat pe clasicul Business Model Canvas care ia insd, in
considerare si sustenabilitatea — altfel spus, ajutd antreprenorul sa vada fiecare element din Business Model Canvas ca si
elemente ce contribuie la sustenabilitatea afacerii:

- Impactul pozitiv — care sunt efectele pozitive ale produsului asupra societatii, planetei si economiei
organizatiei? Cum pot fi acestea maximizate?)

- Impactul negativ — Care sunt efectele negative si cum pot fi ele minimizate?

- Parteneri sustenabili — Cine sunt partenerii cu care intreprinderea poate deveni mai sustenabila? Cum se poate
de Tmbunatétit lantul de productie pentru a-1 face mai transparent si circular?

- Creare de valoare sustenabila — Cum pot fi activitdtile principale ajustate pentru a fi mai sustenabile? Exista
tehnologii ce pot fi folosite In acest sens?

- Tehnologii si resurse sustenabile — Ce fel de resurse sunt necesare? Naturale, tehnologice sau energetice?
Pot fi inlocuite 1n vreun fel pentru a deveni sustenabile?

- Propunere de valoare sustenabili — Ce problemad rezolvd intreprinderea si ce valoare creeaza pentru
aceasta? Putem influenta si nivelul de sustenabilitate in randul consumatorilor?

- Relatia cu clientii sustenabila — Care dintre relatiile pe care Intreprinderea le mentine cu clientii i satisfac mai
mult pe acestia si se dovedesc a fi sustenabile?

- Canale sustenabile — Cum poti face canalele de distributie mai sustenabile? Cum poti comunica faptul ca
inreprinderea este sustenabila?

- Clienti responsabili — Cum poti incuraja clientii sa fie si ei sustenabili?

- Ciclul de viata— Ce se intampla cu produsul la sfarsitul ciclului sdu de viatd? Cum poate fireciclat?

- Costuri — Care sunt costurile si investitiile necesare? Care resurse sunt cel mai putin sustenabile? Pot fi inlocuite
cu altele sustenabile?

- Subventionari — Exista taxe si subventionari pentru activitatea desfaguratd de intreprindereasociala?

- Venituri si sustenabilitate — Care sunt sursele de venituri? Sunt clientii dispusi sd plateasca in plus pentru un
business sustenabil?

Aceste si multe alte Intrebari creeaza diferenta in abordarea antreprenoriatului clasic si a antreprenoriatului social.
Sustenabilitatea este firul-rosu al unei activitati sociale.

Antreprenoriatul social in republica moldova. In Republica Moldova, intreprinderile sociale au inceput si activeze
inainte de a fi adoptata o lege in acest sens. In decembrie 2017, pornind de la initiativele venite din Roménia de a dezvolta
sectorul, in Republica Moldova a fost adoptatd Legea cu privire la antreprenoriat social. Modelul de business social aplicat
in Romania se refera la conceptul de economie sociald promovat de tari cu traditie in domeniu, precum Italia, Franta,
Spania, in timp ce Republica Moldova a urmat modelul Austriei, definind domeniul ca fiind antreprenoriat social [2]. In
conformitate cu prevederile art. 361 activitatea de antreprenoriat social este desfisuratd de intreprinderi sociale si
intreprinderi sociale de insertie. Statutul de intreprindere sociald sau statutul de intreprindere sociala de insertie se atribuie
de Comisia Nationala pentru Antreprenoriat Social, conform alin.3 al art. 362 al aceleasi legi. Ulterior, prin Hotararea nr.
1165/28.11.2018, a fost aprobat Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat
Social si a listei genurilor de activitate ce constituie activitati de antreprenoriat social, ce prevede modul de organizare si
functionare a Comisiei, componenta nominald a acesteia, modul de atribuire si de retragere a statutului de intreprindere
sociala sau de Intreprindere sociald de insertie s.a. Sunt propuse 4 obiective specifice de dezvoltare a sectorului:

1) Dezvoltarea si promovarea unei culturi a antreprenoriatului social in rAndul populatiei din Republica Moldova:

a) Promovarea impactului economic si social pe care il genereaza intreprinderile sociale in comunitate;

b) Recunoasterea rolului pe care il au intreprinde rile sociale in crearea si pastrarea unor locuri de munca de
calitate, contribuind major la reusita Pilonului european al drepturilor sociale, implementarea Strategiei Nationale de
Dezvoltare Moldova 2030 si a Agendei de Dezvoltare Durabila 2030;

¢) Colectarea anuald de date cu privire la impactul economic si social pe care il au intreprinderile sociale si
utilizarea acestora pentru cercetare, promovare si crearea unui cadru favorabil dezvoltarii.
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2) Crearea unui cadru normativ favorabil antreprenoriatului social si valorificarea potentialului acestui sector in
dezvoltarea economica si sociala:

a) Intarirea rolului Comisiei Nationale de Antreprenoriat Social in ceea ce priveste coordonarea strategici in
dezvoltarea antreprenoriatului social in Republica Moldova;

b) Simplificarea procedurii de obtinere a statutului de intreprindere sociald;

¢) Dezvoltarea unui pachet de facilititi fiscale si non-fiscale de stimulare a sectorului de antreprenoriat social in
valorificarea potentialului pe care il au in dezvoltarea comunitara Intreprinderile sociale.

3) Facilitarea accesului la piatd si instrumente financiare specifice sectorului de antreprenoriat social din Republica
Moldova:

a) Includerea intreprinderilor sociale ca entitati eligibile in mecanismele si programele de finantare legate de
incluziunea sociald, dezvoltarea economica, dezvoltarea rurald, inovare sociala si ocuparea grupurilor vulnerabile;

b) Crearea de piete rezervate pentru intreprinderile sociale conform art. 20 al Directivei 2014/24/UE a
parlamentului european si a consiliului privind achizitiile publice.

4) Imbunatatirea abilitatilor si competentelor profesionale in domeniul antreprenoriatului social:

a) Dezvoltarea de programe educationale in domeniul antreprenoriatului social;

b) Dezvoltarea mecanismelor de monitorizare si evaluare a calitatii, inovatiei sociale si a relevantei sectorului de
antreprenoriat social.

Pe parcursul anului 2021, Organizatia pentru Dezvoltarea Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM)
implementeazd Programul National de Finantare a Antreprenoriatului Social 2021-2025. Pentru implementarea acestui
program national de finantare si mentorat pentru start-upuri/intreprinderi sociale existente, este alocata din bugetul de stat,
pentru cei 5 ani, suma de 36 milioane de lei, aproximativ 1,8 milioane de Euro, care va stimula infiintarea a 50 de start-
upuri in domeniu si dezvoltareaunui numar de 54 de intreprinderi sociale active pe piata.

O sursa importanta de finantare pentru implementarea obiectivelor asumate prin prezentul program, va fi asigurata
prin intermediul a trei proiecte finantate de Comisia Europeana, care vor fi implementate in perioada 2021-2022 de catre
consortii de organizatii publice si private din Republica Moldova si state membre UE. Acestea sunt:

- Proiectul ,,EU4Youth — Social Innovation Impact — a strategic partnership!” cu un buget alocat de 1.666.613
EUR, din care contributia Uniunii Europene, reprezinta 1.499.951 Euro.

- Proiectul ,,EU4YOUTH - unlocking the potential of the young social entrepreneurs in Moldova and Ukraine”
cu un buget alocat de 1.659.057 EUR, din care contributia Uniunii Europene reprezinta

1.493.200 EUR.

- Proiectul ,,Cross-Border Partnership for the Development of Social Entrepreneurship”, finantat prin programul
operational comun Roménia — Republica Moldova 2014-2020 cu un buget alocat de 439.922 Euro din care contributia
Uniunii Europene, reprezinta 395.930 Euro.

Riscurile potentiale ale implementarii programului national se refera la:

- coordonarea deficitard intre ministere si autoritati administrative responsabile in procesul de implementare
a Programului national;

- intelegerea si implicarea redusd a personalului din cadrul autorititilor responsabile de implementarea
Programului national, datorita lipsei de competente in domeniul antreprenoriatului social;

- buget insuficient pentru implementarea unor masuri care tin de promovarea si finantarea antreprenoriatului
social;

- dificultati in introducerea de facilitati fiscale si non-fiscale pentru dezvoltarea sectorului, datorate diferentelor de
opinie a grupurilor parlamentare si a ministerelor de resort. De asemenea, riscul de a distorsiona concurenta in piata, prin
introducerea unui pachet de facilitati fara instrumente de control si monitorizare;

- lipsa de date cu privire la sectorul antreprenoriatului social, datoritd interesului redus a antreprenorilor sociali de
a se autoriza ca intreprinderi sociale;

- interes scazut al persoanelor din comunitate in a dezvolta afaceri sociale.

Antreprenoriatul social este un domeniu modern de cercetare academica si activitate practica, dar lipsa unei abordari
comune a antreprenorului social impiedica cercetarea acestui subiect. In acest articol, am sintetizat unele surse bibliografice
care definesc antreprenoriatul social si caracteristicile antreprenorului social.

Beneficiile antreprenoriatului social se rasfrang, Inainte de toate, asupra sferei sociale, in special asupra paturilor
social-vulnerabile, dar si a asupra dezvoltarii economice la nivel local, regional si national.

Eforturile autoritatilor publice trebuie sa fie concentrate pe sustinerea si dezvoltarea acestui domeniu, prin crearea

afacerilor sociale sustenabile, cu impact asupra oamenilor, naturii si sferei de afaceri.
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