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Abstract: The communication valorizes the resources and the scheme
of the EIFL digital research literacy training program for librarians.
At the same time, the role of the Scientific Library is highlighted in the
literacy of digital university research and the support of researchers
and students to obtain qualitative results in the study and research
process.
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Adaptarea sistemelor de educare universitara si formare pro-
fesionala la era digitald a devenit o temd de interes major pe agenda
mondiald, aspect reflectat in urmatoarele initiative europene:

v' Comunicarea Comisiei Europene privind Agenda Euro-
peand a Competentelor pentru competitivitate sustenabild, echi-
tate sociald si rezilientd (01 iulie 2020);

v Plan de actiune pentru educatia digitald, denumit ,,Reseta-
rea educatiei si formdrii pentru era digitald (2021- 2027)” (30 sep-
tembrie 2020);

v' Comunicarea privind Spatiul european al educatiei pand in
2025 (30 septembrie 2020) [6, p. 5].

Toate acestea completeaza panorama actiunilor subsecvente
prioritatilor strategice planului de actiune pentru educatia digitala,
intrucét vizeazd urmadtoarele directii de actiune (comune): forma-
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rea competentelor de bazé (inclusiv cele digitale) si transversale, in-
cluziune si egalitate de gen, tranzitii ecologice si digitale, formarea
cadrelor didactice, performante in invatamant superior, consolida-
rea cooperarii internationale in educatie si formare prin deblocarea
potentialului de cooperare din sectorul invatamantului.

Pentru a permite bibliotecilor universitare s ajute cercetatorii
si studentii sd obtina rezultate calitatative in studii si cercetari, EIFL
a compilat schema programului de instruire profesionala si a orga-
nizat 12 seminare web a Programului de formare in domeniul alfa-
betizarii cercetarii digitale, in care au oferit sfaturi practice, idei si
sfaturi utile pentru bibliotecarii care desfasoara cursuri de instruire
in domeniul cercetdrii digitale pentru studenti, cercetétori si bib-
liotecari. Toate materialele educative utilizate in cadrul seminarelor
(prezentari, video, tutoriale) in domeniul managementului datelor
de cercetare, diseminarii rezultatelor, masurdrii impactului etc. sunt
disponibile aici: https://eifl.net/resources/eifl-digital-research-liter-

acy-training-programme-librarians-updated.
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EIFL DIGITAL RESEARCH LITERACY TRAINING PROGRAMME FOR LIBRARIANS
{UPDATED)

Tesdning programme cutline to enable university snd reseanch Ebrarkes 1o help researchers and students produce quality
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Unele subiecte abordate in aceste webinare: depozit insti-
tutional, identitatea stiintifica a cercetatorului si ORCID, OA pen-
tru cresterea impactului cercetdrii, servicii bibliometrice, gestion-
area si partajarea datelor de cercetare, etc. sunt bine cunoscute si
deja efecient utilizate in activitatea profesionala a bibliotecarilor BS
USARB.

Partenerii internationali EIFL ne-au oferit o Schitd a pro-
gramului de formare profesionald https://eifl.net/system/files/resourc-
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es/202108/digital research literacy training
outline revjuly2021.pdf, ce permite bibliotecar-

ilor universitari sd ajute cercetdtorii si studentii eifl
sd obtind rezultate de cercetare de 1naltd calitate. | e e s s vees
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Schita de formare este organizata in functie de
ciclul de cercetare: descoperiti, gestionati datele
de cercetare, publicati, diseminati si cresteti
vizibilitatea si mdsurati impactul.

Fiecare sectiune oferd o prezentare gener-
alad a subiectului, ce ar trebui sd acopere formatorul si ce ar trebui sa
castige cursantul pana la sfarsitul cursului. Fiecare subiect include
resurse pentru facilitatori si cursanti, cu materiale utile pe care for-
matorii si cursantii le pot folosi pentru a-si imbunatéti propriile
cunostinte sau pentru a le folosi in propria formare profesionald.
Acest program a fost publi-
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si intelegerea, ce sunt strict necesare
pentru a produce rezultate de cercetare de calitate intr-un mediu
digital. Bibliotecarii sunt persoanele care posedd competente profe-
sionale si de comunicare, venind in ajutorul utilizatorilor, ghidan-
du-i in munca lor intelectuala si de cercetare.

O forma de instruire digitald a utilizatorilor BS USARB este
cursul Bazele Culturii Informatiei, suport teoretic §i practic pentru
orientare in sistemele informationale locale, nationale si internatio-
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nale, in fluxul produselor de informare moderne. In anul 2020, cur-
sul Bazele Culturii Informatiei a suportat schimbdri, a fost redus
numarul de module, din 5 module cum se promovau anterior s-au
promovat doar 4, orele au fost repartizate pe Facultiti USARB si
nu conform grupelor Facultatilor, bibliotecarii care promovau acest
curs nu au mai fost angajati ca bibliotecari — asistenti universitari, ci
numiti voluntari in promovarea acestui curs.

Astfel, au fost promovate in anul 2020 in total 28 ore de cétre 5
bibliotecari (16 ore pentru studentii cu frecventa, 12 ore pentru stu-
dentii cu frecventd redusd) prin intermediul aplicatiei Google Meet,
ce permite intalniri video online, cu participarea unui numar mare
de persoane de la cele 4 facultati USARB, care au inclus 49 grupe,
fiind instruiti 871 studenti.

Orele au decurs dupd un orar prestabilit din timp de comun
acord cu prodecanii si metodistii de la studii cu frecventa redusa,
filind accesat pe pagina Web USARB http://orar.usarb.md/.

grupe studenti
m2020 w=2019 m2018

Figura 1. Evaluarea numdrului utilizatorilor instruiti in cadrul
Cursului Bazele Culturii Informatiei in perioada 2018-2020.

O altd activitate de formare a culturii informatiei in grup la
care sunt invitati studentii de la toate trei cicluri universitare, coor-
donatori stiintifici este Lunarul studentilor de la ciclul I de instruire,
masteranzilor si doctoranzilor.
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In cadrul Lunarului tineri cercetitori se documenteazi
asupra oportunitédtilor oferite de Biblioteca in cercetare si prezen-
tare a rezultatelor stiintifice utilizate in scrierea tezelor. Pe parcursul
activitatii sunt prezentate expozitii tematice, baze de date la dome-
niile de cercetare, normele-standard prevazute pentru intocmirea
referintelor bibliografice si citdrilor la lucrari stiintifice.

In cadrul Lunarului studentilor de la ciclul I de instruire,
masteranzilor si doctoranzilor care s-a desfagurat in perioada 15 feb-
ruarie -15 martie 2021 in incinta B§ USARB au participat 15 grupe
(8 grupe de studenti, ciclul I, 7 grupe, ciclul II) de tineri cercetéto-
ri in numar de 118, care s-au documentat asupra oportunitatilor
oferite de Biblioteca in cercetare §i prezentare a rezultatelor stiinti-
fice utilizate in scrierea tezelor. Cu parere de rau buna desfisurare
a lunarului este suprimatd de Pandemia COVID-19 si deja doi ani
instruirile se promoveaza online.

grupe participanti

m202]1 =m2020 = 2019

Figura 2. Evaluarea numdrului utilizatorilor instruiti in cadrul
Lunarului studentilor de la ciclul I de instruire, Masteranzilor
si Doctoranzilor in perioada 2019-2021

Informarea utilizatorilor in grup se realizeaza si in cadrul Zile-
lor catedrelor, asigurdnd calitatea procesului de instruire (formarea
specialistilor), a cercetdrilor si preocupdrilor stiintifice, a manage-
mentului universitar. La intruniri sunt prezentate bazele de date care
pot fi accesate in Bibliotecd; Instrumente de regdsire a informatiei
pentru studii si cercetdri: motoare de cdutare (portaluri, directoare,
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retele sociale, etc.); Managementul datelor de cercetare: OpenAIRE,
Open Acces; Site-ul, blogul BS USARB, RI ORA USARB, Cataloage
internationale interactive din lume; Catalogul electronic LibUniv
pe platforma ExLibris Primo (http://primo.libuniv.md/), etc.

Profesorii se informeazd despre serviciile traditionale si cele
electronice, oferite de Bibliotecd, sunt instruiti de bibliotecarii-for-
matori privind modalitatile de a pune in circulatie informationala
mondiald rezultatele cercetérii stiintifice ale universitarilor balteni,
despre instrumente de evaluare a citarilor conform softu-lui Publish
or Perish, care permite cercetdtorilor sa-si evidentieze rezultatele
investigatiilor la un nivel ridicat, sporindu-se impactul in lumea sti-
intei. Tot in cadrul sedintelor de catedra se prezinta noi modalitati
de gestiune a referintelor bibliografice prin intermediul softurilor
personale de addugare, organizare si citare a referintelor: Mendeley,
End Note, Zotero. Pentru consolidarea cunostintelor despre prezen-
tarea referintelor bibliografice este plasatd informatie suplimentara
pe pagina web a Bibliotecii in rubrica Cultura informatiei. Promo-
varea Zilelor catedrei evidentiazd in mod pregnant colaborarea din-
tre Biblioteca si Facultate.

Alfabetizarea si dezvoltarea competentelor digitale ale pro-
fesorilor reprezinta o prioritate pentru sistemul educational, miza
cdreia este transformarea si adaptarea acestuia la noile realititi. Iar
tehnologiile, aplicate inteligent de profesorii universitari, pot aduce
schimbari si impact profund asupra rezultatelor invatarii si asupra
atitudinii studentilor fata de studii.

Biblioteca Stiintifica oferd o varietate de activitati de instru-
ire non-formala la solicitare pentru profesori, masteranzi, studenti,
etc..

* informarea utilizatorilor in grup, ce asigurd calitatea

procesului de formare a viitorilor specialisti, a cercetato-
rilor, cadrelor didactice, doctoranzilor, masteranzilor, li-
centiatilor, formabililor in cadrul Centrului de Formare
Profesionala Continua USARB;

* prezentdri a bazelor de date la care BS USARB este abo-

nata;
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* instruirea in cercetarea calitativd a Catalogului electro-
nic LibUniv pe platforma ExLibris Primo (http://primo.
libuniv.md/);

* explotarea Repozitoriului institutional ORA USARB,
Cataloagelor internationale interactive, instrumentelor
de regasire a informatiei pentru studii §i cercetari;

* evaluarea produsului stiintific al universitarilor bélteni in
circuitul stiintific mondial, méasurarea cantitatii si impac-
tului publicatiilor, vizibilitatétii cercetatorilor din USARB,
analiza scientometrica a productivitatii stiintifice si a citarii
publicatiilor cu ajutorul motoarelor de cautare cu profiluri
de autor (Google Scholar, ORCID), insrumentelor biblio-
metrice (softul Publish or Perish, Instrumentul Bibliometric
National (IBN)), bazelor de date scientometrice: Scopus,
Dimensions, eLIBRARY.RU;

* crearea unui ID ORCID pentru autori-profesori.

Scopul procesului de alfabetizare digitala a tuturor catego-
riilor de utilizatori este si va fi asigurarea dezvoltarii competentelor
digitale, pentru a le oferi noi oportunititi de dezvoltare profesio-
nala, precum si a asigura continuitatea procesului educational in
cazul necesitatii trecerii lui pe online.

Instruirea continud si dezvoltarea competentelor digitale a
studentilor si cadrelor didactice raméne, in continuare, una din
prioritatile Bibliotecii Stiintifice, una din activitétile ei de baza.

Incepand cu luna martie 2020, criza COVID-19 a determi-
nat institutiile de educatie si formare sa isi inchida usile si sd treacd
rapid la predarea la distanta / online. In cateva sdptdmani, peisajul
educational din intreaga lume s-a schimbat fundamental. Profe-
sorii, studentii, elevii si familiile lor s-au adaptat rapid si au conti-
nuat sd invete, dind dovada de hotérare si perseverenta. Pandemia
COVID-19 a determinat constientizarea lacunelor si deficientelor
semnificative in ceea ce priveste abilitatile digitale, conectivitatea si
utilizarea tehnologiilor in educatie.

In plus, conform celui mai recent Index al economiei si socie-
tatii digitale, 42% dintre europeni nu au abilitdti digitale de baza,
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iar piata muncii europene se confruntd cu un deficit semnificativ
de experti in domeniul digital. Mai mult, criza COVID-19 a atras
atentia atat asupra oportunitatilor si riscurilor vietii online, cat si a
necesitatii unui mediu digital mai bun si mai sigur pentru toti [6, p.
5].

Dezvoltarea suportului informational al comunitétii stiinti-
fice din RM se bazeazd in mare parte pe pregatirea utilizatorilor/
cercetatorilor si ale intregii comunitati in sistemele informatice
care servesc acestui suport. Acest proces se sprijind pe alfabetiza-
rea digitald a reprezentantilor comunitatii si constituie obiectivele
majore ale strategiilor digitale ale bibliotecilor universitare pentru
urmatoarele decenii.

Biblioteca Stiintifica a Universitéitii de Stat , Alecu Russo”
din Balti este Centru Biblioteconomic Departamental ce asigura
functiile de gestionare metodologicd, organizatoricd, analiticd, in-
formativa, formativa, consultativd si de cercetare, asistentd meto-
dologicéd pentru Bibliotecile institutiilor din invatimantul general,
profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar de pro-
fil pedagogic din zona de Nord (15 raioane si mun.Balti). Avand la
bazd instrumente oferite de EIFL bibliotecarii-formatorii in cadrul
Centrului Biblioteconomic Departamental (CBD) vor contribui la
alfabetizarea digitald a bibliotecarilor din institutiile de invatamant
din nordul RM, pentru imbunatatirea sistemului educational gene-
ral, profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar de
profil pedagogic din zona de Nord prin integrarea tehnologiilor
digitale, ce va permite cultivarea abilitatilor digitale absolut nece-
sare erei tehnologice, pregitind tandra generatie pentru piata com-
petitiva si carierele secolului 21.

Pentru un acces mai rapid la fondul de cunostinte digitale
si pentru sporirea capacitatilor de generare a continutului digital,
comunitatea bibliotecara CBD trebuie sd posede anumite compe-
tente digitale. Acestea pot fi formate si de sine stétdtor, insd, pentru
o eficienta si un impact mai mare, este nevoie de alfabetizarea digi-
tald pe scard largi a societitii in ansamblu. In cazul bibliotecarilor
din bibliotecile scolare, alfabetizarea se refera la familiarizarea aces-
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tora cu tehnologiile informationale moderne si la instruirea digitald
continua.

Concluzii: Imbunatitirea educatiei si a competentelor, repre-
zinta, asadar, un element-cheie al viziunii generale pentru trans-
formarea digitala in Europa. Dar in Republica Moldova progresul
inregistrat in privinta integrarii tehnologiei in educatie continua sa
fie mic. Majoritatea tinerilor utilizeaza Internetul pentru activitati
sociale, insa utilizarea tehnologiei in scopuri educative nu intot-
deauna tine pasul cu aceste evolutii. Nu toate persoanele au compe-
tentele si increderea de a utiliza instrumentele digitale in activitatea
lor de predare - invitare - evaluare.

Rezultatele studentilor la invataturd pot fi imbundtétite, iar
echitatea si eficienta cresc cu ajutorul inovdrii in sistemele de edu-
catie, inteleasd ca fiind adoptarea de noi servicii, tehnologii, com-
petente digitale de catre bibliotecari universitari. Pentru a atinge un
maxim de eficientd si sustenabilitate, inovarea trebuie sustinuta de
bibliotecarii bine pregititi. Trebuie sd se depuna mai multe eforturi
pentru a stabili cum se pot utiliza cel mai bine mijloacele digitale
pentru a atinge obiectivele in materie de educatie.
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