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Abstract: Traditional libraries changed into hybrid libraries, libra-
ries with important digital collections that fulfill the function of in-
formation and knowledge management institutions that carry out
their activities in a new context dominated by technologies. Digital
transformation is the only way that can ensure the university library's
competitiveness and relevance.
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Actuala etapd de dezvoltare tehnologica a conferit tehnolo-
giei capacitatea de a genera schimbdri la nivel comportamental, al
mentalitétii si a proceselor fundamentale de functionare a societatii.
Dintre numeroasele provocari, diverse si fascinante cu care ne con-
fruntam astdzi, cea mai intensa si mai importanta este intelegerea
si modelarea noii revolutii tehnologice, care implicd transformarea
omenirii. A inceput o revolutie care schimba fundamental modul
in care traim, lucram si interactionam. Sunt schimbari profunde in
toate industriile, marcate de aparitia unor noi modele de afaceri si
de restructurarea sistemelor de productie, consum, transport si dis-
tributie. In societate are loc o schimbare de paradigma determinat
de modul in care lucram, comunicdm, ne exprimdm, ne informam
si ne distram.
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Ultimii ani au deschis calea spre o noua erd in tehnologie
care a remodelat viata de zi cu zi, asa cum o cunoastem, eliminidnd
procesele depasite si ddnd nastere unor sectoare cu totul noi. Unele
dintre conceptele din arealul cercetarii in stiintele educatiei care au
cunoscut o expansiune semnificativa sunt digitizarea, digitalizarea
si transformarea digitala.

Transformarea digitala este imperativd pentru toate com-
paniile si cu precadere institutiilor infodocumentare. Acestea vor
ramane competitive si relevante pe mésurd in care reusesc sd se
transforme digital. Ceea ce nu este clar pentru multi:

» Ce inseamnd transformarea digitala?

» Care sunt pasii specifici pe care trebuie sa-i parcurgem?

» Este necesar sd proiectam noi locuri de muncd pentru a asig-

ura transformarea digitala?

» Ce aspecte din strategia noastrd trebuie sa se schimbe?

Este important de mentionat ca transformarea digitala este
una dintre prioritatile UE. Parlamentul European elaboreaza politi-
cile care vor intari capacititile Europei in noile tehnologii digitale,
vor deschide noi oportunitati pentru afaceri si consumatori. Toto-
data, aceste politici vor sustine dobandirea de competente digitale
si vor ajuta la digitalizarea serviciilor publice, cu respectarea drep-
turilor si valorilor fundamentale. (https://www.europarl.europa.eu/
news/ro /headlines/society/).

Transformarea digitald presupune transformarea profunda
si accelerata a activitdtilor, proceselor, competentelor si modelelor de
afaceri, in conformitate cu oportunitétile tehnologiilor digitale pre-
cum si impactul lor asupra activititii cognitiv-emotionale, compor-
tamentului si actiunilor indivizilor care conduc la realizarea unei
noi economii si societati.

In raport cu impactul pe care-l are si cronologia de imple-
mentare vom distinge trei aspecte: digitizare, digitalizare si transfor-
mare digitald.

% Digitizarea este trecerea (conversia) de la reprezentarea
analogicd (inregistrari pe banda magneticd, documente pe hartie
sau oricare alt suport) la cea digitald. Prin digitizare credam o ver-
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siune digital a lucrurilor analogice, fizice, cum sunt: documentele
pe hartie, imaginile de pe microfilm, fotografii clasice, sunete, cérti,
brosuri, reviste, tablouri, sculpturi, lucrari de arhitectura, etc.

% Digitalizarea se referi la adoptarea continud a tehnologiilor
digitale in toate activitatile sociale si umane posibile. Digitalizarea
inseamna utilizarea tehnologiilor digitale si a datelor (digitizate si
nativ digitale) pentru a crea plusvalori, pentru a imbunatati afacer-
ile, pentru a inlocui / transforma procesele de afaceri (nu doar pen-
tru a le digitaliza) si pentru a crea un mediu pentru afaceri digitale,
prin care informatiile digitale sunt la baza.

% Transformarea digitala este integrarea tehnologiei digi-
tale in toate domeniile, schimband fundamental modul in care se
opereaza si se ofera valoare clientilor. Este, de asemenea, o schim-
bare culturala care impune tuturor institutiilor si organizatiilor sa
accepte schimbarea, sd experimenteze.

In societatea contemporana, bibliotecile, pentru a-si indeplini
menirea sunt obligate sa rdspunda provocarilor mediului electronic,
integrandu-se in noul context informational si de comunicare. Deja
sunt vizibile o serie de mutatii care se produc la nivelul bibliotecii
ce tin de:

* structura de informare si documentare;

* procesele biblioteconomice;

* produsele si servicii oferite;

* integrarea de profesii noi in domeniul stiintelor informarii

si comunicdrii;

* transformarea utilizatorului si a nevoilor sale de informare.

Asistam astfel la transformarea bibliotecilor din biblioteci
traditionale in biblioteci hybrid si biblioteci cu importante colectii
digitale devenind institutii manageri ai informatiei si cunoasterii
care isi desfasoard activitatile intr-un nou context dominat de teh-
nologii. Transformarea digitala a bibliotecii presupune:

» E-cataloage;

» Infrastructurd IT;

» Digitalizare si colectii digitale;

» Pagina Web si retele sociale;
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» Dezvoltare profesionala.

Biblioteca Stiintifici USARB a acceptat noile provocari
transforméandu-le in opurtunititi de restructurare a modului sau
de functionare dar si a serviciilor prestate. Intelegerea necesititii
formadrii unui viitor colectiv comun care sa reflecte aceleasi obiec-
tive si valori a servit drept principalul motiv de a face parte din
Catalogul partajat al celor 7 biblioteci universitare din Republica
Moldova, LibUnivCatalog (integrat pe platforma PRIMO), care
contine peste un milion de inregistrari bibliografice: carti, seriale,
resurse electronice si alte tipuri de documente, reflectand colectiile
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bibliotecilor participante in proiect.

Pentru a putea stoca si prelucra
in timp util fluxul mare de informatii
a fost necesard dezvoltarea unei infra-
structuri IT proprii. Aceasta este for-
matd din ansamblul de echipamente
si solutii software utilizate pentru a
comunica §i accesa date, atit in inte-
riorul cat si in exteriorul institutiei.
Infrastructura confera bibliotecii posi-
bilitatea de a livra solutii si servicii I'T
cdtre angajati, parteneri, utilizatori. Ea
include echipamente de retea, servere, routere, modemuri, echipa-
mente de tipdrire, soft pentru comunicare si securitate.

10



In scopul sporirii accesului la colectia de documente pe care o
detine, Biblioteca Stiintifica USARB pune la dispozitia utilizatorului
urmatoarele colectii digitale:

#* Repozitoriul Institutional ORA USARB;

#*Biblioteca digital3;

#Baza de date opere muzicale in format MP3;
4Baza de date SumarScanat.

OPEN RESEARCH ARCHIVE (ORA) USARB
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Acestea contin publicatii (céarti, manuale, lucrdri, teze, CD,
s.a.) care au fost convertite din mediul fizic in cel digital sau sunt
inr-un format digital nascut.

Formarea profesionald este un punct de sprijin important
in dezvoltarea si evolutia profesionald, mai ales in perspectiva
schimbdrilor tehnologice si sociale de ultimd ord. Schimbarile tot
mai dese obliga la o adaptare rapida la situatii profesionale tot mai
diverse si mai provocatoare. Astfel, fiecare bibliotecar simte nevoia
de a se specializa cat mai mult si pe mai multe arii din domeniul
sau de activitate. Bibliotecarii USARB participa la instruirile forma-
le realizate de institutiile autorizate/acreditate din republica dar
si la diverse stagii, cursuri, webinare, workshopuri si traininguri,
organizate de biblioteci, centre de formare, in cadrul proiectelor
nationale/internationale si institutionale.
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Transformarea digitald este singura cale ce poate asigura
bibliotecii universitare competitivitatea si relevanta activitatii sale.
Implementarea inovatiilor dar si parteneriatul dintre bibliotecari si
profesori transforma biblioteca intr-un adevarat centru de invatare.

Unul din obiectivele anuntate de BS USARB in cadrul
Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice USARB pe anii
2017-2022 se referd anume la Stabilirea directiilor prioritare de
consolidare si modernizare a bibliotecii si Dezvoltarea mediului
informational relevant pentru procesele de instruire si cercetare in
USARB (http://www.libruniv.usb.md/images/pdf/ strategii politici/
strategie 2017-2022.pdf ).

Unii autori considera ca transformarea digitald este un
termen eronat. Transformarea prin digitalizare este ceea ce cautim
de fapt. Digitalizarea este o solutie exceptionald, ce aduce beneficii
clare atunci cand este implementatd unde trebuie. Cand un proces
functioneaza intr-o maniera dezechilibratd ce nu poate fi sustinuta
pe termen lung si impiedicd institutia in a-si atinge scopurile
strategice, atunci este nevoie de digitalizare. Doar cand digitalizarea
echilibreaza si aduce lucrurile la o stare de functiune naturala,
atunci transformarea prin digitalizare are sens. Transformarea prin
digitalizare e viitorul.

Elementele transformarii digitale precum:
tehnologie - Integrarea tehnologiei digitale;
proces - eficientizarea proceselor de lucru;
imbunatatirea experientei clientilor;
capacitatea de schimbare organizationala;

e strategizarea bazatd pe peisaje tehnologice / digitale
sunt factorii de impact pentru activitatea institutiilor infodocu-
mentare prin modernizarea produselor si serviciilor deja existente
si crearea de noi produse si servicii digitale. Astfel activitatea edito-
riala a bibliotecilor, precum editarea revistelor de specialitate, tinde
a trece la un alt nivel de publicare - cea electronica, utilizind un
sistem editorial specializat.

Avantajele utilizdrii unui astfel de sistem implica:

e Disponibilitatea citre un mare numar de utilizatori da-
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toritd accesibilitatii pe net;

Acces deschis citre toate volumele revistei (in dependenta
de politica editoriala);

Potentiala crestere a numarului de autori datoritd posibil-
itatii autodepunerii materialelor citre publicare;
Reducerea costurilor pentru publicare - serviciile tipogra-
fice fiind excluse din ciclul de editare;

Reducerea timpului de publicare a unui numar;

Volum aproape nelimitat al numerelor datoritd prezentarii
in format electronic;

Numar minim de angajati implicati in activitatea editoriala
curenta.

Tehnologiile utilizate, sau altfel spus instrumentul software
specializat pentru automatizarea proceselor editoriale trebuie sa
sustind o serie de cerinte si functii obligatorii cum ar fi:

Servicii de reglementare — recenzare si colaborare: admin-
istrarea nivelului de accesare, abonarea si expedierea noti-
ficarilor,

Servicii editoriale — clasificare, publicare, stocare pe termen
lung, conversia in diverse formate si distribuirea, statisti-
cile de utilizare, legare in colectii,

Servicii de optimizare — extragerea sau generarea automata
de metadate,

Servicii de interoperabilitate — protocolul OAI,

Servicii de editare — bibliografiere, procesarea materialelor
grafice, adnotarea, utilizarea unor formate specializate de
prezentare a informatiilor.

Caracteristicile distinctive ce deosebeste sistemul Open Jour-
nal Systems (OJS) sunt flexibilitatea si scalabilitatea sa, ce permite de
a utiliza o platforma software instalata pentru publicare a mai mul-
tor periodice electronice, in plus, fiecare revistd primeste propria
URL, precum si un design personalizat. La fel ca trdsaturi specifice
ce deosebesc acest sistem pot fi mentionate si urmatoarele:

nu sunt necesare cunostinte speciale in programare web, a
crea un site profesional al propriei reviste electronice si de
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ai deveni redactor sef poate orice cercetator;

autorilor li este oferit un instrument interactiv special ce
faciliteazd procedura de depunere a articolelor, precum si
urmadrirea etapelor de evaluare si publicare;

serviciile speciale faciliteaza comunicarea redactiei cu au-
torii si cenzorii;

adaptibilitatea platformei permite personalizarea sistemu-
lui, adaptandu-se necesitatilor si cerintelor institutiei sau
comunitétii stiintifice;

materialele publicate, cat si numerele de revistd propriu
zise nu sunt limitate in volum;

posibilitatea de a pune in discutie articolele expediate pe
site-ul publicatiei;

posibilitatea de a seta limba interfetei de lucru extinde ac-
cesibilitatea reviste (in acest context este necesar de a pre-
vedea publicarea articolelor si a altor informatii in limbile
corespunzitoare).

Setarile si configurarile functionale ale reviste in sistemul OJS
tin de categoria Setdri site web:

denumirea revistei;

initialele si acronimul acesteia;

descrierea succinta a publicatiei;

fonturile;

culoarea antetului;

vizualizarea imaginii de fondal pentru antet;

comutdrii de limbi pentru interfata utilizatorului;
descrierea revistei, care va fi afisatd in SERP (Search En-
gine Results Pages);

etichetele HTML personalizate (meta tag-uri introduse in
capul fiecdrei pagini).

Functionalitatea paginii este asigurata prin activare de exten-
sii cum ar fi:

metadatele Dublin Core;
comutatorul de limbi;
blocul de abonare;
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plugin profil ORCID - ce permite importul informatiilor
despre profilul utilizatorului din ORCID;

plugin Google Analytics;

plugin de indexare Google Scholar;

pluginuri de raportare;

plagin de OAI Metadata Format.

ase @

Urmatorul pachet de setdri si configurdri functionale ale
sistemului tin de categoria Setdri jurnal:

identitatea revistei: titlul, acronimul;

detalii de publicare: editor, ISSN;

informatie cheie: o scurtd descriere a revistei si echipa ed-
itoriala;

descrierea - informatii despre revista, ce poate prezenta
interes pentru cititori, autori si cenzori, politica de acces
deschis, domeniul de aplicare al revistei, notificarea priv-
ind drepturile de autor, istoricul revistei sau declaratie de
confidentialitate;

persoana de contact (redactor sef, redactor executiv al re-
vistei sau angajat al administratiei revistei) si persoana de
contact pentru asistenta tehnica;

sectiunile revistei;

categoriile la care vor fi atribuite articolele (compartimen-
tul sectiuni va fi supus setarilor mai extinse, cand vor fi
determinate rolurile si responsabilii).
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Setarile pentru organizarea procesului de lucru permit:

* structura formularului de prezentare a materialelor cétre
publicare;

* cerintele de formatare - ghidul autorului;

* modul de recenzare;

* structura e-mailurilor generate de sistem expediate in nu-
mele revistei catre autori sau cenzori, precum si semnatura
adaugata la sfarsitul scrisorii.

Existenta unui cont in sistem permite de a gestiona toate ma-
terialele prezentate cétre publicare, indiferent de etapa la care se afld
acum articolul sau de rolul care va este atribuit (autor, editor corec-
tor).
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Pentru a crea un continut bine structurat si a eficientiza pro-
cesul de lucru toate configurarile si informatiile necesitd a fi colec-
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tate / elaborate, sistematizate si aprobate de redactia revistei, pentru
arealiza o structura si un sistem ce va permite o gestionare eficienta
a revistei electronice.

Posibilitatea sistemului de a intretine pe o platforma mai
multe reviste electronice ne va permite la finele proiectului migrar-
ea revistei Bibliouniversitas@ ABRM.md citre sistemul OJS, avand
deja o experienta, de a initia urmatorul.
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Utilizarea unui sistem editorial cum ar fi cum ar fi OJS (sau
simi- lard) atrage dupa sine o restructurare radicala a intregului
proces editorial — de la depunerea materialului de catre autor la for-
marea si publicarea numarului de revistd in sistem. Tranzitia cétre
aceste tehnologii va optimiza nu numai procesele de lucru ale edi-
torului, dar va face si mai eficiente activitatile atét ale autorilor, cat si
ale cenzorilor, reducand timpul decizional si, prin urmare, eficien-
tizand actualizarea si difuzarea cunostintelor prin publicarea rapida
a rezultatelor relevante ale cercetarii, dar contribuie si la diseminar-
ea lor in mediul stiintific global.
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