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Abstract

In this paper, the most important aspects regarding the training and development of
employees in the context of distance learning were analyzed. Given the fact that the Covid-19
pandemic, employees of educational institutions face problems related to the need to assimilate
new technologies and apply them in the classroom. Due to the standard of living in our country,
it is observed that currently this problem is a major one and affects the entire education system.
The research methods were: analysis, synthesis, induction, abduction, deduction, scientific
abstraction. In conclusion, we can mention that new measures and regulations should be applied
in the Labor Code and the Education Code regarding the regulation of labor relations between
employee and employer where the work of teachers with students, students should be clearly
regulated. The state must also prepare courses, trainings for all teachers at all levels of
education in order to facilitate the transition to distance learning.
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1. Introducere

Ca nucleu al tuturor afacerilor este considerat omul, restul resurselor, utilajelor, banilor,
terenurilor sunt considerate secundare. Afacerile se bazeaza pe servirea nevoilor consumatorilor.
Resursele umane reprezintd in realizarea activitatilor economice o componenta foarte importanta
care permite functionalitatea celorlalte componente ale turismului. Omul are capacitatea de a
schimba resursele naturale si materiale in resurse atét potentiale, cét si efective.

Pentru a face ca sectorul public sd functioneze eficient, pe langa existenta potentialului si
a echipamentelor necesare, se simte nevoia primordiald a contributiei resurselor umane care dau
sens intregii activitati si contribuie la evolutia acesteia. Importanta capitalului uman avanseaza
odata cu cresterea exigentelor din partea consumatorilor vis-a-vis de calitatea serviciilor oferite,
a contribuirii la dezvoltarea sectorului public unor segmente din ce in ce crescande si diverse a
consumatorilor.

2. Analiza conceptelor — definitii si interpretari

Capitalul uman si domeniul invatdmantului se afld intr-o stransd legatura. Datorita
importantei sale, sfera invatamantului atribuie muncii prestate o serie de trasaturi, printre care
dintre cele mai importante s-ar evidentia urmatoarele:

- consumul de munca vie;
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- raspunderea morala si materiald superioara;

- nivelul ridicat si complex de pregatire profesionald;

- legatura directa dintre profesor-elev;

- standarde Tnalte de performanta;

- utilizarea modelului muncii cu timp partial [6, p. 124].

Consumul de munca vie ocupa un loc de varf comparativ cu alte ramuri care au marimi si
productie relativ asemanatoare. Conform celor mentionate anterior, putem afirma ca sectorul
Tnvatamantului relationeaza cu trasaturile fundamentale ale componentelor din sectorul tertiar.
Necesarul de munca la unitatea de produs este unul din cele mai ridicate, ceea ce presupune un
numdr mai mare de lucrdtori si conduce la o productivitate a muncii mai redusa. Aceasta situatie
este rezultatul faptului cd mecanizarea si automatizarea au o sfera de aplicare relativ limitata,
realizandu-se un numar mic de operatiuni.

Raspunderea materiala si morala superioara reiese din contribuirea si implicarea la
maximum a angajatilor din sfera invatamantului in procesul oferirii produsului final — a
cunostintelor sale catre elevi. Raspunderea materiala este reprezentata de catre valorile materiale
de care duc raspundere si le coordoneaza. Efortul depus de catre lucratori presupune odata cu
realizarea unor elemente ce tin de ordinul cantitativ, cantitatea serviciilor care se presteaza,
numadrul de elevi in clase, si realizarea unor cerinte ce tin de ordinul calitativ precum si gradul
de satisfacerea planului de invatamant. Relatia dintre un angajat din domeniul invatamantului si
eleveste una de importanta individualad ce se deosebeste de alte ramuri, astfel efortul angajatilor
din invatamant vizeaza realizarea unor cerinte ce tin de ordinul calitativ, dar fara a le omite pe
cele de ordin cantitativ. Astfel, un angajat din domeniul invatdamantului are o contributie destul
de importantd in educarea generatiilor viitoare, captivarea atentiei si provocarea interesului
pentru a studia.

Nivelul ridicat si complex de pregatire profesionala prevede faptul ca atunci cand
profesorul are in fata diferiti elevi, acesta trebuie sa fie atent, diferit si inteligent incat sa aiba
posibilitatea de a explica In asa fel incat fiecare elev sa poatd intelege, dar si sa-i trezeasca
dorinta de a studia, de a descoperi noi taramuri. Contactul direct profesor-elevofera prima
impresie si primul si ultimul contact pe care il poate avea elevul. in domeniul invatimantului o
caracteristicd importanta este legatura dintre profesor si elev, aceasta determinand elevul sa
invete sa afle ceva nou. Contactul direct profesor-elev necesitd o atitudine serioasa pentru
pregatirea profesionald a cadrului didactic, un psihic bine dezvoltat, precum si informarea dar si
educarea elevului.

Pentru a activa ca angajat in domeniul invatdmantului este nevoie sa Stapanesti niste
abilitati, unele dintre ele ar fi cele enumerate mai jos:

e capacitatea de a comunica si de a se adapta dupa tipul de client pe care il are in fatd;

e abilitati de lucru in echipa,

e capacitatea de a face fata muncii tensionate;

e abilitati de administrare;

e capacitatea de a pastra echilibrul in luarea unei decizii in urma aparitiei unor

probleme neprevazute si de a face fata unor situatii delicate;

e capacitatea de a incerca sa inteleaga orice tip de elev si sa il motiveze sa invete [5, p.

85].

Competentele necesare pentru un angajat in sfera invatamantului priveste urmatoarele
aspecte:
caracteristici atat fizice, cat si psihice pe care le detine angajatul;
performantele si succesele obtinute in cariera profesionala;
demonstrarea detinerii aptitudinilor necesare la locul de munca;
atitudinea lucratorului fata de postul pe care il ocupa [3, p. 53].

Pentru a dobandi aceste competente profesorii trebuie sd aplice mai multe metode de
invatare, dezvoltare a competentelor sale.
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In contextul pandemiei Covid 19, necesitatea de invitare si dezvoltare in domeniul
invatdmantului s-a accentuat, deoarece sistemul de invatdmant a trebuit sd faca fatd unor
perturbari majore. Astfel, nici profesorii, nici elevii nu au fost pregatiti de asemenea conjunctura
de aplicare a Invatamantului la distantd. Nu a fost pregititd nici legislatia nationald in acest
domeniu. Daca analizam Codul Muncii al Republicii Moldova, putem observa ca in el se
regasesc aspecte de reglementare a formarii profesionale a angajatilor intreprinderilor si aspecte
cu privire la contractul de ucenicie.Astfel, articolul 216 din Codul Muncii, privind Contractul de
ucenicie si contractul de formare profesionala continua, aliniatul 1 stipuleaza ca ,,Angajatorul are
dreptul sa incheie un contract de ucenicie cu persoana care este in cautarea unui loc de munca si
care nu are o calificare profesionald”. De aici se observd ca angajatul poate incheia cu
angajatorul un asemenea contract Tn cazul in care nu are calificarea necesara [2].Pe de alta parte,
conform aliniatului 2, observam ca ,,Contractul de ucenicie, incheiat in forma scrisa, este un
contract de drept civil si se reglementeaza de Codul civil si de alte acte normative”. Astfel, acest
contract este reglementat de codul civil al Republicii Moldova. Pe langa contractul de ucenicie,
potrivit aliniatului 3 al Codului Muncii, ,,Angajatorul are dreptul sd incheie un contract de
formare profesionala continua cu orice salariat al unitatii”. Se observa ca angajatorul poate
incheia cu orice salariat si un contract de formare profesionald continua in vederea oferirii
Muncii stipuleaza ca ,,Contractul de formare profesionala continua se incheie in forma scrisa,
este un act aditional la contractul individual de munca si se reglementeaza de legislatia muncii si
de alte acte normative ce contin norme ale dreptului muncii”. Articolul 217 din Codul Muncii,
aliniat 1, mentioneaza ca contractul de ucenicie si celde formare profesionald continua trebuie sa
includa:

a) numele si prenumele sau denumirea partilor;

b) indicarea profesiei, specialitatii si calificarii pe care o va obtine ucenicul sau salariatul;

c) obligatiile angajatorului privind crearea conditiilor de instruire stipulate n contract;

d) termenul contractului;

e) obligatia persoanei de a urma cursul de formare profesionald si de a activa conform
profesiei, specialitatii, calificarii obtinute in termenul stabilit de contractul respectiv;

f) conditiile de retribuire a muncii pe durata uceniciei sau formarii profesionale continue;

g) conditiile de acoperire (restituire) a cheltuielilor suportate de parti (de o parte) pe
durata uceniciei sau formarii profesionale continue in cazul eliberarii salariatului (art.85, art.86
alin. (1) lit. g)-r)) inainte de expirarea termenului prevazut de contract conform lit. e [2].

Pe langa aceste clauze, alineitul 2 din articolul 217 prevede ca contractul de ucenicie si
contractul de formare profesionald continua pot cuprinde si alte clauze determinate de parti, care
nu contravin legislatiei in vigoare.In afari de aceste aspecte, articolul 218 din Codul Muncii,
mentioneazad cd durata uceniciei si a formarii profesionale continue nu trebuie sd depdseasca, pe
parcursul saptamanii, durata timpului de munca stabilita de prezentul cod pentru varsta si
profesia respectivi la executarea lucrarilor corespunzitoare.in acelasi timp, alineatul 2, articolul
218, din Codul Muncii, stipuleaza ca timpul necesar ucenicului pentru participarea la activitati
teoretice ce tin de formarea profesionald se include in timpul de munca. De asemenea, potrivit
aliniatului 3, articolul 218, salariatii incadrati in formarea profesionala continua in unitate pot fi
eliberati temporar de la munca prevazuta de contractul individual de munca sau pot lucra in
conditiile timpului de munca partial ori ale regimului flexibil al timpului de munca, cu acordul
scris al angajatorului. Totodata, aliniatul 4 din articolul 218, stipuleaza ca in cazul salariatilor
incadrati in formarea profesionala continua sunt interzise:
munca prestata in conditii grele, vatamatoare si/sau periculoase;
munca suplimentara;
munca de noapte;

e detasarca nelegata de formarea profesionala.

Aliniatul 5 al articolului 218 prevede ca termenul contractului de ucenicie, ca si al celui

de formare profesionald continud, incepe sa curga la data indicata in contract, prelungindu-se cu
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perioada concediului medical si in alte cazuri prevazute de contract.Potrivit aliniatului 3 din
articolul 219 din Codul Muncii, angajatorul va asigura, printr-un control corespunzator, efectuat
in comun cu reprezentantii salariatilor, eficienta sistemului de ucenicie si a oricarui alt sistem de
formare a cadrelor si protectia adecvatda a lor. Articolul 220 din Codul Muncii stipuleaza ca
contractul de formare profesionald continud poate inceta in temeiurile prevazute de prezentul cod
pentru Incetarea contractului individual de muncé sau in alte temeiuri prevazute de legislatia in
vigoare, iar articolul 221 din Codul Muncii stipuleaza ca contractul de ucenicie inceteaza (se
desface) in temeiurile prevazute de Codul Civil [2].Pentru a prezenta prevederile legislative ale
Republicii Moldova privind pregatirea si dezvoltarea angajatilor din domeniul invatamantului,
vom analiza prevederile Codului Educatiei.

Analizand prevederile articolului 5 al Codului Educatiei din Republica Moldova,
mentionam ca aspecte privind dezvoltarea angajatilor din domeniul invatamantului se regasesc
chiar de la inceput de la misiunea educatiei, unde sunt elucidate urmatoarele misiuni:

» satisfacerea cerintelor educationale ale individului si ale societatii;

» dezvoltarea potentialului uman pentru a asigura calitatea vietii, cresterea durabila

a economiei §i bunastarea poporului;

» dezvoltarea culturii nationale;

» promovarea dialogului intercultural, a spiritului de toleranta, a nediscriminarii si
incluziunii sociale;
promovarea invatarii pe tot parcursul vietii,
facilitarea reconcilierii vietii profesionale cu viata de familie pentru barbati si
femei.

Pe de alta parte, potrivit articolului 39 din Codul Educatiei din Republica Moldova, n
standardele de stat in domeniul educatiei sunt evidentiate necesitatea de a dezvolta competentele
cadrelor didactice, dar si ale cadrelor manageriale din insitutiile de invatamant. Astfel,
standardele educationale de stat in invatamantul general vizeaza:

e claborarea Curriculumului national ca document de reglementare;
structurarea la elevi a competentelor definite prin Curriculumul national;
dezvoltarea competentelor profesionale ale cadrelor manageriale si didactice;
elaborarea manualelor si a altor suporturi si resurse educationale;
asigurarea conditiilor si a resurselor materiale necesare pentru un proces educational
eficient [1].
Potrivit aliniatului 1 al articolului 58 din Codul Educatiei, ativitatea de mentorat
in Invatamantul general este promovatd activitatea de mentorat prin care o persoand cu
experientd (mentorul) oferd sprijin, ajutor si schimb de experientd si cunostinfe unei alte
persoane pentru a-i favoriza dezvoltarea profesionald si achizitia de competente sau
cunostinte.Aliniatul 2 din articolul 58 stipuleaza ca cadrul didactic sau managerial poate deveni
mentor, dacd are o pregitire speciald obtinutd in cadrul formarii initiale sau continue s§i
experienta in domeniul profesat. Potrivit aliniatului 3, activitatea de mentorat se desfasoara sub
urmatoarele forme:
» mentorat de practica;
» mentorat de insertie profesionald;
» mentorat de dezvoltare profesionala [1].
Aliniatul 6 al articolului 58 stipuleazd cd mentoratul de dezvoltare profesionald se

realizeaza la locul de munca si asigurad dezvoltarea profesionala si avansarea in carierd a cadrelor
didactice.Potrivit aliniatului 1 al articolului 123 din Codul Educatiei din Republica Moldova,
invatarea pe tot parcursul vietii include activitdfile de invatare realizate de o persoana pe
parcursul vietii, in scopul formarii sau dezvoltarii competentelor din perspectiva personala,
civica, sociald si profesionala. Invitarea pe tot parcursul vietii cuprinde invataimantul general,
profesional-tehnic si superior, precum si formarea profesionald continua a adultilor. Potrivit
aliniatului 5 din articolul 123 din Codul Educatiei, invatarea pe tot parcursul vietii se realizeaza
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in contexte de educatie formald, nonformald si informala. Invitarea pe tot parcursul vietii in
contextul educatiei formale reprezintd un proces institutionalizat, structurat si bazat pe o
proiectare curriculara explicita. Articolul 124 din Codul Educatiei, aliniat 1, mentioneaza ca
invatarea pe tot parcursul vietii in contextul educatiei formale se poate realiza in urmatoarele
institutii sau organizatii:
a) institutii de invatamant general, profesional tehnic si superior;
b) institutii sau organizatii publice si private care oferd servicii de educatie si programe de
formare profesionald, autorizate provizoriu sau acreditate;
¢) intreprinderi sau organizatii care ofera propriilor angajati programe de formare
profesionald, autorizate provizoriu sau acreditate. Potrivit aliniatului 2 din articolul 124,
invatarea pe tot parcursul vietii in contextul educatiei nonformale se poate realiza in urmatoarele
institutii sau organizatii:
e institutiile si organizatiile mentionate la alin. (1);
e institutii extrascolare;
e centre de Ingrijire si protectie a copilului;
e intreprinderi;
e institutii culturale;
e asociatii profesionale, culturale, sindicale;
e organizatii nonguvernamentale;
e alte organizatii [1].

De asemenea, potrivit aliniatului 3, articolul 124, invatarea pe tot parcursul vietii in
contextul educatiei informale se realizeazd prin activitdti organizate in familie, la locul de
muncd, In comunitate, in retele sociale, prin activitati de voluntariat, sportive, culturale etc. si
poate conduce la formarea de competente si calificari. Aliniatul 1 din articolul 125 stipuleaza ca
statul garanteaza accesul si sustine, inclusiv financiar, invatarea pe tot parcursul vietii. Aliniatul
2 din articolul 125 stipuleaza ca finantarea invatarii pe tot parcursul vietii se realizeaza din surse
publice si/sau private, in baza de parteneriat public-privat, prin finantare si cofinantare de catre
angajatori, organizatii nonguvernamentale, din fonduri nerambursabile in cadrul programelor
internationale, precum si prin contributia beneficiarilor [1].

3. Concluzii

In baza analizelor efectuate, putem evidentia faptul ci dezvoltarea resurselor umane in
societatea cunoasterii este o cerintd vitala. Prin urmare, angajatii trebuie sd cunoasca diverse
tipuri de informatii care 1i ajutd la prestarea serviciilor calitative si In educarea generatiei tinere.
Astfel, in domeniul invatamantului aceasta exigentd este si mai accentuatd. Angajatii din acest
sector, Tn contextul pandemiei Covid-19, trebuie sa corespunda cerintelor sa aiba cunostinte in
domenii ca tehnologiile digitale, sa aplice aceste tehnologii la orele cu studentii, sd motiveze
elevii sa fie activi si prezenti la ore.Ar fi benefice realizarea urmatoarelor recomandari:

1. Organizarea la nivel de stat a training-urilor si webinarelor pentru cadrele didactice.
n vederea cresterii gradului de pregitire a cadrelor didactice, este necesari organizarea de citre
Ministerul Educatiei a training-urilor, workshopurilor, conferintelor prin care sd usureze trecerea
la procesul de invatamant la distanta;
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2. Introducerea modificarilor in Codul Educatiei. In vederea reglementirii muncii la
distantd, este necesar de intervenit cu modificari si completari la Codul Educatiei ce prevad
reglementarea modalitatii de promovare, evaluare a Invatamantului la distanta;

3. Introducerea completarilor in Codul Muncii. Este necesar de completat Codul Muncii
al Republicii Moldova cu prevederi ce tin de munca la distanta si reglementarea raporturilor de
munca dintre angajat si angajator.
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