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Abstract

In present paper, investigates the problem of intercultural communication. This
problem is very current because it is very difficult to communicate in the field of tourism,
a dungeon characterized by major changes, a dynamic development perspective. For these
reasons, employees in this field need to show a special intelligence and special
communication skills to understand the tourists who are very different both as a style of
communication and as a behavioral model.

The methodology used in present paper focused on the following methods:
analysis, synthesis, induction, deduction. Finally, we must note that due to the development
of intercultural communication, additional opportunities are offered to tourists on the one
hand and to tourists, on the other hand, to understand and contribute to the success of the
tourism sector.

Key words: communication, intercultural communication, tourism, communication
barriers.

Introducere

In contextul dezvoltirii turismului sub aspect mondial, comunicarea interculturala
devine o necesitate. La fel, o necesitate devine si depasirea barierelor in comunicarea cu
turistii straini, care sunt total diferiti, atat din punct de vedere al limbajului verbal cat si din
punct de vedere al celui non-verbal. De aceea, apare necesitatea de a aplica masuri de
depasire a barierelor in comunicarea cu turistii din strdindtate, din diferite tari pentru a putea
atrage turistii si a oferi servicii calitative.
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Prezentare

Tncepand cu anii 1960, teoriticienii de comunicare au definit comunicarea ca
»interpretarea sensului prin simboluri si semne”, aceasta definire o observam in lucrarile
specialistilor Barthes, 1972, Levi Strauss, 1976, Saussure, 1960. Printre definitiile
comunicarii poate fi remarcatd si cea care interpreteazd comunicarea ca ,,un proces de
creare a sensului, puternic influentat de culturd”, care poate fi regasitd in lucrarile
cercetatorilor Berger si Luckman, in 1966, Foucault, 1969). Alti specialisti, precum Lustig
si Koester in anul 1993, au rezumat aceste abordari Tntr-o definitie moderna a comunicarii:
,~Ccomunicarea este un proces simbolic, interpretativ, tranzactional, contextual, in care
persoanele creeaza intelesuri comune” [1,2,4].

Din cadrul acestei definitii am putea rezuma ca in procesul de definire a
comunicarii apar mai multe elemente:

1.Simbolurile — care pot fi cuvinte, actiuni sau obiecte — reprezintd mesajele sau
informatiile pe care oamenii Incearca sa le comunice.

2.Comunicarea este ,,interpretare” deoarece simbolurile pot fi interpretate in mod
diferit, in momente diferite de parti diferite.

3.Termenul ,tranzactional” indica faptul ca participantii la comunicare efectueaza o
tranzactie de informatii; ei trimit si primesc mesaje de la unul la altul si creeaza sensuri in
timpul conversatiei lor.

4.Comunicarea este ,,contextuala” deoarece are loc Intr-un context fizic, social,
istoric sau cultural. Aceste contexte influenteaza scopul comunicarii, natura relatiilor dintre
participanti si comportamentul acestora.

5.Comunicarea este un ,,proces”, deoarece sensurile (perceptii sau sentimente pe care
le creaza mesajele) se schimba continuu.

6.,,intelesuri comune” sugereazi ci este posibil de a ajunge la un compromis sau
intelegere a semnificatiilor ambelor parti [4].

Cercetatorii din domeniul comunicarii Lustig si Koester Tn anul 1993 subliniazd in
definitia lor a comunicarii cd importantd are nu numai transferul de mesaje dar, de
asemenea, crearea de informatii si impartasirea acestora. Un obiectiv major al comunicarii
este realizarea Tntelegerii mesajelor transferate si semnificatiile lor [2].

Cuvantul comunicare inseamna ,,comun”, si indica capacitatea de a obtine intelegere
comuna cu alte persoane prin intermediul acceptarii si schimbului de ganduri si experiente.
Cuvantul comunicarea sugereaza adesea similitudine, acord, sau consens in gandurile si
experientele impartasite in comunicare. De exemplu, expresia ,,Suntem pe aceeasi unda”
implica faptul cd sensul unui mesaj este inteles si Tmpartasit intre participantii unei
comunicari. Multe definitii ale comunicarii sugereaza ceva comun, mentionand Intelesuri
comune. Aproape toate teoriile si definitiile asuma posibilitatea obtinerii unei Intelegeri
comune prin intermediul schimbului de ginduri si experiente. Procesul de comunicare, de
asemenea include, feedback-ul, care are cva scop sa arate gradul de intelegere a
informatiilor comunicate [1].

Din péacate, procesul de comunicare nu atinge niciodatd starea de perfectiune. De
fapt, de prea multe ori cuvantul comunicare este folosit incorect pentru a sugera un anumit
nivel de similitudine sau acord in comunicare. Cercetatorii Habke si Sept in anul 1993,
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caracterizeazd comunicarea ca ,,un proces de schimburi imperfecte”. Acesti autori au
declarat ca: ,, Un gand complex este codificat intr-un sistem limitat de codificare, transferat
prin intermediul unor canale nesigure, pentru a fi codificat de o altd persoana printr-un
proces imprevizibil. Procesul de codificare este restrictiv, mediul este provocator, procesul
de decodificare este departe de intelegerea si controlul codificatorului.” Aceasta definitie
indicd faptul cd procesul de comunicare este foarte departe de la obtinerea intelegerii.
Comunicarea nu este un proces de obtinere a similaritatii sau acordului, este un proces de
intelegere a ceea ce altii Incearca sa comunice si sensul mesajelor acestora. Obtinerea unui
acord si similaritate nu este o cerintd a comunicarii [3].

Comunicarea interculturald este un proces de comunicare in care persoanele dintr-0
cultura incearca sa inteleaga ce altii din diferite culturi incearca sa comunice si ce inseamna
mesajele lor. Termenul intercultural face aluzie la prezenta a cel putin doi indivizi care
sunt cultural diferiti unul de altul in valori, codurile de comunicare preferate, sau asteptari
de la comunicare. Comunicarea interculturald este adesea mentionata ca fiind comunicarea
internationald, mai ales, in lucrarile cercetatorilor Lustig si Koester, 1993 [2].

Intr-un context turistic, comunicarea interculturala efectuati de catre turisti cand
acestia se intdlnesc cu gazdele dintr-o culturad strdind, si de gazde cand intilnesc turisti
dintr-o cultura straina. Scopul comunicarii culturale intre turisti si gazde este de intelege
ceea ce fiecare parte incearca sd comunice: gazdele doresc sa inteleaga nevoile turistilor si
sd ofere un produs, serviciu pe care turistii il doresc. Acestia nu au nevoie sa ajunga la un
acord In comunicarea lor sau sd creeze intelesuri comune.

Dificultitile in comunicarea interculturald sunt cauzate de diferentele culturale. Tn
procesul de comunicare interculturald turistii si gazdele ,,se confruntd cu o cultura diferita
de propria lor in ceea ce priveste obiceiurile, valori, standarde si asteptari”, subliniaza
Mishler, 1n 1955 si aderd la diferite standarde de comunicare. Acestia adesea nu stiu cum
sd comunice §i sa raspunda unui altuia. Stilul de comunicare care este dorit in cultura
turistului poate sa fie inadecvat in cultura gazda. Cu cat mai mare este diferenta culturala,
cu atat mai multe dificultdti in comunicare. De exemplu, Sutton in 1967, observa ca atunci
cand diferentele culturale sunt mari si incompatibile, existd mai putine puncte comune
culturale Tintre participantii la comunicare; de aceea, comunicarea lor devine mai
interculturala, dificila si mai putin eficienta; aceasta duce la neintelegeri si interpretari
gresite. Comunicarea interculturald poate deveni o problemd atunci cand nivelul de
diferente culturale este destul de mare sau suficient de semnificativ pentru a crea
discrepante 1n Intelegerea reciproca a comportamentului de comunicare si crearea diferitor
mesaje si interpretari, subliniazd cercetatorii Lustig si Koester, Tn 1993. Turistii mereu
intalnesc dificultati de comunicare cind se afld in contact cu gazda, cauza fiind diferentele
culturale, noteaza Pearce, in 1982. Diferentele culturale cauzeaza neintelegeri si chiar
ostilitate intre turisti si gazda apreciaza cercetdtorii Bochner, in 1982 si Bryden, in 1973
[2,3].

Diferente semnificative intre culturi care influenteaza comunicarea interculturala
sunt indicii non-verbali, cum ar fi miscarea corpului, privirea ochilor si expresiile pe fata,
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utilizarea spatiului, si chiar gesturi si posturi. De exemplu, cei care provin din climate mai
reci, mentin distante fizice mai mari, pe cand cei de la climate calde prefera sa stea mai
aproape de persoana cu care comunicd. Europenii de la nord folosesc un spatiu mai larg
pentru comunicari, pe cand europenii de la sud folosesc un spatiu mai mic. Ca rezultat, cei
din tarile mediteraneene sunt vazuti de nordici, ca fiind intruzivi, incalcand cu usurinta
spatiul privat al celuilalt, in timp ce meridionalii percep nordicii ca fiind persoane distante,
reci, lipsite de afectivitate, apreciaza specialistii Lustig si Koester (1993) [2].

Culturile difera in ceea ce priveste nivelul acceptabil al contactului fizic intre
oameni in timpul interactiunilor interpersonale. In culturile cu un nivel de contact fizic mai
mare, cum ar fi cele din Orientul Mijlociu, America Latina si Europa de Sud, persoanele se
ating reciproc mai mult in conversatiile sociale, si stau mai aproape unul de altul decat
persoanele din culturi cu un contact fizic redus, ca de exemplu — Asia, Europa de Nord sau
America de Nord, apreciaza Hecht, care se ating mai putin, se uita unul la altul mai putin
direct si stau mai indepartati unul de altul. Arabii, evreii, est-europenii si mediteraneenii
apartin culturilor cu mai mult contact si atingeri, pe cand germanii, englezii si alte culturi
anglo-saxone, apartin culturilor non-contact, deoarece nu accepta atingerile frecvente in
relatiile sociale. Germanii, Scandinavii si Japonezii pot fi perceputi ca fiind reci, de cétre
brazilieni si italieni, care la randul lor pot fi perceputi ca agresivi, insistenti i prea
familiarizati de catre nord-europeni, apreciaza Lustig si Koester (1993) [2].

Culturile difera si in ceea ce priveste locul unde persoanele pot fi atinse. Tn
Thailanda si Malaezia este interzis sa atingi capul cuiva, fiindca este considerat a fi sacru,
este centrul puterii spirituale si intelectuale a unei persoane. Culturile, la fel, variaza dupa
principiul — cine poate sa atinga pe cine. De exemplu, in China, si dai maina cu o persoana
de gen opus este acceptabil, pe cand in Malaezia, nu este. In tarile musulmane, atingerile
ocazionale intre persoane de sex opus este interzisa [4]. In unele locuri exista chiar si
restrictii legale impotriva imbratisarilor sau saruturilor facute in public, chiar si intre
cuplurile casatorite.

Culturile difera una de alta in ceea ce priveste gradul de contact vizual acceptabil.
Europenii si nord-americanii privesc direct in ochii celeilalte persoane cand ei asculta, pe
cand afro-americanii se uit intr-o parte. In Europa si America, cei care eviti contactul
vizual sunt considerate persoane, fie neatente, fie. Chiar, lipsite de politete. Pe de alta parte,
in Japonia si Coreea, persoanele nu privesc mult, unul in ochii celuilalt. Prea multa privire
in ochi este considerata o lipsa de respect, ceva amenintator sau jignitor pentru asiatici.
Japonezii si coreenii isi apleaca capul si se uitd in jos, atunci cand vorbesc cu cineva mai
in varsta sau cu superiori. Cu toate acestea, prea putin contact vizual este perceput ca a nu
fi atent, nepoliticos, nesincer, necinstit sau timid [ ].

In Korea si Japonia, diverse mesaje sunt transmise prin intermediul ochilor. in
tabelul 1. am redat indicii non-verbali care afecteaza comunicarea interculturala.
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Tabelul 1. Indici non-verbali ce afecteaza comunicarea interculturala.

Caracteristicila
Culturii

Caracterizticile Commicani

Tani

Gudylamst,
Toomey,
Chua (1938);
Hall (19761977,
1243),

Ting-

Indirect

Mezaje indirecte implicite,
concentrare pe sensur, utilizarea
limbajolui corpului 5i non-verbal,
ambigue utilizaraa
ntermediarilor

Ornentul Mijlocin, America Lating

(Dodd, 199E);

Japomia, Coreea, China, Affica de Sud
(Gudylumst, Ting-Toomey,

& Chua, 1988; Hall, 197671977,

1943); Afro-amerieani, Japonia,

Coreea (Lustig & Koester, 1993);
Afro-amerieani, Japonia, Coreea,
Thailanda, China (Stewart, 1971;

Condon & Youzef, 1973)

Hall
1983),

(1976/1977,

Spafiu

Distanta fizici mare
in timpul comunicirii
au nevole de spatin personal

Europa de Nord, America de Nord
(E.emland, Jones, & Brinkmman,

1502); Marea Bntame, BStatele TUmte,
Germania, Australia (Gudylunst, Ting-
Toomey, Sudweeks, & Steward,

1995); Scotia, Suedia, Gemmania (Hall &
Hall, 1990); Japonia, China, Statele Unite
ale Americii {(Andersen, Lustig, &
Anderzen.  1990); Euwropa De Nord,
Canada (Hall & Hall, 1890)

Diztanta firici micd
Importanta contactului fizic

COnentul Mijlocin, Afriea, America Lating
Europa de Sud (Dodd, 1998); Amenca de
Sud, America Latind, Europa de Sud,
Regimea Mediteraneani, Tanle Arabe,
Indenezia (Andersen, Lustig, & Andersen,
1220; Orentul Mijlociu (Ruch,

1939%; Mexic {Condon, 1085)

Arpyle (1936),

Culiuri de contact

Persoanele fac comtact fizic in
tirmpul comversatiilor sociale

Onentol Mijlocin, America Lating,
Regimea Sud-Est a Europel (Hecht,
Andersen. & Ribean, 1989; Stewart,

1871; Condon & Yousef 1973);

Mexic (Condon, 1985); America Lating
Cnentul Milociu, Israel, Grecia, Europa
de Est (Samovar, Porter, & Stefani,

1208)

Argyle (1986)

Culiuri non-confact

Parzpanele nu se ating reciproc In
timpul conversatilor

Asia, Europa de Mord, America de Nord
(Hecht, Andersen, & FBibeaw, 193%;
Stewart, 1971; Condon & Yousef, 1973);
Japonia (FRowland, 1985); Genmania
hiarea Britanie, Scandinavia

mai putin direct

{eulfuri da distangd) (Samovar, Porter, & Stefani, 1001)
Privesc direct iIn ochi In timpul | Europa, Statele Unite ale Americii (Lustiz
conversatilor & Koester, 1993)

Conteact vizual Se uit Intr-o parte, contact vizual | Afro-americanii (Lustig & Koester, 1993)

Japonia = Coreea (Argyle & Cook, 1976)

Sursa: elaborat de autor dupa analiza literaturii de specialitate.
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Diferentele culturale privind limba, se referd la diferitele limbi vorbite, dialecte,
accente si jargoane, producand diferite sunete in timpul vorbirii, folosind secvente de
cuvinte sau un grad diferit de a pune intrbari si de a face declaratii directe. Diferentele
culturale de limba, de asemenea, se referd la diferentele in a gasi cuvintele potrivite sau
construirea unei propozitii adecvate, si modul in care cuvintele sunt folosite pentru a crea
un anumit sens. Tn diferite culturi diferite cuvinte sunt folosite pentru a forma sensul ideilor.
De exemplu, ceea ce britanicii numesc ,,chips”, americanii din Statele Unite le numesc
»french fries”. De asemenea, in culturile chineza, japonezd si coreeand existd multe
formulari verbale pentru a exprima diferite niveluri de respect fata de diferite clase sociale,
sex si grupuri de varsta [4].

Diferite culturi folosesc vocabulare specializate pentru a se referi la caracteristici
culturale importante ale mediului, ca zdpada din Islanda (Lustig si Koester, 1993) sau
diferentierea sinelui. De exemplu, 1n limba Chineza exista cel putin 10 metode de a spune
cuvantul ,,eu”, iar in Japonia acest numar depaseste 100 [2].

Aceleasi cuvinte pot avea sensuri diferite. De exemplu, cuvantul ,,da” si cuvantul
,.nu” pot fi folosite in mod diferit pentru a crea sensuri diferite. In unele culturi din Asia,
oamenii evitd folosirea cuvantului ,,nu” si evita sa dea raspunsuri negative deoarece, nefiind
de acord in mod direct sau spunand cuvantul ,,nu” este considerat nepoliticos si daunator
pentru armonia sociald. Pentru a putea spune ,,nu”, asiaticii folosesc cuvinte diferite sau
ofera nici un raspuns pentru a evita spunerea unei minciuni, sau oferad raspunsuri placute,
chiar daca nu sunt adevarate. Chinezii confirma o declaratie negativa cu ,,da”. Japonezii au
mai multe moduri de a spune ,,nu”. inloc de a spune ,,nu”, japonezii pot sa zica ,,probabil,
posibil, poate” sau ,,eu nu stiu”. Mexicanii, la fel, considera ca contrazicerea in mod direct
este nepoliticoasa si lipsita de respect. Pe langa acestea, in culturile asiatice se evita crtica
in public, deoarece duce la pierdere imaginii si dduneaza relatiilor sociale cu cei care critica.
Reactiile la critica, de asemenea, diferd. De exemplu, cand sunt critcati, thaiuanezii se
retrag din conversatie, pe cand americanii incearcd sd se apere sau si-si creasca
flexibilitatea cognitiva [3].

Pentru afro-americani si euro-americani este foarte important ca sa aleaga cuvintele
corespunzitoare cu atentie. In culturile estice oamenii pot comunica in timp ce zic absolut
nimic. Sensul este in tacere sau spunand cat de putin posibil. Ei considera ca tacerea este o
forma de comunicare. Persoanele se simt comfortabil in liniste. De exemplu, culturile
asiatice, ca Japonia, Coreea si China, si culturile africane de sud, se concentreaza mai mult
pe liniste, vorbind nimic sau cat de putin este necesar. Japonezii pun accentul pe importanta
tacerii asupra cuvintelor. Americanii bastinasi cred ca ticerea este o caracteristica a unei
persoane bune (Johannesen, 1974). In Japonia, Coreea si China oamenii capati suspiciuni
in legdtura cu cei care vorbesc excesiv [4]. Cei care vorbesc prea mult nu sunt respectati.
Pe de alta parte, americanii din Statele Unite se simt sub presiune cand se face o pauza in
conversatie, de aceea incearca si vorbeascd in continuu ca s evite situatiile de tacere.
Americanii din Statele Unite cred ca cei care sunt tacuti sunt slabi si nu au o opinie, iar cei
care sunt ,,galagiosi” sunt increzuti si stiu cum sa iasa din incurcatura.

in diferite culturi oamenii ataseazi diverse valori la comentarii. In Statele Unite si
Europa persoanele asteapta comentarii intr-o conversatie. Euro-americanii, de exemplu,
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ofera comentarii In conversatii la ceea ce a spus o altd persoand anterior. Totusi, japonezii
isi exprima punctele de vedere fara a da comentarii la ceea ce a zis alta persoana [2].

Unele culturi folosesc o comunicare mai verbald decat altele. Cuvintele directe si
sensurile explicite care reflectd intentii si dorinte adevarate sunt importante in Europa si
Statele Unite, pe cand in Japonia, Coreea, China si Africa de Sud, un stil indirect este folosit
mai mult, lucruri fiind ldsate nerostite [4].

In culturile araba si latind oamenii folosesc metafore si proverbe pe scara larga si
sunt foarte elaborati In comunicare. Acest fapt vine in contrast cu modul direct si explicit
de comunicare al americanilor si europenilor. Dorinta nord-americanilor de a trece la punct
poate fi perceput de catre asiatici ca agresivi sau nepoliticosi si chiar arogant, in special de
catre japonezi-americani, chinezi-americani si indieni care preferda un stil succint de
comunicare, folosind afirmatii modeste, pauze lungi si roluri sociale pentru a-si argumnta
punctul de vedere [5]. Ca rezultat, euro-americanii pot percepe persoane din Asia, Arabia
si culturile latine imprecise si confuze.

In tabelul 2 am redat indicii verbali ce afecteazi comunicarea interculturala.

Tabel 2. Indici verbali ce afecteaza comunicarea interculturala.

Caracteristici Caracterizticile Tan
Culturale Comurican
Cuvintele recunose | Cuvintele arati respect san | Japenia, China, Coreea (Lustip & Koaster, 1993)
sterund liped da respact

Raferimpe culhoale
complaxe

hiai multe covinte pentmn a
exprima femomena cultural
semnnificative

Islanda, Faponia, China (Leang, 1991)

Iqflusnte  verbals | Sernificatii  confradictorii | Japonia (TDrebdanta, 1991};

unics fzs far  aparenm  {da | China (Leung, 1501}
ineaamni nu}

Cuvinte vs Tdcere | Importanta cuvintelor, | Europa, Btatele Unife ale Americii,
documente formale Afro-americanii (Lustiz & Koaster, 1993);

Gracia, Israsl, I[talia, Tirle Arabe (Eamovar,
Porter, & Stefani 1998)

Importanta tacari 51
zemnificatia el

Japemia, Coreea, Chma, Africa de Bud (Kineaid,
1987T); Bwmazland, Fambia, Lesotho (Kincaid,
1987);  Japoma, India, Ameneann bistinazs
(Samovar, Porter & Stefam, 1998); Coresa {Yum,
138T): Japonia (Tajimnma, 19ET

Corrarateayii

Comentarii e privire la
spusele anteripare

Euwropa, Statele Unite ale Americii [Gudybunst,
Ting-Toomey, & Chua, 1988; Klopf, 19513

Comentan fird legituri la
cala spusa anterior

Japemia (Gudylunst, Ting-Toomey, & Chua,
19E8; Klopf, 1991}

Cudykunst, Ting-
Toomey,

Mazaje varbale explicite,
utilizarea factalor 51 a

Ameriea de Mord (Dodd, 1998); Eurcpa, Statele
Unite ale Americii, Sfro-americand {Hall, 1976 /

3t Chua {10837; oblactvrtatn, 1977, 1983; Gudykunst, Ting- Toomey, & Chua,
Crudykunat 21 Ting- | confiuntare diracts, 1988

Toomey (1988); exprimarea  directd a | Japoma, Coraea {Lushz & Eoester, 1993)

Hall {1976/1977, propriilor mevol,

1323 adeviratele intenti

Dirvect

Crudykunst zi Utilizaraa de metafore, | Cultur Arabe gi Latina

Ting-Toomey proverbe {Gudyloumet, Ting-Toomey,

{1988}, 3i limbaj Szurat Chua, 1983; Gudylunet & Tine-Toomay, 19538)
Elaborat

Crudykunst si Fommuliri modeste, ticare, | Japonezi-Americani, Chinezi-

Ting-Tocmey pauze  hmgzi,  expreeii | Ameriean (Gudylomst, Tmg-

{1088), precize, cantitatas exactd Toomey, & Chua, 1588;

Suceint de informatii necezara, Crudykunst & Ting-Toomey,

mumal absolatul nacesar

zZe zpume, nu mal mult, el
I3l putl

1988; Lustiz & Eoestar, 1993)

U
Surza: elaborat de autar in baza prehucriri litaraturii de specialitsta
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Conversatiile difera in functie de cat de direct sunt exprimate opiniile si gindurile.
De exemplu, in Japonia, speakerii trebuie sa mearga Tmprejurul temei. Ei indica doar
indirect ce discuta si ceea ce ei doresc ca ascultdtorii sa stie. Ei lasa ascultatorii sa
construiasca sensul. Este considerat nepoliticos si neadecvat pentru speakeri sa spuna direct
punctul specific care este discutat. Vietnamezii, la fel, discutd imprejurul subiectului. Tn
contrast, 1n culturile unde se vorbeste engleza, speakerii trebuie sa fie expliciti, sd ofere
explicatii clare si s urmeze o logica liniard, ei sunt responsabili pentru structurarea
conversatiei si crearii sensului. Ca consecinta, japonezii si vietnamezii pot sa-i considere
nepoliticosi si agresivi, iar englezii — pe japonezi — indecisi si confuzi [4].

Mai mult de atat, societdtile occidentale gandesc in termeni liniari, conversatiile
sunt organizate si mereu au un inceput si sfarsit. Pe de alta parte, asiaticii gdndesc in termeni
non-liniari, iar conversatiile nu au un plan, sunt caotice, fara limite si pot fi intrerupte.

Tn cadrul tabelului 3. am redat stilurile de conversatie utilizate in comunicarea
interculturala.

Tabel 3. Stiluni de comversatie ce afecteard comunicarea interculturals

Caractenistien Caracteristicl de comunicara Tin
colturale
Abstract Lecant pe facte 51 obiectivitate Gemmania, Scandinavia, Ehkatia,

Statela Unite ale Amenen (Hall
1976/1%77, 1083 Hall, 1974, 1983;
Tine-Tocmeay. 1985)

China, Japomia, Coreea, Vietnam
Maxie, culturile latine ({TIall, 1976);
Mativi americani, Latinoamaricanii
afro-amencam (Samovar, Porter, &
Stefam. 1998)

Gemmania, Scandinavia, Ekatia,
Statele Unite ale Amenen (Hall
1976/1%77, 1083 Hall, 1974, 1983;
Tinz-Tocmay. 1985)

Japonia (Barobond, 1989%; China,
Japomia, Coresa, Vielmam, Maxic,
cultnri latine (Hall, 1976%; MNativ
Americani, latine-americani,
African-amearicani (Samovar,

Porter & Stefam, 1998); Arabic,
culturile asiatice 51 latino-americane

Afsctiv-irguitiv Implica sentmoenta 51 emotii subiective in

loc de facte

Axiomatic-
deduetiv

Imitiat cu un proneipiu larg din cara ea
deductil 51 ummear3 factala

Lagica ds .a z8

Errvibve B i

Be Imdirfagte n jurnl femsi pentm a
dezvilul domeniul

(Hall, 1583}
Lagica liniara Strict la punct, intentii @ explicatii clare, | Regatul Unit, Stafela Unita ale
infommatia este procasati sacvential In | Amerien (Dodd, 1993; Lustp &
crdine Eoastar, 10933,

Gemmania, Anstria, Flvetia, Statels
Unite ale Amenci (Hall 1083}

Nonliriar-linia

mmlte teme prezemtata sonultan, @
inceput g1 sfarsit precis, dovezle vin din
exparienti, norme sociale 3 teme
culnrals

Drodd (1993), Conversatia are o singurd tem3, organizats | Statels Tnite ala Americii, Marea
Liniar cu un ineeput g un sfirgit, puncte gi | hdarea Britanie (Dedd, 1998); Grozav
subpuncte, dovemls vin din logica Mlarea Botanie (Wishra 1932)
Dodd (1993), Are mai multe terne, dovezile vin din | [ndia (Kachru, 1988); China (Young,
Nonliriar intalepciuma 51 autoritate, comunicaras | 1982)
non-verbald, ze planific putin
Dhedd (1993), O tam3 principali cu multe sobtama

Surza- elabarat de antar in baza cercetini Hteratarii de specialitate
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Concluzii

Comunicarea, intr-un context cultural diferit, poate fi foarte dificild sau chiar

imposibild, ca rezultat al mai multor cauze. Existd un numar foarte mare de dimensiuni
conform carora culturile difera una de alta, care la randul sau poate crea dificultati Tn
comunicarea interculturala. Numarul de combinari ale acestor dimensiuni este foarte mare.
Diferentele, Tn oricare dintre dimensiunile culturale, pot contribui la diferite perceptii ale
eficientei comunicarii. Unele diferente pot provoca mai multe probleme decat altele. Altele
pot fi foarte placute si atrag atentia, cum ar fi, de exemplu, accentul englezesc.
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