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EFECTELE RELATIEI COMPETITIVITATE - CAPITAL UMAN - DEZVOLTARE
DURABILA ASUPRA ECONOMIEI NATIONALE

Alina Suslenco, drd., cercetator stiinffic stagiar, Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Bal@

This paper reviews the determinant aspects of the relationship of competitiveness - human capital - sustainable
development. The interconnection between these three concepts was thoroughly analyzed, proving their close relationship
with the economic system. These three concepts were chosen to be researched since, by means of the globalization of the
economy, with the invasion of products and foreign services on the national market, local companies should be able to
compete, to secure a high level of competitiveness in order to achieve sustainable progress. The core of this goal is the
human capital, which is considered the decisive element of insuring, maintaining and increasing competitiveness, also
accession towards the sustainable development. Methodologically, the research has focused on the use of the following
methods: analysis, synthesis, comparison, logical analysis, abduction, induction, quantitative analysis. The research
methodology focused on demonstrating the interconnection of these three interrelated concepts. After this research, we
came to the conclusion that human capital provides a high level of competitiveness and helps firms to succeed towards
sustainable development.
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Tn ultimele decenii, odati cu globalizarea economiei, se observai crgterea concurentei, practic, in toata lumea. Odata
cu dezvoltarea relatiilor de piata,cu globalizarea economiei, cu penetrarea produselor strdine pe pietele locale,
intreprinderile autohtone sunt nevoite sa rezistesi sa faca fatdconcurentei acerbe a produselor si serviciilor strdine, nu numai
pe piata international3, dar, de asemenea si pe cea locala. Tn acest sens, se contureaza problema acuta in vederea evaluarii,
Tmbunéatatirii, sporirii competitivitatii intreprinderilor autohtone. Tn conditiile actuale, are loc o intensificare a concurentei,
astfel ncat, managerii intreprinderilor sunt mereu in cautarea de noi instrumente de gestiune a afacerilor si a factorilor de
crestere a competitivitatii intreprinderilor.

Competitvitatea Tntreprinderii se caracterizeaza prin multitudinea si ambiguitatea definitiilor, prin multitudinea
abordarilor care contribuie la dezvaluirea conceptului.Tn acest sens, o singura definitie, universal acceptatd a competitivitatii
intreprinderilor, nu exista.

Pe baza analizelor effectuate, putem stabili faptul cd competitivitatea Tntreprinderii este capacitatea de a conduce
eficient activitatea economica, Tn conditiile unui mediu schimbator, utilizand eficient resursele disponibile, printre care cea
mai esentiala este capitalul uman.

Spre deosebire de definitiile existente, cea propusa de noi se bazeaza pe faptul ca capitalul uman este principalul
factor care contribuie la formarea si mentinerea competitvitatii Tntreprinderii. Cu cat mai dezvoltat va fi capitalul uman,
calificarile, experienta si motivatia lui, cu atat mai bune rezultate vor obtine Tntreprinderile si cu atat mai eficient va activa
intreprinderea Tntr-un mediu schimbdtor, dinamic.

Astfel, calitatea muncii, calitatea capitalului uman, este unul dintre parametrii principali ai competitivitatii companiei
si, Tn acelasi timp, un instrument de atingere a altor avantaje competitive.

Compania poate exista si se dezvolta, doar in cazurile in care detine avantaje competitive care creeaza premisele unei
productivitati ridicate si a unui nivel ridicat de eficienta.

Eficienta activitatii Tntreprinderii depinde de urmatorii factori [8, p. 110]:

-Calitatea stabilirii obiectivelor, si anume, conformitatea obiectivelor planificate ale intreprinderii cu cele ale
mediului Tnconjurdtor, si a intereselor salariatilor;

- Caracterul adecvat al strategiilor companiei, cu scopurile alese;

- Forfa si direc@a de motivare care Incurajeaza angajatii la atingerea obiectivelor;

- Cantitatea si calitatea resurselor implicate in procesul de productie.

Pozitionarea pe piata a companiei este formata sub influenta factorilorconcurentiali din mediul extern si va implica
producerea de bunuri diferite de cele ale concurentilor sdi. Pozitionarea pe piata este transpusa prin crearea unei pozitii
unice si avantajoase pe piata, bazata pe punerea in aplicare a unor activitati diferite de activitatile concurentilor.

Eficienta actuala Thseamna desfasurareaunor activitati complexe, mai bine decat concurenta, ea include o evaluare a
eficacitatii Tndeplinirii unor anumite activitati de baza, precum si o serie de alte activitati care permit intreprinderii de a
intensifica utilizarea eficientda factorilor de productie disponibili.

Procesul de asigurare a unei competitivitati in cadrul intreprinderii, poate fi realizat eficient, numai daca se bazeaza
pe ambele surse de competitivitate care, combinate, interactioneaza si se consolideaza reciproc.

Procesul asigurarii competitivitatiieste redat in figura 1, care demonstreaza grafic si reuneste toate elementele
constitutive ale procesului asigurarii si mentinerii competitivitatii la nivel national.

Un element de baza al viabilitatii acestui proces este asigurarea unui nivel ridicat al capitalului uman, cu dezvoltarea
continuda lui Tn cadrul intreprinderilor. Investitiile Tn capitalul unan sunt urmate de efecte sinergice, care antreneaza si
animeaza ntregul sistem economic.
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Fig. 1. Ob@nerea si men@nerea competitivita@i

Numeroase studii au identificat trei niveluri de competitivitate ale companiei: operational, tactic si strategic.
Competitivitatea Tntreprinderilor la nivel operational este tratatd prin intermediul nivelului general al competitivitatii
productiei, reflectata in indicatorii de solvabilitate si profitabilitate. La nivel tactic, competitivitatea Tntreprinderii, este
asigurata de situatia financiard globala a ntreprinderii, si se caracterizeaza prin procesul de adaptare a managementului
ntreprinderii, a transparentei financiare si manageriale.

Dezvaluirea si asugurarea competitivitatii companiei prin intermediul relatiilor de afaceri si a proceselor de afaceri
interconexe, pe baza cdrora se construeste Tntreaga activitate a Tntreprinderii si toate activitatile sale, este redatd de nivel
strategic, bazata pe majorarea valorii companiei.

Astfel, o interpretare multi-nivel de asigurare a competitivitdtii presupune trecerea celor trei nivele - operational,
tactic, strategic. La fiecare dintre aceste nivele, odata cu cresterea complexitatii problemelor, creste eficienta Tntreprinderii
prin utilizarea rationald a resurselor cu schimbarea permanentd a mediului intern si a celui extern. De o importanta
deosebita, printre celelalte, se bucura capitalul umansi pregatirea ei fata de dezvoltarea profesionala continua.

Capacitétile, dorinta si motivarea lucratorilor de a dobandi si refnnoi cunostintele, invatarea unor noi activitati,ofera
intreprinderilor posibilitatea sa se adapteze cu succes la schimbarile conditiilor economice si sociale, pentru a obtine
avantajele competitive, de a recupera rapid investitiile efectuate Tn aceste scopuri ca ulterior sa se integreze si sa acceada la
0 noua forma a dezvoltarii-la dezvoltarea durabila.

Astfel, competitivitatea se caracterizeaza printr-o latura dinamica, care este influentata de factori interni si externi.
Factorii care determina nivelul competitivitatii Tntreprinderilor sunt Tmpartiti in doua mari categorii: exteriori, asupra carora
intreprinderea are o influenta mai mica siinteriori aproape n intregime determinati de catre conducerea companiei. Factorii
externi se caracterizeaza prin urmatorii indicatori: nivelul de competitivitate al tarii; nivelul de competitivitate al regiunii,
nivelul de competitivitate al ramurii, sprijinul acordat de stat intreprinderilor mici si mijlocii din tard si din regiuni,
reglementarea juridicd a economiei nationale si regionale, deschiderea societatii si a pietelor, nivelul stiintific de
management a tarii si a altor sisteme, ntretinerea, calitatea informatiei din management, de la toate nivelurile, ratele de
impozitare din tara si regiuni, ratele dobanzilor din tara si regiuni, existenta unor resurse naturale accesibile si ieftine,
sistemul de pregatire, si recalificarea personalului din tard, clima si geografia, nivelul de concurenta in toate domeniile de
activitate din tard etc.

Competitivitatea companiei este stabilitd de urmatorii factori interni [7, p.193]

- Potend@alul economic si eficien intreprinderii(activele, mijloacele fixe, capitalul propriu si capitalul imprumutat,
veniturile din vanzari, cresterea veniturilor din vanzari, cota de piata, profitul din vanzari,investitii de capital,);

- Poten@alul de producfe si de distribufe, care creioneaza posibilitatea companieide a produce un anumit produs n
cantitatile necesare si pe perioade scurte de timp (tehnologii inovatoare, capacitatea de productie si de comercializare,
disponibilitatea materiilor prime, mijloace de transpor, numarul total de lucratori angajati Tn procesul de productie,
actualizarea gamei de producere a produselor);

- Capacitatea de cercetare (organizarea de cercetare stiintifica, numarul de centre de cercetare, laboratoare de
cercetare, brevetare);

- Pozida financiara (solvabilitate, capacitatea companiei de a rambursa la scadenta obligatiile sale financiare,
bonitatea valorilor si conditiilor de creditare, structura de capital, rata de crestere a nivelului de profit);

- Locul intreprinderii pe pia na@onala (modificarile cererii pe termen lung si modul de utilizare a produsului,
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actualizarea productiei, inovarea de marketing, preferintele de consum durabile, cresterea cotei de piatd);

- Locul intreprinderii pe pia globala (progresele tehnologice majore penetrate si pe pietele internationale, evolutia
costului si eficientei, scaderea incertitudinii si a riscului de deschidere spre pieta, de crestere a pietei);

- Dezvoltarea capacita@i (profesionalism, cooperare, colectivitate, mobilitatea fortei de munca, spiritul de
competitie, angajamentul intreprinderii).

Tn urma analizei literaturii din domeniu, cercetdtorii evidentiaza o ierarhie,care include aprecierea produselor,
intreprinderii, industriei si economiei, Tn ceea ce priveste superioritatea fata de concurenti.

Toatd varietatea de relatii concurentiale, care rezulta in domeniul economic, Galvanovschi M. propune safieimpartita
n trei niveluri:

- Nivel micro (cu anumite tipuri de produse, intreprinderi);

- Nivel mediu (industrie si complexele lor);

- Nivel macro (tara si organizatii internationale).

Tn opinia mea, studiul competitivittii Intreprinderii trebuie si tind cont de 11 factori majori care pot fi prezentati
ntr-o structura ierarhica compusa din patru nivele.

La primul nivel al ierarhiei competitivitatea companiei estedeterminata de factorii de mediu, de exemplu, macro-si
micro-mediul.

Al doilea nivel definirea prioritatilor strategice, aobiectivelor, scopurilor, selectarea si punerea n aplicare a strategiei
intreprinderii si competenta managementului de virf in eficienta ludrii deciziilor,in scopul atingerii scopurilor propuse.
Strategia competitive vizeaza imbunatdtirea sau mentinerea pozitiei companiei pe piata de bunuri sau servicii.

Unul dintre instrumentele de detaliere, prezentare si implementare a strategieiestesistemul de indicatori balansati
Balanced Scorecard (BSC).Acest concept a fost dezvoltat la inceputul anilor 90, secolul al XX-lea.de catre echipa de
cercetarede la Harvard Business School, sub conducerea proferosului Robert Kaplan [4]. Obiectivele strategice sunt
dezvoltate pe baza viziunii strategice de ansamblu a intreprinderii existente, si au statut de obiective cheie ale Tntreprinderii.
Pentru a planifica si a asigura procesul de implementare a obiectivelor pentru fiecare din ele,se dezvolta indicatori financiari
si non-financiari adecvati. Conform analizei, experienta empirica a dezvoltatorilor teoriei au propus sa se opereze cu patru
mari perspective - "finante", "clienti", "procesele interne", "dezvoltarea si cresterea ", care pot fi adaptate la specificul
particular al ramurii sau intreprinderii.

La al treilea nivel competitivitatea se asigura prin combinatia factorilor interni ai companiei: situatia financiara si
economic, disponibilitatea capacitatilor de productie si de distributie, calitatea muncii, activitatea inovatoare. Tn acest caz,
rolul esential este acordat calitatiicapitalului uman, ca una dintre resursele principale ale Tntreprinderii, care determina
eficacitatea utilizarii tuturor celorlalte resurse ale Tntreprinderii si a potentialului de dezvoltare a companiei.

La al patrulea nivelse regaseste pozitia intreprinderii pe piatda ca un scop si rezultat final al managementului
intreprinderii.

Astfel, aceasta abordare, ne permite saluam in considerare succesiunea tuturor factorilor de influenta la fiecare nivel
al ierarhiei si va putea duce ntreprinderea pe calea dezvoltdrii durabile.

Tn cazul Republicii Moldova, unde nivelul de economisire este unul din cele mai mici din regiune (ponderea
depozitelor in PIB — 37,2%), nivelul de valutizare a acestor economii — unul din cele mai mari (53,6% din totalul
depozitelor), iar climatul investitional este afectat de o serie de bariere formale si neformale, reformele in directia sporirii
competitivitatii economice externe trebuie si fie conceptual diferite. Tn scopul sporirii competitivitatii, trebuie Tntreprinse o
serie de masuri si acestea trebuie sa fie axate pe 4 directii de baza:

1. asigurarea stabilitatii macroeconomice (mentinerea stabilitatii preturilor, evitarea fluctuatiilor excesive a cursului
de schimb, imbunatatirea increderii Tn moneda nationald, eficientizarea canalelor de transmisie a politicii monetare etc.);

2. Tmbunatatirea functionarii organiza@ilor (respectarea drepturilor de proprietate, diminuarea coruptiei,
simplificarea cadrului de reglementare a activitatii antreprenoriale, Tmbunatdtirea reglementdrii anumitor sectoare,
protejarea liberei concurente, independenta justitiei etc.);

3. dezvoltarea profesionalda a personalului intreprinderilor - cu scopul asigurarii avantajelor compmetitive
intreprinderilor autohtone.

4. implemetarea inovafilor n cadrul intreprinderilor cu scopul avansarii lor pe calea cresterii economice strategice.

Datorita acestor actiuni, vom putea obtine, un nivel mai ridicat al competitivitatii si o pozitie mai buna pe arena

mondiala.
Stat ,,Alecu Russo” din Balti, unde s-a cercetat parerile diferitor lucrdtori de la ntreprinderile din nordul Moldovei cu
privire la competitivitate si cum au evoluat indicatorii economici Tn cadrul intreprinderilor chestionate, pentru a putea face
concluzii sugestive si a observa concordanta dintre competitivitatea Tntreprinderii si evolutia indicatorilor economici la
intreprindere. Au fost chestionati lucratori a 20 de Tntreprinderi din nordul Moldovei.

Tn urma analizei datelor obtinute in urma sondajului, am elaborat un tabel, unde sunt redate raspunsurile lucratoruilor
chestinati asupra evolutiei indicatorilor economici la Tntreprinderea unde ei muncesc.

Tn urma sondajului, s-a observat, cd majoritatea lucratorilor intreprinderilor 51,3%, sunt de parerea ca indicatorul
»volumul vanzarilor” Tn cadrul intreprinderilor a crescut. Indicatorul ,,suma cheltuielilor de productie” deasemenea este n
crestere si au indicat 57,5% din lucratorii chestionati. Crescand volumul vanzarilor, deasemenea este n crestere si
»rentabilitatea” au indicat 45% din chestionati. Pe cind la indicatorul ,,investitii Tn personal” 40% din cei chestionati au
indicat ca nu s-au schimbat deci tot mai putin se atrage atentia de catre manageri la problemele si la cresterea personalului
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intreprinderii, desi el este fortd motrice intr-o intreprindere. Pe cand indicatorul”investitii de productie”, Tnregistreaza o
valoare mai mare, Tn randul celor chestionati, nregistrand valoarea de 365,3%, 0 valoare mai mare ca valoarea indicatorului
ninvestitiile de personal”, ceea ce ne dovedeste cd managerii intreprinderilor tot mai mult atrag atentia la producere,
veniturile obtinute, la rentabilitate, si tot mai putind atentie o acorda personalului, care este samanta cunoasterii in cadrul
intreprinderii.

Tabelul 1. Evolutia indicatorilor economici in cadrul intreprinderilor din Nordul Moldovei

Indicatorii economici Crestere Descrestere Fard schimbari Tendinta oscilanta
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %

Volumul vanzarilor 41 51,3 10 12,5 18 22,5 11 13,8
Volumul - cheltuielilor — de | 4 | 575 10 125 10 | 125 14 175
productie

Rentabilitatea vanzarilor 36 45,0 20 25,0 11 13,8 13 16,3
Sortimentul productiei 42 52,5 8 10 23 28,8 7 8,8
Numarul cumparatorilor 35 43,8 15 18,8 18 225 12 15,0
Partea de piatd ocupata 34 42,5 20 25,0 17 21,3 9 11,3
Numadrul concurentilor 43 53,8 8 10,0 22 27,5 7 8,8
Investitiile n productie 29 36,3 16 20,0 25 31,3 10 12,5
Investitii Tn personal 24 30,0 15 18,8 32 40,0 9 11,3
Investitii Tn tehnica 29 36,3 13 16,3 30 375 8 10,0

Sursa: elaborat de USB in urma sondajului.

Tn concluzie, mentiondm ca ar trebui, de atras o atentie mai mare oamenilor care aduc aportul siu la cresterea
indicatorilor respectivi, deoarece daca dorim sa avem o intreprindere competitiva pe piata, atunci in primul rand personalul
intreprinderii trebuie sa fie competitiv, trebuie sa fie instruit, sa treca diverse programe de instruire, de formare
profesioanald, diverse traininguri pentru a dezvolta si Tmprospata abilitatile personalului care munceste in cadrul
intrepriderii. Dar, daca nu vom face acest lucru atunci, ne putem astepta, ca in viitorul apropiat indicatorii economici vor
inregistra alte valori, deoarece cunostintele personalului nu vor corespunde cerintelor erei schimbarii, a dinamismului si a
cunoasterii Tn care activeaza ei. Cunostintele, trebuie Tn permanenta acumulate, improspatate, dobandite caci doar asa vom
putea spori competitivitatea tarii.

Tntreprinderile ar trebui s Tsi focuseze atentia asupra obiectivelor strategice pe care si le stabilesc, asupra capitslului
uman al muncitorilor intreprinderii. O atentie deoasebita ar trebui sa o acorde dezvoltarii potentialului profesional al
specialistilor pentru ca doar investind Tn oameni, inovatii, doar aducind insuflul noului in cadrul intreprinderilor
moldovenesti, Republica Moldova va putea iesi din impas, din perioada de stagnare si va putea accede spre pietele europene
si concura liber cu marfurile straine.

Tn urma analizei datelor sondajului efectuat in anul 2012, de catre cercetatorii Laboratorului de cercetari stiintifico-
metodice Tn economie, la care au participat peste 500 de respondenti, de la diverse intreprinderi din nordul Moldovei, am
observat ca intreprinderile moldovenesti neglijeaza problema competitivitatii si Tsi focuseaza atentia asupra problemelor de
ruting, fard a atrage atentia asupra problemei atingerii competitivitatii si indeosebi ca celei strategice.

Printre factorii care duc la formarea competitivitatii sutenabile a personalului au fost propusi mai multi printre care
corespunderea cerintelor profesionale, activitatea la locul de munca, informarea Tn domeniul economiei de piatd, ridicarea
regulatd a nivelului profesional, capacitatea de a concura pe piata si altele. Majoritatea respondentilor au considerat drept
cel mai important factor care duce la formarea competitivitatii strategice ridicarea regulatd a nivelului profesional,
comunicabilitate, corespunderea cerintelor profesionale. Interpretarea grafica a rezultatelor o avem redata mai jos:

Tabelul 2. Factorii competitivita@i personalului

Ne | Factorii competitivitatii Aprecierea importantei factorului, %
personalului 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Corespunderea cerintelor 28,5 29,8 17,3 59 4,0 3,8 32 3,2 11 2,7
profesionale

2 Activitatea la locul de munca 25,0 39,7 13,9 3,2 1,9 4,6 2,7 2,4 3,7 24

3 Detinerea de necesitati, valori, 11,5 31,4 25,0 7,0 6,4 43 5,6 3,0 38 1,6
perspective

4 Informarea n domeniul 21,7 26,4 18,9 11,7 43 35 24 2,4 1,4 08
economiei de piatd

5 Ridicarea regulata a nivelului 37,0 24,0 9,1 6,4 8,3 4.8 3,5 0,8 38 1,9
profesional

6 Eficienta realizdrii potentialului 15,7 33,6 17,9 9,6 51 8.8 3,0 35 1,9 0,6
de calificare

7 Adaptarea potentialului  psiho- 21,1 24,8 14,9 11,2 9,6 4,6 8,3 1,6 1,9 1,9
fiziologic la schimbari

8 Capacitatea de a concura pe piatd 26,9 23,2 14,9 91 5,6 3,2 4,6 5,1 6,2 1,6

9 Caracteristicile ereditare 9,3 17,6 24,0 12,8 9,9 43 3,0 54 6,7 6,7

10 | Camunicabilitate, relatiile cu 28,8 22,6 12,5 4,6 3,8 2,4 4.8 8,0 4.8 7,0
managerii, colegii, partenerii,
clientii

Sursa: elaborat de USB in urma analizei sondajului.
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Sumam din cele relatate, cd asigurarea competitivitatii in cadrul economiei Republicii Moldova este o cerinta acuta,
deoarece, pentru a putea aceede pe calea succesului si pe pietele internationale, republica Moldova are nevoie de produse
competitive, elaborate si distribuite de oameni competitivi.
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