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Introducere

Secolul al XXIl-lea este considerat secolul tehnologiilor informationale si comunicationale,
deoarece acestea, cu indrazneala, au patruns, practic, atdt in domeniile profesionale ale unei societti
contemporane, cat si in viata cotidiand. La etapa actuald, intreaga societate este complet dependenta
de TIC, care se dezvolta cu o viteza destul de mare. Solutionarea unei probleme, prin intermediul
unui calculator, depinde, de rand cu alti factori, de tehnologia informationala utilizata. Tehnologiile
informationale si comunicationale (TIC) ocupa un loc primordial in viata de toate zilele, devenind o
parte integrantd a culturii moderne, inclusiv si a invatdimantului. Instrumentele TIC au un efect pozi-
tiv asupra procesului de instruire si, anume, asupra celor formabili.

Cursul universitar Tehnologii informationale si comunicationale (TIC) se preda in Universitatea
de Stat ,,Alecu Russo” din Balti ca unul obligatoriu si este introdus 1n planurile de invatamant la toate
specialitatile non-1T din urmatoarele domenii de formare profesionala: Stiinte ale educatiei, Formarea
profesorilor, Studiul limbilor, Psihologie, Asistenta sociald, Jurnalism si comunicare, Finante si
banci, Contabilitate, Stiinte administrative, Business si administrare, Drept, Stiinte ale mediului, Pro-
cesarea alimentelor, Textile, Productia vegetald si animald, Servicii hoteliere, turism si agrement,
Inginerie si management.

Pe langa profesia imbratisata, viitorii specialisti trebuie sd cunoascd la un nivel corespunzator
tehnologiile informationale, studiate la cursul universitar respectiv, indiferent de domeniul in care vor
activa, fie corespunzator specialitatii, fie intr-un alt domeniu de activitate.

Practic, nu existd un domeniu de activitate unde un tanar specialist nu e pus situatia de utilizare
a calculatorului, precum si soft-urile studiate la acest curs universitar in activitatea sa, de exemplu:
Sisteme de operare; Procesoare de texte; Procesoare tabelare; Procesoare de prezentari electronice;
Servicii on-line (E-mail, aplicatii Google) etc. Totul tine de problema care urmeaza sa fie rezolvata,
deoarece acelasi soft la diferite specialitati se utilizeaza in anumite scopuri.

Aspectul didactic, privind procesul de instruire a cursului universitar TIC, in cadrul specialita-
tilor non-IT atat in Republica Moldova, cét si peste hotare, vizeaza ansamblul metodelor, mijloacelor,
modurilor de organizare a procesului de invatdmant, utilizate pentru atingerea obiectivelor urmadrite.
O strategie didactica este eficienta in cazul in care aceasta antreneaza, adapteaza studentii la particu-
laritatile psihologice ale invatarii si, nu in ultimul rand, duce la o invatare imaginara, creativa.

Unui specialist bun nu-i este de ajuns sa detina doar competente profesionale, acesta trebuie sa
cunoasca cum s gestioneze corect resursele informationale din domeniul profesional, cum sd ma-
nuiasca soft-urile utilizate in crearea diferitor documente de orice complexitate in aplicatiile, necesare
domeniului profesional etc. Altfel spus, un veritabil specialist, din orice domeniu de activitate, inclu-
siv din domeniile nominalizate, trebuie sa faca fata cerintelor dictate de piata muncii si, nu in ultimul
rand, sd ia o atitudine, potrivit situatiei.

Specialistii din orice domeniu profesional utilizeazd permanent tehnologiile informationale si
comunicationale, pentru a rezolva diverse probleme din domeniul profesional; initierea In utilizarea
acestor soft-uri se realizeaza la cursul respectiv. Acesta se preda in anul I de studii, la specialitatile
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non-IT din cadrul celor patru facultati ale Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, fiind unul
fundamental. Tehnologiile informationale si comunicationale reprezintd tehnologiile necesare pentru
colectarea, stocarea, prelucrarea, cautarea, transmiterea, prezentarea datelor, textelor, imaginilor si a
sunetelor, utilizand calculatoarele electronice.

Cursul universitar TIC este constituit din doud compartimente: Conceptele de baza ale
tehnologiei informatiei si sistemului de calcul si TIC aplicate. La randul sdu, compartimentul TIC
aplicate consta din cinci unitati de invatare practice: (1) Utilizarea sistemului de operare; (2) Utiliza-
rea retelelor de calculatoare si servicii electronice on-line; (3) Procesarea documentelor; (4) Procesa-
rea tabelelor; (5) Procesarea prezentdrilor. Are drept scop dezvoltarea la studenti a competentelor
digitale in domeniul profesional. Referitor la competente prealabile, studierea cursului universitar
TIC se bazeaza pe cunostintele, capacitatile si competentele dezvoltate in cadrul disciplinei scolare
Informatica, conform Standardelor de eficienta a invatarii, ciclul liceal, elaborat de Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova (2012).

Prin continutul sdu si activitatile de invitare ale studentilor, cursul universitar TIC contribuie la
dezvoltarea competentelor digitale necesare viitorului specialist, stipulate in Standardele de competenye
digitale pentru cadrele didactice din invdtamantul general (2015)*>: Comunicare digitald; Gestiona-
rea informatiei; Crearea de continuturi digitale educationale/de specialitate; Utilizarea echipamentelor
digitale in educatie/in domeniul profesional; Respectarea normelor etice si legale 1n spatiul digital.

Ansamblul respectiv de competente serveste atit ca instrument de formare a competentelor profe-
sionale, cat si a competentelor transversale, vizate in planurile de invatamant la specialititile non-IT.

Cursul universitar TIC se preda, studentilor de la specialitatile non-IT, diferentiat in dependenta
de specialitatea ce apartine domeniului respectiv de formare profesionala.

Din punct de vedere pedagogic, diferentierea se realizeaza la trei niveluri: continut, proces de
instruire si produsul final. Organizarea diferentiatd a continuturilor vizeaza adaptarea procesului de
al studentului. Atat situatiile de rezolvare, cat si strategiile didactice pot fi diferentiate din motiv ca,
in esentd, toate componentele lor structurale pot avea valente in dezvoltarea elementelor specifice
specialitatilor. Profesorii trebuie si asigure studentilor diferentierea predarii soft-urilor in dependenta
de specialitate tindnd cont de trasaturile caracteristice fiecarei specialitati.

Unele softuri studiate la cursul universitar TIC sunt comune pentru toate specialitatile non-IT,
atat ca sunt utilizate diferit in diverse domenii profesionale. Viitorii specialisti vor utiliza in practica
soft-urile studiate la cursul respectiv in urmatoarele situatii: gruparea, sistematizarea datelor din do-
meniul profesional; gestionarea datelor din orice soft/aplicatie; cautarea automatizatd a datelor exis-
tente; configurarea softurilor specializate; crearea documentelor simple si complexe din domeniul
profesional; gestionarea documentelor existente; crearea registrelor de calcul si efectuarea calculelor
automatizate in tabele din domeniul profesional; crearea prezentdrilor electronice din domeniul
profesional; navigarea pe site-urile specializate si gestionarea datelor etc.

in acest articol este primordial modul de dezvoltare a competentelor digitale la studentii specia-
litatilor non-IT din Universitatea de Stat ,,Alecu Russo” din Balti prin intermediul predarii diferen-
tiate a cursului universitar Tehnologii informationale si comunicationale la solutionarea situatiilor
diverse, in functie de domeniul profesional.

Diferentierea predérii cursului TIC, in functie de specialitate

Economia secolului al XXI-lea se caracterizeaza prin competitie acerbd, schimbare continua, ris-
curi si vulnerabilitate sporita, iar societatea cere schimbare de atitudine, de valori, de comportament,
de relatii sociale si de stiluri de viata. in acest context, educatia joaca un rol esential, iar preocuparile
cercetatorilor din domeniu sunt tot mai numeroase: se definesc noi strategii educationale, se inain-
teaza solutii inovatoare, se implementeaza noi strategii de invatare, noi tehnologii informationale etc.

In ultimele trei decenii, in invatamant au avut loc schimbiri esentiale, ca reactie la transforma-
rile care au intervenit in domeniul economic, social si cultural. Evidente sunt schimbarile care s-au

14 http://www.edu.gov.md/sites/default/files/standarde_de_eficienta_a_invatarii.pdf
15 http://edu.gov.md/sites/default/files/cnc4_finalcompetente_digitale_profesori_22iulie2015_1.pdf
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produs in Invatamantul superior, si anume: diversificarea institutiilor si formelor de organizare a aces-
tora, democratizarea relatiilor dintre actorii procesului de invatamant, formarea specialistilor in baza
competentelor digitale si, cel mai principal, schimbarea rolului cadrului didactic si al studentului in
procesul de invatdmant.

Principala problema de dezvoltare, la studenti, a competentelor digitale ramane a fi un obiectiv
primordial al cercetarii atit la nivel national, cat si international. Aceste afirmatii sunt validate de
urmatoarele documente elaborate de Guvernul Republicii Moldova: (1) Strategia nationald de dezvol-
tare a societatii informationale ,,Moldova Digitala 2020”, care afirma ca integrarea TIC [7] in invata-
mant este pilonul principal al imbunatatirii procesului instructiv-educativ; (2) Strategia de dezvoltare
a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia 2020” aprobatd prin hotararea Nr. 944 din 14.11.2014,
care vizeaza modernizarea sistemului educational al Republicii Moldova pe un termen lung [6] etc.

Dezvoltarea vertiginoasa a tehnologiilor informationale si comunicationale a dus la patrunderea
acestora in toate domeniile de activitate umana, fapt ce si-a lasat amprenta pe cerintele fata de orice
specialist, angajat In orice domeniu de activitate profesionala.

La etapa actuald, integrarea TIC in institutiile de invatamant, atit universitar cit si preuniversi-
tar, devine o necesitate justificata. Acestea prezintd un instrument puternic care permite profesorului
sd conceapd pedagogia dintr-o perspectiva novatoare. Tehnologiile informationale si comunicationale
prezintd un set de instrumente si resurse tehnologice digitale, folosite in comunicarea, crearea,
transmiterea, stocarea si gestionarea informatiei [2].

Piata muncii tinde a angaja specialisti competenti in utilizarea tehnologiilor informationale si
comunicationale, specialisti care sd cunoasca noile tehnologii informationale si comunicationale, sé le
poati aplica in practici in domeniul profesional. In prezent, pe piata muncii, in toate domeniile profe-
sionale sunt solicitati specialistii cu abilitati de utilizare a calculatorului personal, pentru a corespunde
imperativului timpului [1].

in cadrul acestui curs universitar, TIC, viitorii specialistii din diverse domenii profesionale isi
dezvolta competente digitale referitor la: configurarea aplicatiilor specializate; gestionarea datelor din
orice aplicatii, inclusiv din cele specializate; crearea documentelor de diferitd complexitate; gestiona-
rea dosarelor si documentelor existente; gruparea, sistematizarea datelor din domeniul profesional;
cautarea automata a datelor existente; crearea prezentarilor electronice de diferita complexitate; navi-
garea si gestionarea datelor de pe site-urile specializate; crearea registrelor de calcul si efectuarea cal-
culelor automate, gestionarea bazelor de date din domeniul profesional etc.

Reiesind din cele expuse, atestdm o tendintd extinsd a utilizarii tehnologiilor informationale si
comunicationale in diverse domenii de activitate. De aici, putem concluziona ca viitorii specialisti
trebuie sa posede competente digitale necesare domeniului profesional pentru a face fata concurentei
pietei muncii.

La etapa actuald, tehnologiile informationale si comunicationale joacd un rol important in prega-
tirea tinerei generatii, pentru a se putea adapta cerintelor sociale si unui nou tip de instruire si invatare
necesar pe tot parcursul vietii. Computerul a devenit un instrument de invatare, utilizat la toate
cursurile care se predau atét in institutiile preuniversitare, cat si in cele universitare. intreaga societate
este astazi complet dependentd de tehnologiile informationale si comunicationale, acestea, la randul
lor, dezvoltandu-se exponential.

Uneori, consideram educatia drept o activitate, in care continuitatea ¢ mai importantd decat
schimbarea. Devine insa evident cd traim intr-un mediu a carui migcare este nu numai rapida, ci si
imprevizibila, chiar ambigua. Nu mai stim dacé ceea ce ni se intdmpla este ,,bine” sau ,,rau”. Cu cat
mediul este mai instabil si mai complex, cu atat creste gradul de incertitudine.

Datoritd progresului tehnologic si accesului sporit la cunoastere si la resurse, ne putem propune
si realiza schimbdri, pe care, cu cativa ani in urma, nici nu ne puteam imagina.

E salutabil faptul in cazul in care cadrul didactic modeleaza tipul de personalitate necesar so-
cietatii cunoasterii, personalitate caracterizatd prin noi caracteristici: gandire criticd, creativa, capaci-
tate de comunicare si cooperare, abilitati de relationare si lucru 1n echipa, atitudini pozitive si adapta-
bilitate, responsabilitate si implicare etc.

Un invatdmant modern, bine conceput permite initiativa, spontaneitatea si creativitatea studenti-
lor, dar si dirijarea, indrumarea lor, rolul profesorului capatand noi valente, depasind optica traditio-
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nala prin care era nu doar un simplu furnizor de informatii. In organizarea unui invatimant centrat pe
student, cadrul didactic devine un coparticipant alaturi de acesta la activitatile desfasurate, anume el
incadreaza si insoteste studentul pe drumul cunoasterii [3].

Pornind de la faptul ca nu existd domeniu de activitate unde sa nu se prelucreze si sa nu se
transmita informatii atat in cadrul domeniului respectiv, cat si in afara acestuia, este necesar ca inva-
tamantul universitar sd fie preocupat de obtinerea de catre studenti a cunostintelor si deprinderilor in
utilizarea tehnologiilor informationale si comunicationale. Introducerea cursului universitar TIC in
institutiile de invatimant superior a dus la dezvoltarea deprinderilor legate de gestionarea informa-
tiilor necesare specialistului in domeniul profesional.

Obiectivele cursului universitar TIC sunt in concordantd cu obiectivele prevazute in strategia
pentru angajarea fortei de munca, care pun accent pe dezvoltarea competentelor digitale, Fig. 1, drept
competente-cheie europene [1].
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Fig. 1. Componentele competentei digitale

In afara de competente digitale, existi si competentele profesionale care, la randul lor, repre-
zinta capacitatea confirmatd de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte, abilitati, valori si ati-
tudini, in vederea rezolvirii cu succes a unei anumite categorii de situatii de munca sau de invatare,
din domeniul profesional, in conditii de eficacitate si eficienta.

in continuare, reliefim aplicatiile predate la cursul universitar TIC si modul lor de aplicare in
domeniul profesional, in corespundere cu specialitatea la care invatd studentul si problema ce
urmeaza sa fie solutionata, deoarece aceeasi aplicatie se utilizeaza diferit in diverse scopuri, in functie
de specialitati, In diverse domenii de activitate umana.

Predarea cursului universitar TIC, la specialitatile non-IT din domeniile de formare profesionala
nominalizate este realizata diferentiat in dependenta de specialitati. Diferentierea se face, in primul
rand, prin situatiile care urmeazd si fie solutionate de catre studentii de la diverse specialititi,
deoarece 1n aceeasi aplicatie se rezolva probleme diferite in corespondentd cu domeniul profesional.

Termenul ,,diferentiere” concepe o activitate didacticd diferentiatd in care sunt pastrate obiecti-
vele si continuturile instruirii si se creeaza situatii favorabile fiecdrei specialitati in parte pentru ca
studentii si fie capabili sa le aplice corespunzitor domeniului de activitate uman. In cazul dat dife-
rentierea vizeaza utilizarea resurselor din domeniul profesional, diferentierea situatiilor de rezolvare,
prezentarea adecvata a continuturilor in functie de specialitate si multe altele [5].

Pornind de la ideea ca specialitatile nu sunt identice, apare necesitatea diferentierii sarcinilor in
legatura cu specialitatea la care invatd studentul.

146



Diferentierea se refera, totodata, si la modalitatile de selectare si de organizare a continuturilor,
strategiilor didactice, a standardelor de performanta, mediului psihologic de invétare in scopul dife-
tudinale si de intelegere si, nu in ultimul rand, la solutionarea situatiilor necesare domeniului profe-
sional.

Reiesind din cele enuntate transant, putem deduce ca diferentierea in predarea cursului universi-
tar TIC se realizeaza in functie de specialitatea la care invata studentul, precum ca aceeasi aplicatie se
utilizeaza diferit, in diverse scopuri, la diferite specialitati. De asemenea, tinand cont si de faptul ca
acest curs include sase unitati de invatare, inclusiv una teoretica in care, pentru fiecare specialitate in
parte, se explica si se analizeazd amanuntit, Intr-un capitol aparte, intitulat Resurse informatice
utilizate in domeniul profesional, softurile specializate domeniului respectiv [5].

Analizand soft-urile studiate la specialitatile non-IT din cadrul cursului universitar TIC, obser-
vam ca unele sunt specifice domeniului, pe cand o buna parte se utilizeaza in toate domeniile profe-
sionale. Printre acestea enumeram: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, E-mail,
Fax, Fine Reader, Justice.md, MoldLex (Lex.md), Legis.md, Servicii Google etc. Aplicatiile enume-
rate au un caracter general si pot fi utilizate de citre orice specialist ce are scopul de a elabora diverse
documente. Dar si la acest capitol, avem de argumentat precum ca si acele soft-uri comune pentru
toate domeniile profesionale, se utilizeaza in mod diferentiat pentru fiecare in parte.

Studierea unitatii de invatare Utilizarea sistemului de operare asigura utilizarea eficienta a
resurselor calculatorului si oferd posibilitatea configurarii interfetei utilizator cat mai comode. Aceste
configurdri, in mare masurd, sunt identice, diferenta reprezentand specificul datelor prelucrate intr-un
anumit domeniu, cu impunerea setarilor necesare pentru operatiile efectuate. De exemplu, pentru tra-
ducatori este necesar de a instala o varietate de limbaje specifice, pentru economisti si ecologi este
foarte importanta precizia de calcul si setarile regionale, pentru juristi securitatea informatiei este una
prioritara etc.

La unitatea de invatare Utilizarea retelelor de calculatoare si servicii electronice on-line in do-
meniul profesional se observa o diferentiere radicald in predarea cursului respectiv, deoarece studentii
gestioneaza resursele informationale care reprezintd domeniului profesional, conform specialitatii.

Unitatea de invitare Procesarea documentelor, este cea mai complexa si cea mai des utilizatd
aplicatie de toate specialitatile. De exemplu, in diverse domenii de formare profesionald Stiinfe ale
educatiei, Formarea profesorilor, aplicatia Microsoft Word se aplica pentru a crea diverse teste, intro-
ducerea unor texte de prelucrare a datelor, crearea diferitor tabele, liste marcate, numerotate etc., pe
cand in domeniul Drept se utilizeaza pentru a scrie un act judecatoresc, un demers, o petitie, diverse
ordine, contracte etc. in domeniul economic se utilizeazi aplicatia respectiva la elaborarea contracte-
lor, ordinelor interne ale intreprinderii, diverse note contabile, contractele si documentele care regle-
menteaza relatia cu resursele umane ale intreprinderii, documente ce atestd achizitii si vanzari etc.

La unitatea de invatare Procesarea tabelelor, spre exemplu aplicatia Microsoft Excel, pentru
domeniul Drept se utilizeaza pentru gestionarea bazelor de date juridice, e vorba de crearea interoga-
rilor de diferite nivele, crearea formularelor, sortarea datelor dupa un criteriu oarecare, ciutarea date-
lor etc., pe cand daci ne referim la domeniul economic avem de-a face cu diverse functii matematice,
standarde financiare, cu diverse calcule automatizate, chiar si calcularea salariului pentru o intreprin-
dere mica. Dacd e sa ne referim la cadrele didactice, acestea utilizeaza aplicatia respectiva pentru a
crea orarul lectiilor, registrul electronic, in care calculeaza media aritmeticd a studentilor/elevilor,
efectueaza diverse calcule matematice, construiesc diverse grafice pentru a reflecta datele dintr-un
tabel cu note etc.

Specialistii din domeniul Stiinte ale mediului utilizeaza aplicatia respectiva pentru elaborarea
diverselor rapoarte statistice, prelucrarea datelor ecologice etc. De asemenea, domeniul economic,
utilizeaza aplicatia respectiva pentru calculul salariului, calculul amortizarii mijloacelor fixe, costului
efectiv al productiei, evidenta resurselor umane ale intreprinderii pe criterii (varsta, sex, studii, expe-
rientd de muncd), baze de date cu privire la furnizori, clienti si parteneri etc.

Daci e sd ne referim la specialitatea Muzica, de asemenea, sarcinile propuse pentru solutionare
sunt diferite, acestia lucreaza si intr-o aplicatie muzicala intitulata Finale, aplicatie specifica dome-
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niului respectiv. Intr-un cuvént, la fiecare dintre unititile de invitare, se evidentiaza diferentierea
predarii in corespundere cu domeniul profesional sau chiar de specialitate, indeosebi.

La unitatea de invatare Procesarea prezentarilor fiecare dintre viitorii specialisti prezentd electro-
nic orice informatie din orice domeniu de activitate, utilizind aplicatia PowerPoint. De exemplu, cad-
rele didactice la finele anului de studii, la consiliile pedagogie, utilizeaza aplicatia respectiva pentru a
prezenta totalurile semestriale sau chiar anuale, pe cand un specialist din alt domeniu de activitate
umani poate prezenta grafic, diverse rapoarte statistice etc. In domeniul economic, aceasta aplicatie
se utilizeazd pentru prezentarea proiectelor investitionale, accesarea resurselor financiare, formarea per-
sonalului intreprinderii in diverse subiecte de profil economic, prezentarea rezultatelor economico-
financiare ale intreprinderii etc.

Anume predarea cursului universitar Tehnologii informationale si comunicationale diferentiat,
in functie de specialitate, contribuie esential la solutionarea situatiilor diverse, demonstrand compe-
tentele digitale formate si/sau dezvoltate pe parcursul studierii cursului respectiv.

Concluzii

In institutiile de invatimant superior se insistd pe ideea ca viitorii specialisti si-si dezvolte
competentele digitale, pentru a putea aplica in practica noile tehnologii informationale si comunica-
tionale la solutionarea diverselor situatii din domeniul profesional.

Diferentierea predarii cursului universitar TIC la specialitatile non-IT, in functie de specialitate,
duce la dezvoltarea acelor competente digitale la viitorii specialisti, necesare domeniului.

Resursele informatice studiate in cadrul cursului universitar TIC, predat intr-un mod diferentiat
studentilor de la specialitatile non-IT, cunosc o sporitd utilitate pentru viitorii specialisti care vor
activa cu succes in domeniul profesional si, de asemenea, 1i vor ajuta la solutionarea diverselor pro-
bleme de ordin profesional.
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