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Abstract

This paper is a scientific proof of the need for small and medium enterprises to adapt quickly to change
in terms of consolidating organizational culture. The purpose of the research is to investigate the possibilities of
resizing the management system of small and medium enterprises in Moldova in order to strengthen the
organizational culture. The paper treats organizational culture as a success factor in achieving organizational
performance by small and medium enterprises. At the same time, the small and medium enterprises sector in
Moldova, with the pandemic crisis, need a revitalization, a resizing of the management system, as a whole, in
order to increase organizational performance. The research methodology focused on the use of several research
methods such as: analysis, synthesis, scientific abstraction, induction, deduction, abduction, comparative
method, graphics.
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1. Introducere

Intreprinderile mici si mijlocii, ca agenti ai schimbririi, reprezinta actori activi care
detin potentialul necesar de intensificare a procesului de emergentd in Republica Moldova.
Astfel, in acest context, fiecare intreprindere recesita identificarea factorilor de succes in

Managerii intreprinderilor mici si mijlocii, in contextul crizei pandemice, sunt obligati
sa identifice noi oportunitdti de pozitionare, noi optiuni de iesire pe noi piete de desfacere, in
vederea mentinerii si cresterii pe piatd. Fiecare intreprindere dispune de un anumit potential,
care poate fi valorificat in contextul asigurarii unei prestatii eocnomice favorabile.

Pe de alta parte, intreprinderile mici si mijlocii devin extrem de vulnerabile la noile
schimbari, la noile exigente parvenite de pe piatd, care impun o adaptare rapida.

Cultura organizationala, este acel pilon de baza al intreprinderilor care poate fi adaptat
necesitatilor companiei, pe de o parte, dar si economiei nationale, pe de alta parte, care poate
asigura o adaptabilitate sporitd companiilor in contextul crizei pandemice.

Activand in deplind criza pandemica, micile afaceri au avut de suferit enorm de pe
urma restrictiilor impuse de autoritdti. Fiecare intreprindere a fost pusd in situatia de a-si
redimensiona activitatea, de a-si schimba comportamentul, de a modifica structura si cultura
organizationald. Astfel, consideram ca cultura organizationald a micilor afaceri este slab
conturatd, necesitaind o consolidare pe fundamente sustenabile, care ar putea asigura
intreprinderilor o dezvoltare durabild si o competitivitate sporita.
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2. Nivelul cunoasterii si rezultate

In conditiile unei lupte aprige dintre intreprinderile care activeazi pe piati, in
conditiile in care Intreprinderile trebuie sa facd fatd mai multor factori de mediu care sunt
foarte diferiti si foarte controversati, cu un impact diferit, intreprinderile trebuie sa-si gdseasca
mai multe atuuri care sa le diferentieze pe piatd, sd le facd mai importante si mai alese.

Astfel, intreprinderile trebuie sa puna un mare accent pe anumite elemente care le va
diferentia precum: produsele fabricate, serviciile prestate, oamenii care muncesc in cadrul
intreprinderii, procese de muncd, atmosfera de munca din cadrul intreprinderii. Pe langa toate
aceste elemente intreprinderile pot sa-si identifice si mai multe elemente precum: traditiile,
obiceiurile, cutumele care s-u conturat de-a lungul timpului. Toate aceste componente fac
parte din cultura organizationala a intreprinderii.

Din aceste considerente, trebuie sa evidentiem cad cultura organizationald a
intreprinderii dupd parerea lui Eldrige si Crombie in anul 1974 este un element cheia al
succesului intrepridnerilor. Ei au mentionat ca ,,in timp ce particularitatea unui individ
transpare in personalitatea sa, individualitatea unei organizatii se manifesta in cultura sa” [4,
p.45].

Din spusele acestor specialisti, cultura organziationala ajutd intreprinderile care
activeaza pe piata sa fie mai diferite, mai interesante, mai atractive in ochii clientilor. Astfel,
asa precum omul are personalitatea sa asa si intrepridnerea prin intermediul culturi
organizationale 1si formeaza o identitate proprie, diferitd de cea a concurentilor sai.

Daci ar fi s facem o retrospectiva a evolutiei preocupdrilor cercetatorilor in domeniul
celturii organizationale atunci trebuie sd remarcdm cd conform literaturii de specialitate primii
specialisti care s-au concentrat pe cercetarea culturi organizationale au fost efectuate de catre
Mayo si Barnard in anii 30, care au pus bazele cercetarilor si au evidentiat necesitatea de a
cerceta cultura organizationald a unui intreprinderi.

De asemenea, aceste cercetdri au fost continuate de catre Peters st Waterman, care in
anul 1981in cadrul lucrarii sale, ,,In search of excellence” evidentiaza necesitatea de a cerceta
cultura organizationald pentru a da o identitate firmelor, pentru a putea castiga de avantaje
competitive. Acesti cercetdtori au adus o contributie enorma evolutiei acestui concept dar si
au evidentiat necesitatea de a cerceta cultura organizationalda pentru a putea atinge
performante organizationale de catre intreprinderi.

Cercetand literatura de specialitate, putem evidentia faptul cd specialistii din acest
domeniu au mentionat ca pentru a avea o culturd puternica este necesar de a avea o cultura de
organizare puternica care ar putea contribui la atingerea obiectivelor preconizate [5, p. 25].
Prin intermediul unei culture, putem intelege si ce suntem noi ca firma, unde ne miscam noi,
care sunt obiectivele si reusitele noastre ca intreprindere si evident se contureaza si care este
rolul oamenilor in atingerea rezultatelor dorite.

La fel cu organizatia este un organism viu care se modeleazd in functie de cerintele
mediului, de cerintele interne ale intreprinderii, la fel si cultura organziationalda este un
oprganism viu care se modeleaza in functie de obiectivele intreprinderii care le prestabileste la
inceputul fiecarui an si de performantele scontate.

De asemenea, ar trebui de remarcat si faptul ca fiecare intreprindere fie ea cat de mica
are o culturd organizationala. Chiar si intrepridnerile micro adica acele intreprinderi care au
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doar cativa angajati dispun de o culturd organizationala care contribuie la atingerea succesului
si a performantelor.

Managerii prin intermediul functiilor de conducere determina cultura organizationala,
prin: planificare; organizare; coordonare; control.

Cultura organizationala determind subculturile din cadrul intreprinderii adica acele
modalitati de donducere, de lucrare si comunicare cu angajatii, clientii, furnizorii pe care le
practica Intreprinderea.

Daca ar fi sa analizam definitia culturii organizationale dupa E. Burdus atunci trebuie
sd evidentiem faptul ca ,,cultura organizatiei este un mod de gindire, un mod specific de a
vedea problemele si a le rezolva, un sentiment de apartenentd la o echipa. Acest sentiment
existd pentru cd oameni au constatat cd totul merge bine asa, ei fiind convingi cd acest
sentiment merita sa fie perpetuat [1, p. 48].

Studiind mai amanuntit definitiile culturi organizationale din cadrul literaturii, am
putea elabora tabelul 1., in care am redat diversele definitii date de catre specialistii din
domeniu cu privire la cultura organizationala.

Tabelul 1. Evolutia conceptuali a culturii organizationale

Autorul Definitia culturii organizationale

Lorsch J. ,Cultura inseamnd conceptiile managerilor la varf ai unei companii despre
cum trebuie sa actioneze si sa-i dirijeze pe ceilalti angajati, dar si cum ar
trebui condusa afacerea®.

Hampden-Turner A. ,»Cultura este ceea ce defineste comportamentul corespunzator, care uneste si
motiveaza indivizii si aduce solutii acolo unde existd confuzie®.
Griffin R. »Cultura reprezinta setul de valori apartindnd organizatiei care-i ajutd pe

membrii acesteia sa inteleagd scopul pe care si-l propune, modalitatea de
actiune si ceea ce se considera a fi important*.

Nancy F. ,»Cultura organizationald este o colectie de convingeri si reactii organice
aproape instinctive, de eroi si personaje negative, de realizari, interdictii si de
porunci®.

Stanley D. ,Cultura reprezintd ansamblul de valori si credinte impartasite de personalul

unei organizatii, avand anumite semnificatii si oferindu-le reguli pentru un
comportament acceptat®.

Oliver N si Lowe J. ,» Cultura organiztionald este un set de credinte impartasite de cea mai mare
parte a personalului unei organizatii, referitoare la felul in care trebuie sa se
comporte angajatii in procesul muncii si la cele mai importante scopuri si
sarcini pe care le au de realizat™.

Kilman R. ,Cultura este definita ca totalitatea principiilor de baza care reunesc membrii
unei comunitati. Toate acestea, legate de calitatile psihice, aratd intelegerea si
acordul unui grup, modul 1n care se iau deciziile si se abordeaza problemele

Sursa: adaptat de autor dupa [8, p. 145]

In baza datelor din cadrul tabelului 1., putem observa ci cultura este un sistem al
comportamentelor sociale a membrilor unei intreprinderi si al modului de gandire a lor,
conturate prin practici organizationale diferite, accentuand realitatea organizationald a unei
intreprinderi.

Un element de baza al culturii organizationale este si sistemul de indicatori care
accentueazd modalitatea de internactiune dintre culturd si performantele obtinute de catre
intreprindere. Astfel, daca ar fi sd facem aceastd corelatie din tre aceste doud cencepte ar
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trebui sa remarcam faptul cd un element de maxima importantd in alegerea culturii
organizationale o are si obiectivele si istoricul intreprinderii. In functie de aceste obiective
intreprinderea isi stabileste anumite norme si valori care ar putea ajuta-0 la atingerea valorilor
si performantelor organizationale.

Elementele de bazd de la care izvoraste o culturd organizationala sunt chiar fondatorii
sau actionarii acelei intreprinderi. Astfel, chiar ei directioneazd si implanteaza in cadrul
intreprinderii anumite valori, cutume, datini, care fac intreprinderea mai diferitd, mai
interesanta i mai atractiva pentru angajati, clienti, cat si pentru concurenti.

Cultura organizationala este un eleemnt distinctiv ce caracterizeaza intreprinderile, un
element care face ca Intreprinderile sa capete noi forme si imagini diferite in ochii cleintilor
sdi, a angajatilor. Daca ar fi sa ne referim la angajati atunci trebuie sa mentsionam faptul ca
fiecare dintre angajat are mai multe motive de ce munceste in cadrul acestei intreprinderi. Dar
un element de baza care caracterizeaza motivarea angajatilor din cadrul unei intreprinderi este
si cultura organizationald care este privitd ca un factor motivational, un factor care
diferentiaza aceasta organizatie de multe alte organizatii.

In cadrul intreprinderilor cultura organizationald se manifesta diferit in funtie de
managementul afacerii, in functie de obiectivele organizationale. din aceste considerente, la
modelarea tipurilor de culturi organizationale influenteaza si factorii de influentd care intr-0
oarecare masurd directioneaza si cultiveaza, intdresc cultura organizationald din cadrul unei
intreprinderi.

In functie de factorii de influenta asupra formarii si conturrii culturii organizationale
intreprinderile 1si specifica noi norme, noi obieceiuri pentru a putea face fatd acestor factori,
care deseori influenteaza atat manifestind o influentd pozitiva cat si uneori manifestand o
influenta negativd. Pentru a elucida acesti factori, am considerat util de a reda acesti factori
schematic in cadrul figurii 1.

«fondatorii
eistoria gi traditiile firmei
sdimensiunea firmei
factori imnterni modalitatea de recrutare
a angajatilor
sperenitatea conceptiilor
gl a valorilor

scultura nationala
eclientii
*concurentii
sfactoril tehnici
sfactorii juridici
factorii economici

factori externi

Figura 1. Factorii de influenta asupra culturii organizationale
Sursa: elaborat de autor in baza [3, p. 34]

Din figura 1., putem observa faptul cd asupra culturii organizationale a unei
intreprinderi poate avea o influentd o serie de factori care pot fi grupati in 2 mari categorii:
factori interni, factori externi. daca ar fi sd analizam factorii interni atunci ar trebui sa
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evidentiem influenta directd a factorilor interni asupra modeldrii culturii organizationale pe
cand factorii externi influenteaza cultura organizationald intr-o oarecare masurd. Din aceste
considerente, trebuie sd mentiondm faptul cd ansamblul de acesti factori contribuie la
stabilirea unor valori care trebuie sd predomine in cadrul culturi organizationale a
intreprinderii. In functie de impactul acestor factori se modeleaza si elementele componente
ale culturii organizationale.

In continuare, am considerat necesar de a explica acesti factori care influenteazi
asupra culturii organizationale.

Deci, factorii externi care influenteaza asupra culturi organizationale sunt:

1. Cultura nationala — acest factor influenteaza cultura organizationala a intreprinderii
deoarece in cadrul fiecarei tari exista cultura nationald la nivel de stat, care este reprezentata
de un ansamblu de norme, valori, reguli, obiceiuri, traditii, care contribuie la formarea si
inrddacinarea unui mod de gandire de tratare a problemelor de catre angajatii intreprinderii.
Astfel, atunci cand anagjatii Intreprinderii vin sd munceascd in cadrul firmei ei deja au
formate anumite modalitati de a gandi, de a reactiona la anumite situatii, au cultivate anumite
datini, traditii, valori, care vin din cultura nationald, din cei 7 ani de acasd, din acele norme
care au fost studiate in sistemele de invatamant. Acest factor al culturii organziationale a fost
identificat de catre cercetiatorul H. Hofstede si cercetdtorii sdi, datoritd internationalizarii
afacerilor si a multitudinii de culturi care abunda s care se intersecteaza in lumea afacerilor [5,
p. 68].

Cercetatorul H. Hofstede a evidentiat si tipurile principale de culturi precum:
individualism/colectivism, accptarea/evitarea incertitudinii, distanta mare/mica aputerii fata
de bogatie. Astfel, cercetatorul evidentiaza faptul cd in functie de acesti factori si cu precddere
a factoriului cultural intreprinderile prin intermediul oamenilor care muncesc in cadrul lor fie
acceptd fie nu acceptd anumite simbolici, credinte si norme care se doresc a fi cultivate in
cadrul acestei firme [6, p. 69].

2. Clientii — clientii reprtezintd acei factori care modeleazad direct prestatia
intreprinderilor pe piatd deoarece prin intermediul lor, Intreprinderea se adapteaza la mediu si
adoptd anumite comportamente, respectiv cultiveazd anumite norme si valori. Clientii
influenteaza cultura organizationald prin internediul ariei de piatd, a segmentelor de clienti
care persistd pe piata datd, prin cerintele nnintate de ei citre conducerea intreprinderii.
Actualmente, clientii prin intermediul cerintelor, asteptdrilor, prin intermediul gusturilor
diferite modelaza in cea mai mare masurd activitatea intrepridnerii si cultura sa.

3. Factori tehnici—acesti factori au o influenta diferitd pentru diferite domenii de
activitate ale organizatiilor. Astfel, dacd in anumite industrii precum cele de aeronautica, cele
de calculatoare, adica in acele industrii care suferd schimbari radicale in perioade foarte scurte
de timp, culturaorganziationald este in mare parte influentatda de acesti factori. Astfel, in
aceste industrii care suferd mutatii foarte profunde in ultimii ani, firmele care activeaza in ele
trebuie sd-si adapteze cultura organizationala in functie de schimbadrile care se manifestd odata
cu trecerea timpului in aceste domenii foarte dinamice, cu schimbari rapide. Pe cand, daca
ludm domeniul serviciilor publice, cele care de-a lungul timpului suferd schimbari minore,
cultura organizationald a Intreprinderilor care acticeaza in aceste domenii suferd schimbari
mai modeste, are o influentd mai redusd asupra culturii organizationale. De asemenea, trebuie
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sa remarcam ca de la o firma la alta, culturile difera, la fel cum difera si factorii sau amploarea
factorului tehnici si tehnologic in formarea culturii organizationale.

4. Factori juridici — reprezintd acei factori care influenteazd direct auspra culturii
organizationale deoarece prin intermediul legilor, normelor, regulamentelor valabilepe
teritoriul unei tari reglementeaza si cultiva o cultura organizationald menita sa respecte aceste
norme si regulemnte. Astfel, acesti factori sunt diferiti de la o tara la alta. Ei sunt diferiti si in
cadrul unei taripentru diferite categorii de Intreprinderi, pentru intreprinderile nationale si cele
multinationale. Astfel, dacd pentru Intreprinderile nationale pe teritoriul unei tari sunt
aplicabile unele regi si norme, pentru companiile multinationale sunt valabile alte norme si
regulamente. Este interesant cd in cadrul acestor companii multinationale existd o politica
comund pentru toate filialele si sucursalele sale.Pe cand, daca sa analizam reglementarile ce
tin sa salariu, zilele de munca ,timpul de muncd, modalitatea de achitate a concediului, sunt
diferite si trebuie adaptate la tara data.

5. Factorii economici —acesti factori au un impact asupra intreprinderii si a activitatii
ei precum si asupra culturii organizationale a organizatiei date. In functie de evolutia
indicatorilor macroeconomici, intreprinderea isi modeleaza activitatea sa, 1si contureaza
anumite reglementari si regulamente de ordine interna care sa se adapteze la acesti factori [2,
p. 67].

De asemenea, trebuie analizati si acei factori care fac parte din cea de-a doua categorie
de factori si anume factorii interni din care fac parte urmatorii factori:

1. Fondatorii firmei — atat fondatorii firmei cat si intreaga echipa manageriald
contribuie la atingerea succesului organizatiei si determina evidentierea unui anumit tip de
culturd organizationald. Fiecare manager, fondator doreste ca iIntreprinderea sa sd fie una
diferitd sa detind anumite elemente deinovare, care ardiferentia-o de alte intreprinderi. De
aceea, se incearcd sa se gdseasca anumite norme si reguli care sa fie implantate angajatilor cat
st clientilor, furnizorilor care colaboreaza cu aceastd intreprindere. Astfel, atat fondatorii cét si
managerii In cea mai mare masurd influenteaza la modelarea culturii organizationale a
intreprinderii date. Fondatorii vor veni cu sugestii personale care vor fi indeplinite de catre
angajatii intreprinderii cu mare atasament si cu onestitate. De aceea, In functie de aceste
credinte, obiceiuri, reglementdri si norme cultivate de catre manageri si fondatori este
modelatd in mare parte si cultura organizationala.

2. Istoria si traditia firmei —rezida in modul de creare, fondare, constituire a firmei
date si astfel, in functie de tipul de intreprindere precum intreprindere mixta, nationala, cu
capital strdin, gospodarie taraneascd, au anumite cerinte care pleaca inca de la fondarea si
contituirea ei. Istoria unei firme creaza firmei o anumitd stabilitate culturala, o anumita
imagine 1n ochii clientilor si 0 anumitd pozitie Tn comparatie cu concurentii sdi. Astfel, pentru
aputea analiza mai detalia istoria firmei, trebuie de a fi analizate si asa elemente precum:
fondatorii, echipa amangeriald, regimul de munca, regimul de salarizare, modalitétile de
motivare a angajatilor. Toate aceste elemente se contureaza odata cu trecerea timpului si odata
cu atingerea unor anumite rezultate de catre intreprindere.

3. Dimensiunile organizatiei — din analiza acestui factor am putea mentiona cd multe
intreprinderi care au dimensiuni mai mici au o cultura mai modesta, abia in formare, multe
elemente ale culturii organizationale de la astfel de intreprinderi deja se ajla in formare. Pe
cand dacd analizam intreprinderile mari, care detin mai multe filiale, sucursale pe teritoriul
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lumii atunci ele trebuie sa manifeste o culturd deja formata, deja foarte bine fundamentata si
una care este dominanta, care are foarte bine evidentiate valorile si normele existente care
trebuie sa fie prezente 1n toate filialele si sucursalele ei.

4. Metode de recrutare i integrare a angajatilor — la acest capitol trebuie sa
evidentiem faptul ca intreprinderile iau in calcul acest factor care influenteaza direct cultura
organizationald a firmei deoareceprin intermediul resurselor umane firma se aprovizioneaza
cu principalele resursele vitale care contribuie la atingere succesului si a performantelor de
catre acea intreprindere. Din aceste considerente, trebuie sd mentiondm ca firmele atrag o
atentie majora modalitatilor de asigurare cu personal, asupra modalitatilor de atragere a
resurselor umane doearece ele cheltuie resurse colosale pentru a motiva sd munceascd in
cadrul lor condidati capabili, siguri si constienciosi.

5. Perenitatea valorilor si conceptiilor — acest factor este unul care are o influenta
majord asupra stabilirii corelatiilor cu performantele inregistrate de catre intreprindere. De
aceeaq, fiecare angajat trebuie sa inteleaga rolul lui in cadrul intreprinderii si trebuie sasi asume
anumite reguli, norme, valori daca doreste sd munceasca in cadrul acestei Intreprinderi [2, p.
71].

Cultura organizationald asigura individualitatea unei companii. Pe langd aceasta,
cultura organizationald reprezinta un element de modelare a prestatiei intreprinderii dat fiind
faptul ca datorita culturii organizationale intreprinderea ati planeaza acele valori, norme si
artefecte pe baza carora 1si va asigura prestatia.

Simboluri Comportament
€ Strategie
N
Cultura -
Ritualuri S organizationald Comunicare
Performanta

’I‘ Motivare

Norme

Ceremonii

)

Figura 2. Conexiunea dintre cultura organizationala si performantele

intreprinderii
Sursa: elaborat de autor

Astfel, putem remarca faptul ca una dintre cele mai reprezentative metode de a se
remarca, aplicate de firmele moderne este dezvoltarea unei culturi organizationale puternice.
Cu ajutorul unei culturi organizationale puternice firmele devin mai competitive si astfel au
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oportunitatea de a-si atinge rezultatele preconizate. Atingerea rezultatelor preconizate, a
obiectivelor prestabilite si astfel a performantelor planificate de catre intreprindere, poate fi
realizatd in contextul ,,cladirii” unei culturi organizationale adaptive, puternice care va putea
asigura intreprinderea cu toate aceste rezultate preconizate.

Din cele maintionate, remarcdm o legaturd stransa intre culturd organizationala si
performantele intreprinderii. Pentru a intelege si mai bine efectele corelatiei dintre cultura
organizationald si performantele intreprinderii elaboram si prezentam figura 2. in care este
redata aceasta corelatie dintre aceste fonomene.

In baza figurii prezentate anterior, putem observa legitura dintre aceste doua procese
precum:

- cultura organizationala influenteaza pozitiv dezvoltarea si atingerea performantelor
intreprinderii — 1n baza figurii putem observa faptul cd prin intermediul culturii
organizationale Intreprinderea isi consolideaza strategia dupa care activeaza, isi stabileste o
modalitate optima de a comunica cu clientii, angajatii si astfel, de a atinge performantele
organizationale scontate.

- CUltura organizationala prin intermediul componentelor sale influenteaza rezultatele
intreprinderii — astfel, cultura organizationald prin intermediul simbolurilor, normelor,
ritualurilor, ceremoniilor isi contureaza o viziune si misiune proprie care este una optima si
contribuie la atingerea rezultatelor intreprinderii [11].

Daca cercetam literatura de specialitate, atunci in literatura se evidentiaza 4 efecte ale
relatiei culturd organizationald — performante:

- efectele culturii puternice — potrivit acestei presupozitii o culturd puternica are efecte
pozitive asupra atingerii performantelor intreprinderii. Astfel, dacd in cadrul intreprinderii
este consolidata o culturd puternica atunci ea contribuie la formarea a unor efecte pozitive ca
puterea culturii care contribuie, bineinteles la succese remarcabile. O astfel de cultura ajuta
oamenii sd se identifice cu cultura, cu organizatia si astfel se creeazd sentimentul de adeziune
a angajatilor la Intreprindere.

- relatia inversa dintre cultura organizationald si performantele intreprinderii — unii
savanti din domeniu sugereaza cd cu cat performantele intreprinderii date sunt mai mari cu
atat intreprinderea va avea o culturd organizationala mai puternicd. Cercetatorii care sustin
aceastd idee presupun faptul ca succesul unei intreprinderi creeaza oportunitatea formarii de
norme si valori comune care sunt axate pe atingerea succesului intreprinderii.

- alti cercetatori sunt de parerea ca in anumite conditii o anumita culturd favorizeaza
atingerea succesului si a rezultatelor preconizate. In aceste conditii, cultura apare ca
mecanism reglatoriu care ajuta la cultivarea valorilor si a traditiilor.

- alti cercetotori din domeniu sunt de parerea ca culturile adaptive contribuie la
atingerea succesului si a performantelor preconizate. Astfel, acesti cercetatori sunt de parerea
ca intreprinderea pentru a fi competitiva, pentru a putea fi mai bund decat concurentii sai
trebuie sd se adapteze mereu la mediul instabil. Aceste intreprinderi au posibilitatea de a-si
forma o cultura organizationala adaptiva si astfel de a contribui la atingerea performantelor
[11].
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3. Concluzii

In aceste conditii, in baza cercetirilor efectuate, putem remarca faptul ci cultura
organizationald influenteaza pozitiv asupra performantelor atinse de catre intreprindere.
Astfel, cu cét intreprinderea are o culturda organizationalda mai consolidatd cu atit ea va
contribui la atingerea rezultatelor preconizate. Cultura organizationald, prin intermediul
normelor, simbolurilor, credintelor, ceremoniilor, ritualurilor cultivate in cadrul intreprinderii
favorizeaza atingerea rezultatelor planificate. Mediul cultural format in cadrul intreprinderii
devine un atuu si chiar un element de baza al atingerii performantelor organizationale.
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