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Summary: The teachers involved in the inclusive education focus on activities involving
the use of teamwork and cooperation, respect for cultural identity of each child and the
constant monitoring of the effectiveness of teaching - learning - assessment in each child.

The great importance of tactical teaching profession, especially for the effective
promotion of inclusive education has helped shape the concept of tact which is one of the
qualities pedagogical skills of teacher and one of the factors that ensure the development of
the creative potential of students, having an important role in education inclusive.

,ZAdevdratul dascdl este caracterizat prin aceea cd mintea sa se miscd in armonie cu
mintile elevilor sdi, trdind impreund dificultdtile si victoriile intelectuale deopotrivd.” (J.
DEWEI)
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Conceptul de educatie incluzivd reclamad redefinirea competentelor didactice ale
invatatorilor/profesorilor, astfel incit acestia sa poata valoriza incluziunea in practicile de
predare-invatare-evaluare. Un rol deosebit in relatia educator-elev, il are tactul pedagogic.

In acceptiunea de astizi, tactul se referd la respectarea atentd a regulilor de conduiti in
viata de zi cu zi. In dictionare tactul este definit ca fiind ,, felul de a se purta cu lumea spre a
nu jigni pe cineva”; ,simt al mdsurii in comportare, atitudine corectd, atentd si adecvata".

Fiind un fenomen psihosocial tactul se manifestd numai in cadrul interactiunii sociale,
in orice activitate umand. Putem vorbi de tact in relatiile dintre soti, prieteni, colegii de
muncd, membrii unei organizatii politice etc. In toate aceste situatii tactul vizeaza relatiile
dintre oameni si presupune respectarea reputatiei, prestigiului celuilalt in scopul atingerii
fara dificultdti a intereselor proprii. Aceastd notiune - remarcad J. Stefanovic - capdatd uneori si
sensul de stratagemad. (11; p. 14)

Tactul are un rol deosebit in relatiile educator-educat pe toate treptele invdatdamantului.
Educatorul de profesie trebuie sa se caracterizeze prin ,acea cdldurd comunicativd, acel
instinct de generozitate pe care copilul le descoperd prin intuitie — remarca R. Hubert — gi
carora le raspunde spontan”. (5, p.626]

Importanta deosebitd a tactului in profesiunea didacticd, in special pentru promovarea
eficientd a educatiei incluzive a dus la conturarea conceptului de tact pedagogic care
reprezintd una din calitdtile aptitudinale ale profesorului si unul din factorii care asigura
dezvoltarea potentialului creativ al elevilor, avind un rol important in educatia incluziva.
Aici este vorba si de conduita creativd a cadrului didactic.

Observatiile la nivel de clasda confirma faptul ca nu toti copiii pot face fata in mod
sustinut si performant cerintelor gcolare, dar cd, in acelasi timp, folosind metodele potrivite
de predare - invatare - evaluare si respectand ritmul propriu al fiecarui copil, toti elevii pot
inregistra progrese scolare, uneori acestea fiind remarcabile fatd de asteptdrile initiale.
Cadrele didactice implicate in educatia incluziva pun accentul pe utilizarea de activitati care
comportd lucrul in echipd si cooperarea, pe respectarea identitdtii culturale a fiecarui copil
in parte si pe monitorizarea constantd a eficacitatii activitatilor de predare - invatare -
evaluare la nivelul fiecdrui copil.

In literatura de specialitate tactul pedagogic este definit ca ,sim¢ al mdsurii specific
diferitelor manifestdri comportamentale ale profesorului” (V. Pavelcu), sau ,capacitatea de a
gdsi la momentul oportun forma cea mai adecvatd de atitudine si tratate a elevilor” (F.N.
Gonobolin).

Psihologul slovac J. Stefanovic, autorul unei ample lucrdri consacrate tactului
pedagogic (Psihologia tactului pedagogic al profesorului) abordand problema tactului din
perspectiva psihologicd defineste tactul pedagogic ca fiind , gradul calitativ al interactiunii
sociale intre profesori si elevi". Criteriile acestei calitati a profesorului, in viziunea lui J.
Stefanovic sunt urmatoarele:

a) gradul de adecvare a comportamentului profesorului fata de fiecare elev;
b) gradul motivatiei pozitive a rezultatelor la invatdturd si a comportamentului elevului;
c) gradul de dezvoltare a personalitatii elevului;
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d) gradul de respectare a particularitdtilor psihice ale elevului gi asigurarea unui climat
psihic optim activitatii instructiv educative;

e) rezultatele obtinute in atingerea obiectivelor propuse in activitatea instructiv
educativa.

Cele cinci criterii (denumite si principii) in viziunea autorului formeazd un tot unitar
in sensul ca nu poate fi conceputa o interactiune pedagogica calitativa in afara interactiunii
celor cinci criterii. [10, p. 13]

Un alt psiholog (T.N. Bondarevskaia) ficand o sinteza a studiilor si opiniilor exprimate
pe aceastd temd evidentiazd urmdtoarele note definitorii ale tactului: reprezintd contactul
intre profesor si universul launtric al copilului; apropierea sincerd de acesta apropiere bazat
pe intelegerea reciproca; arta de a patrunde si deslusi constiinta individulald de a prevedea
reactia posibild a celui pe care-l educam, respectand in acelasi timp simtul mdsurii. [1, p.9]

Cei mai multi pedagogi si psihologi care abordeaza diferite aspecte ale tactului
pedagogic evidentiaza atdt importanta cat si complexitatea deosebita a acestei aptitudini,
corelatiile ei cu alte aptitudini necesare in activitatea didactica. Astfel Ana Conta Kernbach,
scrie incad la inceputul secolului nostru cd principalele calitdti ale profesorului sunt in special
tactul si bunul simf. [6]

Pe aceeasi linie se inscrie si conceptia lui C. Dumitrescu lasi care aratd ca pregatirea
profesorului trebuie sda cuprindd doua componente de bazd, si anume, pregdtirea stiintifica
si pregdtirea pedagogica. Aceasta din urmd are ca principal obiectiv formarea tactului
pedagogic. [3]

Importanta atribuita tactului pedagogic in ansamblul calitdtilor ce se impun
profesiunii didactice se explica si prin complexitatea acestuia. Tactul presupune numeroase
trasaturi de caracter cum ar fi: stapanirea de sine, simt al madsurii, simt al dreptatii
fermitatea, perseverenta, consecventa, delicatetea, rdbdarea s.a.

Tactul pedagogic se intrepdtrunde cu multe alte aptitudini specifice profesiuni
didactice: empatia care presupune comunicare afectiva cu altii in primul rand cu elevii
identificare prin trdire cu acestia; creativitatea, tactul intotdeauna este un act creator fiind
opus rutinei, deoarece fiecare situatie pedagogicd reprezintd ceva nou, original, irepetabil;
maiestrie pedagogica, tactul este considerat elementul esential al maiestriei pedagogice
fiind premisa asigurarii autoritdtii profesorului.

Prin calitatile pe care le presupune tactul pedagogic reprezinta conditia sine-quanon
pentru respectarea principiilor educatiei moral-civice (sprijinirea pe elementele pozitive in
vederea inlaturarii celor negative, luarea in considerare a particularitatilor de varsta si
individuale, imbinarea respectului cu exigenta pentru elevi, principiul unitdtii,
continuitdtii,consecintei s.a.).

In studiile consacrate profesiunii didactice uneori nici un se pomeneste de tactul
pedagogic, totusi aceasta aptitudine complexa se regaseste in calitatile considera:te absolut
necesare educatorului de profesie. Astfel in cartea sa ,Psihologia profesiei invdtdtor ”,
(Schneider Fr. - 1923), enumerad printre insusirile cerute in decursul timpului de la educator:
atitudine spirituald, comunicativitate, incredere, dreaptd cumpatare, atitudine ticuta s.a. [8,
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p. 412] Este usor de observat cd cel putin ultimele doud calititi mentionate intra in
componenta tactului pedagogic.

Intr-un studiu amplu, realizat experimental pe tema aptitudinilor pedagogice, F. N.
Gonobolin stabileste doud grupuri de calitati (aptitudini) necesare educatorului:

e insusiri propriu-zis pedagogice, capacitatea de a face materialul de invdtare
accesibil elevilor; creativitatea in muncd; influenta pedagogului asupra personalitatii
elevilor; capacitati organizatorice; interesul fatd de copii; tactul pedagogic;
capacitatea de a lega obiectul de invdatamant de viata; existenta pedagogicd;
capacitatea pentru obiectul ce-1 predd; capacitatea pentru munca cu elevii in afara
clasei;

e insusiri dc personalitate, spirit organizatoric; curiozitate stiintifica; capacitate de
muncd; capacitate de autostdpanire; insusiri emotionale; imaginatie bogata. (4)

Desi autorul mentioneaza in mod distinct tactul pedagogic, incluzandu-l in prima
categorie, considerdam cd aceastd aptitudine complexd se regdseste si in alte aptitudini atat
din prima categorie (creativitatea in muncg, influenta pedagogului asupra elevului), cat si in
cea de-a doua (capacitatea de autostdpanire, imaginatie bogatd). Acelasi lucru putem spune
despre aptitudinile evidentiate in cadrul studiului intreprins de P. Popescu-Neveanu si
colaboratorii. Si aici, aspecte ale tactului pedagogic se regdsesc in mai multe aptitudini si
anume in cele notate cu numerele 1, 2, 7, 9 s.a.

Pentru rolul deosebit de important pe care il are tactul pedagogic in relatiile
interumane ,Metodologia formarii continue a personalului didactic din invdtdmadntul
preuniversitar , aprobatd din ordinul M.E.N. nr. 3370 din 19 V. 1998 [6] include exigentele pe
care le presupune tactul atit intre competentele necesare pentru indeplinirea eficientd a
unui rol social (competenta de a proiecta finalul in minte, de a anticipa activitatea si
rezultatele ei, capacitatea conducerii interpersonale) cat si intre competentele cerute
profesiunii didactice (comunicativitatea, empatia, creativitatea, cunoasterea elevului s.a.)[5,
p-8]

In lucrdrile consacrate aptitudinilor pedagogice, de obicei se face distinctia intre
aptitudini didactice, referitoare la predare-invatare si aptitudini educationale, cu finalitate
educativa.

Tactul pedagogic, fiind un aspect esential al relatiilor profesor-elev, este inclus de
reguld in cea de-a doua categorie, desi in studiile mai recent apdarute se insistd tot mai mult
asupra implicatiilor tactului in activitatea cu finalitate instructiva [9, p.15]. In acest context
tactul pedagogic este privit ca fiind ,capacitatea de a concepe, pregdti si organiza lectia si
flecare secventd a acesteia. Intr-un studiu experimental intitulat ,Implicatiile tactului
pedagogic asupra cresterii eficientei lectiei”, 1. Nicola isi stabileste urmdtoarea ipoteza de
cercetare: ,imbundtdtirea conditiilor de valorificare maximd a posibilitdtilor si calitdtilor care
circumscriu personalitatea profesorului constituie una din modalitdtile principale de
modernizare a procesului de transmitere si asimilare a cunostintelor”. In urma cercetarii
efectuate aceasta ipotezd a fost confirmatd in sensul ca perfectionarea activitatii didactice
sub aspectul tactului pedagogic atrage dupa sine cresterea ponderii si importantei factorilor
psihologici in actiunea de modernizare a procesului instructiv-educativ. [9, p. 18-19]
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Pe plan educativ tactul pedagogic ca aspect esential al relatiilor profesor-elev are un rol
deosebit. Tactul este elementul fundamental al madiestriei pedagogice (care reprezintd
dezvoltarea plenard a tuturor componentelor personalitdtii profesorului) si premisda a
asigurdrii autoritatii educatorului de profesie.

Asa cum in medicind existd o intreagd patologie de tip iatrogenic (produse de medic)
datorate nu numai consecintelor nefaste ale administrdrii unor terapii gresite, ci si lipsei de
tact in relatiile medic-pacient (prezentarea gravitatii bolii, a sanselor de a se vindeca etc.) tot
asa si in educatie prin lipsa de tact a profesorului pot fi provocate traume morale si psihice
cu greu recuperabile sau chiar irecuperabile. De aceea se poate spune ca tactul pedagogic
contribuie, in primul rand la crearea unei atmosfere optime in relara profesori-elevi, a unui
climat microsocial adecvat activitatii cu elevii si cu factori educativi. [10]

Daca la inceputul secolului nostru tactul pedagogic ca si alte trasdtur si aptitudini ale
personalitdtii erau considerate inndscute (Ana Conta Kembach - 1914) ultimele decenii
asistam la schimbarea conceptiilor in aceasta problemad. In zilele noastre tactul pedagogic
este privit ca fiind un ,aliaj al experientei pedagogice si al unor insusiri psihologice, constdnd
in oportunitatea interventiilor si modul adecvat al influientei educative... ”. Atat studiile
intreprinse cat si experienta pedagogica demonstreazd ca tactul pedagogic se dobandeste si
se perfectioneazd in procesul instructiv-educativ la succesul cdruia contribuie.

Concluzie: Construirea unei imagini pozitive despre sine este o altda nevoie a copiilor
cu dificultati de invdtare. Aceasta se poate realiza pe fondul unor activitati de grup orientate
spre valorizarea posibilitatilor fiecdruia si pe un sistem de relatii pozitive intre profesor si
elev si intre elevi. Relatiile respective trebuie sda ofere terenul increderii reciproce, al
empatiei cu trairile fiecaruia, impartasirii emotiilor, sentimentelor, preocuparilor ca si a
experientei de cunoastere si invatare.

Asa cum am vazut tactul pedagogic presupune o serie de calitdti caracteriale
(stapinirea de sine, fermitatea, simtul madsurii s.a.) dar si contribuie la formarea si
dezvoltarea lor. Rezultd ca perfectionarea acestei aptitudini se poate realiza indirect, prin
influentarea diferitelor manifestari caracteriale care se vor rdsfrange benefic asupra tactului.

Tindnd seama de efectele multiple pe care le are tactul pedagogic asupra desfasurdrii
optime a procesului instructiv-educativ pe toate treptele invatdmantului, considerdam ca in
procesul formadrii initiale si continue a personalului didactic acestei aptitudini trebuie sa i se
acorde atentia cuvenitd, atat in activitatea de educatie si instructie cat mai ales in cea de
autoeducatie si autoinstruire care trebuie sd caracterizeze pe fiecare slyjitor al scolii.
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