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Concluzii 

Necesitatea de dezvoltare a învăţămîntului pentru a stabili standarde educaţionale şi 

pentru a determina şcolile să devină responsabile de rezultatele elevilor, necesită un mare 

efort şi dedicaţie din partea tuturor membrilor din procesul educațional. Pentru asta trebuie 

să credem că fiecare copil în parte poate învăţa şi reuşi, că diversitatea ne este utilă tuturor şi 

că elevii expuşi diferitor riscuri,  le vor depăşi cu sprijinul şi implicarea cadrelor didactice şi  

comunitate.  
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Résumé. Le présent article propose une vision intégrée de l’organisation des services 

éducatifs aux élèves handicapés.  

Pentru incluziunea eficientă a copiilor cu cerinţe educative speciale a devenit evidentă 

crearea unor servicii de sprijin, complementare la pachetul standard de servicii 

educaţionale, de care să beneficieze copiii/elevii/tinerii integraţi în dependenţă de 

particularităţile de dezvoltare şi a nevoilor de învăţare. 

Problema asigurării calităţii serviciilor de sprijin este una deosebit de importantă cu 

un impact inedit, dar şi pe termen lung asupra beneficiarilor direcţi ai acestora – elevii, cît şi 

asupra beneficiarilor indirecţi – comunitatea, societatea. 

Sprijinul educaţional se poate acorda prin intermediul unui complex de servicii 

educaţionale atît copiilor cît şi cadrelor didactice şi părinţilor. Cel mai dificil pas în educaţia 

unui copil cu cerinţe educaţionale speciale este acela al acceptării de către familie şi şcoală a 

faptului că pentru respectivul copil este nevoie de sprijin. 

Nevoile de sprijin se referă la fiecare copil care, din diverse motive, necesită sprijin 

suplimentar în învăţare. Nevoile de sprijin pot apărea ca urmare a oricărui factor care dă 

naştere unei bariere de învăţare. 

Aceţi factori sunt legaţi de situaţia familială şi de asistenţa medicală de care 

beneficiază elevul sau pot fi de natură: 

 socială (de exemplu, elevul provine dintr-un mediu familial şi / sau social dezavantajat); 

 emoţională (de exemplu, decesul cuiva apropiat sau divorţul părinţilor); 

 cognitivă (de exemplu, elevul are probleme în înţelegerea unui anumit concept 

matematic); 
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 lingvistică (de exemplu, elevul are dificultăţi deoarece limba lui maternă nu este 

româna); 

 fizică (de exemplu, îmbolnăvirea); 

 senzorială (de exemplu, atunci când copilul este nevoit să poarte ochelari).  

La un moment dat al parcursului lor şcolar, mulţi elevi descoperă că au nevoie de un 

anumit tip de sprijin. Aceste nevoi sunt deseori temporare şi pot fi depăşite prin acţiuni de 

remediere. 

Timpul pe care un copil îl petrece la şcoală oferă oportunităţi nepreţuite de învăţare. 

Oportunităţile pierdute în acest moment pot avea un impact major asupra şanselor pe care 

le va avea copilul în viaţă. De aceea, este vital ca cei care au nevoie de ajutor suplimentar să 

beneficieze de sprijinul adecvat la momentul oportun.  

Servicii de sprijin create în Republica Moldova în  scopul  implementării  educaţiei  

incluzive au fost dezvoltate la nivel naţional, raional şi instituţional. Noile servicii de sprijin 

au la bază modelul social al dizabilităţii care valorifică punctele forte şi necesităţile elevilor.  

În punctul 5 a articolului 33 Organizarea învăţămîntului pentru copiii şi elevii cu 

cerinţe educaţionale speciale a codului educaţiei ,,Instituţiile de învăţămînt general în care 

sînt înscrişi copiii sau elevii cu cerinţe educaţionale speciale ... beneficiază, în condiţiile legii, 

de sprijin în organizarea învăţării. [2] 

Conform articolului 71 a Programului de dezvoltare a educaţiei incluzive în Republica 

Moldova pentru anii 2011-2020, instituţiile de învăţămînt: 

a) creează cadrul metodologic pentru dezvoltarea incluziunii în instituţia educaţională;  

b) elaborează planul de dezvoltare a instituţiei din perspectivă incluzivă; 

c) constituie grupuri de promotori ai educaţiei incluzive; 

d) creează mediul instituţional favorabil educaţiei incluzive (administraţia, copiii, cadrele, 

părinţii); 

e) stabilesc mecanisme pentru a asigura participarea copiilor şi părinţilor în procesul 

educaţional; 

f) valorifică şi dezvoltă potenţialul uman existent în instituţie; 

g) aplică şi evaluează nivelul de realizare a strategiilor de educaţie incluzivă;  

h) elaborează planuri individuale, adaptează curricula şi metodele de evaluare curentă;  

i) asigură implementarea planurilor individuale; 

j) asigură sprijin metodico-didactic cadrelor didactice;  

k) informează cu regularitate părinţii şi comunităţile cu privire la calitatea educaţiei 

incluzive oferite copiilor; 

l) redirecţionează cazurile atipice în serviciile de consultanţă, conform necesităţilor; 

m) dezvoltă servicii educaţionale incluzive extracurriculare; 

n) adaptează spaţiul fizic la necesităţile copiilor cu cerinţe educazionale speciale;  

o) colaborează cu alte instituţii generale şi speciale; 

p) evaluează procesul de educaţie incluzivă prin implicarea părinţilor, copiilor, experţilor şi 

cadrelor didactice; 

q) promovează şi diseminează practicile incluzive. [3] 
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Conform Regulamentului privind organizarea educaţiei incluzive în instituţiile de 

învăţămînt general (pentru perioada de pilotare), acordarea serviciilor psihopedagogice, 

psihologice şi de consiliere în domeniul educaţiei incluzive copiilor/elevilor/tinerilor cu 

cerinţe educaţionale speciale este una din funcţiile îndeplinite de instituţia de învăţămînt 

general cu practici incluzive. În accepţiunea articolului VI. Activităţi/servicii de sprijin a 

regulamentului respectiv instituţia de învăţămînt general cu practici incluzive trebuie să 

organizeze serviciile de sprijn conform articolelor: 

1. „Instituţia de învăţămînt general cu practici incluzive realizează, suplimentar la procesul 

educaţional propriu-zis, în colaborare cu serviciile comunitare sau cu alţi parteneri locali, 

diferite activităţi/servicii de sprijin: programe de abilitare, reabilitare, compensare,  

recuperare, terapie etc., care au ca finalitate reabilitarea şi integrarea şcolara şi socială a 

elevilor cu cerinţe educaţionale speciale.  

2. Activităţile/serviciile de sprijin sînt stabilite de către comisia multidisciplinară 

intraşcolară, în rezultatul evaluării competenţelor transversale, în baza recomandărilor 

Serviciului raional/municipal de asistenţă psihopedagogică, şi sînt incluse în planul 

educaţional individualizat, fiind parte integrantă a procesului educaţional.  

3. Procesul de stabilire a activităţilor de sprijin se constituie din următoarele etape: 

a) Analizarea evaluării şi a expertizei (expertizelor) externe, dacă acestea au avut loc;  

b) Elaborarea planului educaţional individualizat în care sînt formulate obiectivele 

educaţionale; 

c) Determinarea demersurilor concrete de diferenţiere/individualizare în clasă; 

d) Stabilirea şi repartizarea pe responsabili a acţiunilor de sprijin concrete; 

e) Evaluarea, monitorizarea realizării acţiunilor de sprijin, re-definirea obiectivelor, 

re-planificarea activităţilor.  

4. În cazul în care se stabileşte că dificultăţile/problemele de învăţare ale elevului cu cerinţe 

educaţionale speciale nu pot fi depăşite prin intervenţiile învăţătorului/profesorul la 

clasă, va fi acordat suportul corespunzător prin cadru didactic de sprijin. 

5. Activităţile de sprijin se planifică şi se realizează, cu un grad înalt de flexibilitate, în 

formele: asistenţă la clasă, lucru în grupuri mici, şedinţe de lucru individual etc.  

6. În scopul realizării acţiunilor de sprijin, pot fi implicaţi şi colegii elevilor cu cerinţe 

educaţionale speciale, fără a-i particulariza în mod accentuat pe aceştia din urmă şi fără a 

evidenţia în mod special acordarea sprijinului/ajutorului. 

7. Informaţia privind acţiunile de sprijin va fi inclusă în dosarul elevului, astfel încît acestea 

să poată fi continuate, după necesitate, la un alt nivel de învăţămînt. 

8. Elevii cu cerinţe educaţionale speciale, încadraţi în programele desfăşurate după orele la 

clasă, beneficiază de masa de prînz.  

9. În cazul şcolarizării copiilor cu dizabilităţi motorii, instituţia de învăţămînt general cu 

practici incluzive organizează transportarea gratuită a acestora de la domiciliu pînă la 

unitatea de învăţămînt şi retur. 

10. După caz, pe durata transportării, elevii cu cerinţe educaţionale speciale sînt însoţiţi şi 

supravegheaţi de un cadru didactic de sprijin sau un asistent personal. Elevii vor fi 

instruiţi, în prealabil, referitor la regulile de securitate în transport.  
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11. Unitatea de transport utilizată pentru transportarea elevilor cu dizabilităţi motorii, 

dotată cu echipamente corespunzătoare, va fi achiziţionată şi întreţinută de autoritatea 

publică locală în circumscripţia căreia este amplasată instituţia de învăţămînt general cu 

practici incluzive.” [4] 

Prezentul Regulament stabileşte modul de organizare a serviciilor de sprijin în instituţiile 

de învăţămînt general. 

Noţiunea de sprijin apare în sintagma sprijin pentru diversitate şi este un concept-cheie 

în Indexul incluziunii şcolare, care adoptă o înţelegere mai largă a noţiunii de sprijin, ca 

reprezentînd toate activităţile care cresc capacitatea unei şcoli de a răspunde diversităţii 

elevilor.  Cităm întrebările oferite de Indexul incluziunii şcolare la Dimensiunea D Crearea 

politicilor incluzive pentru a avea un punct de pornire în evaluarea calităţii serviciilor de 

sprijin la nivel instituţional: 

,,B.2 Organizarea suportului pentru diversitate  

B.2.1. Formele de sprijin sunt toate coordonate.  

i.  Sunt măsurile coordonate în cadrul unei strategii cu scopul de a creşte capacitatea 

şcolii de a răspunde la diversitate?  

ii.  Se acordă importanţă coordonării sprijinului – de exemplu prin repartizarea acestei 

responsibilităţi unui membru cu experienţăal corpului profesoral?  

iii.  Sunt măsurile de sprijin direcţionate către prevenirea barierelor în calea procesului 

de învăţare şi de participare a elevilor?  

iv.  Există o politicăclarăde sprijinire a incluziunii pentru toţi cei care susţin procesul 

didactic din interiorul şcolii?  

v.  Există o politicăclarăde sprijinire a incluziunii prin servicii de suport din  

exteriorul şcolii, care săcontribuie la dezvoltarea atitudinilor incluzive în comunitate?  

vi.  Este personalul conştient de existenţa unor servicii variate menite 

săsusţinăeducaţia şi participarea copiilor la şcoală?  

vii.  Există o coordonare a tuturor iniţiativelor, precum a celor referitoare la sănătate, 

sau a celor destinate elevilor cu performanţe ridicate, astfel încât acestea 

săsusţinădezvoltarea şcolii în direcţia idealului şcolii pentru toţi?  

viii.  Sunt solicitaţi cei care oferăsuport să-şi coordoneze eforturile lor cu alte iniţiative 

similare?  

ix.  Sunt măsurile de suport ghidate de ceea ce este mai bine pentru elevi şi nu de 

menţinerea autorităţii profesionale?” [1, p. 67 ] 

Indexul incluziunii şcolare accentuează ideea conform căreia oferirea de suport 

individual copiilor reprezintă doar o parte din încercările de a creşte participarea lor şcolară. 

Suportul este de asemenea oferit atunci cînd profesorii planifică lecţiile ţinînd cont de toţi 

elevii, recunoscînd diferenţele existente iniţial între ei, experienţele şi stilurile diferite de 

învăţare, sau atunci cînd elevii se ajută unii pe alţii. Cînd activităţile de învăţare sunt create 

pentru a susţine participarea tuturor elevilor, nevoia de suport individual este mai redusă. 

De asemenea, practica de a sprijini un copil în învăţare poate conduce la o îmbunătăţire a 

procesului de învăţare activă, independentă, dar poate contribui şi la îmbunătăţirea predării 

pentru un grup mai larg de elevi. Sprijinul individual este o componentă a activităţilor 
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pedagogice de ansamblu, în care întregul personal  este implicat. Responsabilitatea pentru 

coordonarea sprijinului poate ţine de un număr limitat de persoane, dar în realizarea lui este 

esenţial să se facă legătura dintre indivizi şi grupuri, precum şi cu activităţile personalului de 

adaptare a programei şcolare. 

Putem concluziona astfel că, un sistem educaţional modern şi funcţional trebuie să 

dezvolte servicii educaţionale diverse care să facă faţă tuturor provocărilor copiilor care îl 

frecventează. Aceste servicii trebuie să fie flexibile, corelate şi furnizate de personal didactic 

cu o înaltă calificare profesională. 

Conceptul  de  sprijin este  central  în  înţelegerea  educaţiei  incluzive.  Sprijin  

pentru  copii,  pentru  profesori,  pentru  managerii şcolari  şi  pentru  procesul  de  predare-

învăţare.  O  şcoală  care  se dezvoltă  incluziv  este  o  şcoală  care   lucrează  în  echipă.  

Practic, construcţia educaţiei incluzive nu poate fi decât o responsabilitate împărtăşită de 

întreaga şcoală.  

Rolul  profesorului obişnuit  este  potenţat  şi valorizat.  Primele servicii de sprijin pot 

fi realizate cu ajutorul său. 

Fiecare instituţie educaţională trebuie să fie orientată spre educaţia incluzivă, trebuie 

să valorifice diferenţele existente în avantajul tuturor copiilor, să recunoască variatele 

necesităţi ale elevilor  şi să caute soluţii pentru fiecare dintre ele, ţinînd cont de stilurile şi de 

ritmurile diferite de învăţare.  

Rezultatele studiului politicilor educaţionale în domeniul educaţiei incluzive 

întemeiază ideea conform căreia un sistem educaţional modern şi funcţional trebuie să 

dezvolte servicii educaţionale diverse care să facă faţă tuturor provocărilor copiilor care îl 

frecventează. Aceste servicii trebuie să fie flexibile, corelate şi furnizate de personal didactic 

cu o înaltă calificare profesională. Conceptul  de  sprijin devine  central  în  înţelegerea  

educaţiei  incluzive.   
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