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The Child Ombudsman can act as a spokesperson for children and an unconditional political
defender of their rights at all levels of society. In fact, only through such an institution, with a well-
individualized mandate, characterized by independence of expression and decision and proving its
integrity, aspects that should not be disputed by anyone, it becomes possible to generally recognize the
status and special importance of to make children happy in any society.

It is salutary that since 2008 in the Republic of Moldova at the initiative of the Center for Human
Rights and UNICEF Moldova was established the institution of Children's Advocate - an independent
statutory institution established to protect and promote the rights and interests of children.

In this context, the authors intend in this scientific article to analyze the particularities of the
activity of the institution of the Child Ombudsman and in particular, to elucidate the gaps in the activity
of this institution in the Republic of Moldova and to develop concrete recommendations in order to
remedy these gaps.
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Ombudsman-ul este o persoana independentd (sau mai multe) numita de catre parlament ori
executiv pentru a apara drepturile si libertatile cetdtenesti in raport cu autoritatile publice si in special cu
cele executive. Este deci o persoana (sau mai multe) prin care parlamentul sau guvernul supravegheaza
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administratia. Institutia, care poate fi organizatd la nivel national, provincial ori local, cunoaste doua
forme importante:

a) ombudsmanul cu competentd generald care primeste orice plangere a cetatenilor Impotriva
abuzurilor si nedreptatilor administratiei si in urma verificarilor solicitd administratiei intrarea in
legalitate;

b) ombudsmanul cu competentd speciald, care controleazd anumite servicii, precum controlul
armatei, in Germania, spre exemplu.

In esentd, rolul ombudsmanului este de a supraveghea respectarea legii si a apara drepturile si
libertitile cetatenilor. In toate trile in care exista, fiind o institutie cu caracter special, infiintatd pentru
apararea drepturilor si libertatilor cetatenilor, Ombudsman-ul isi concentreaza intreaga activitate pe
supravegherea respectarii legilor si contracararea atitudinilor birocratice, abuzive, din activitatea
autoritatilor publice, in special a celor cu caracter executiv.

In anul 1993 Adunarea Generald a ONU adopti ,,Principiile Natiunilor Unite cu privire la statutul
si functionarea institutiilor nationale pentru protectia si promovarea drepturilor omului” (Principiile de
la Paris) [4] cu scopul de a orienta procesul de infiintare si buna functionare a institutiilor nationale
destinate apararii drepturilor omului. Principiile fac referire la sase criterii pe care orice institutie de
drepturile omului ar trebui sa le indeplineasca: mandat si competentd; un mandat cuprinzator fundamentat
pe normele si standardele internationale ale drepturilor omului; autonomie fatd de guvern; Independenta
garantatd prin statut ori Constitutie; pluralism; resurse adecvate; atributii adecvate de investigare a
incalcarilor drepturilor omului.

Mandatul institutiilor pentru drepturile omului este descris in art. 3 al Principiilor de la Paris si
cuprinde furnizarea, la cerere sau din oficiu, de opinii, recomandari, propuneri si rapoarte cu privire la
orice probleme referitoare la promovarea si protectia drepturilor omului, cu referire, in special, la:

a) reglementiri legislative, administrative sau de organizare judiciard. In aceasta privintd, institutia
nationald examineaza legislatia, precum si propunerile de proiecte de lege, si face recomandarile pe care
le considerd necesare pentru a se asigura ca aceste dispozitii sunt conforme cu principiile fundamentale
ale drepturilor omului. De asemenea, recomandd adoptarea unor noi acte normative, modificarea
legislatiei in vigoare, precum si adoptarea sau modificarea unor masuri administrative, in cazul in care
este necesar;

b) situatii de incalcare a drepturilor omului, inclusiv prin autosesizare;

¢) intocmirea de rapoarte privind situatia nationald in ceea ce priveste drepturile omului in general,
precum si cu privire la aspecte mai specifice;

d) semnalarea catre guvern a situatiilor de incélcare a drepturilor omului, propunand initiative pentru a
pune capat unor astfel de situatii.

De asemenea, aceste institutii trebuie sa promoveze si sa asigure armonizarea legislatiei nationale, a
reglementarilor si practicilor cu instrumentele internationale privind drepturile omului la care statul este
parte si sd Incurajeze ratificarea instrumentelor mai sus mentionate sau aderarea la acestea; sd contribuie
la elaborarea rapoartelor pe care statele trebuie sa le transmitd organismelor ONU ori institutiilor
regionale si, dacd este cazul, sd emitd propriile opinii in acest sens; sa coopereze cu ONU si cu orice alte
institutii regionale ori nationale din alte tari, competente in protejarea si promovarea drepturilor omului;
sa se asocieze eforturilor de promovare a drepturilor omului in scoli, universitati si cercuri profesionale si
sa contribuie la cresterea gradului de constientizare publicd si la combaterea tuturor formelor de
discriminare [4].

Cu privire la componenta institutiilor pentru drepturile omului, ,,Principiile de la Paris” din 1993
prevad cad reprezentantii acestor institutii trebuie sa fie numiti prin alegere sau alt mod, respectand o
procedurd care asigurd toate garantiile necesare in reprezentarea pluralistd a societatii civile, Intr-0
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maniera care sa permita o cooperare concreta cu: reprezentantii organizatiilor neguvernamentale active in
domeniul drepturilor omului si al eforturilor de combatere a discrimindrii rasiale, ai sindicatelor,
organizatiilor socio-profesionale; interesate, cu precadere din domeniul juridic, medical, media si din
domeniul stiintific; personalitati din domeniile filosofic si religios; reprezentantii universitatilor si
expertilor calificati; parlamentul; reprezentanti ai administratiei (in cazul includerii, participarea acestora
va fi doar cu titlu consultativ).

In vederea asigurarii independentei si functionalititii acestor institutii, ele trebuie sa dispuni de o
infrastructura adaptata bunei desfasurari a activitatilor lor, si de o finantare adecvata care sa le permita sa
beneficieze de propriul personal si sediu, pentru a-si pastra autonomia fatd de Guvern, astfel incat
controlul financiar sd nu le afecteze independenta.

Pentru asigurarea stabilitatii mandatului membrilor acestei institutii, fara de care nu poate exista
nici o independentd reald, numirea lor se face printr-un act oficial, care stabileste durata specifica a
mandatului. Acest mandat poate fi reinnoit, cu conditia sd se respecte principiul pluralismului
componentei sale [4].

Principalul rol al Ombudsmanului Copilului consta in aducerea in mod constant a drepturilor
copilului in atentia publicului larg si a guvernului. Acesta trebuie sd sustind acordarea unei mai mari
atentii implementarii drepturilor copilului 1n toate situatiile relevante si la toate nivelurile societatii, in
deplin acord cu Principiile de la Paris si Comentariul general nr. 2 al Comitetului pentru drepturile
copilului [7]. Sarcini esentiale reprezinta consultarea periodica a copiilor, participarea la dezbateri publice
care au ca subiect copiii si situatia lor si influentarea, n spiritul principiilor Conventiei cu privire la
drepturile copilului, a opiniei publice si a factorilor decizionali in chestiuni importante privind protectia
copiilor si tinerilor [1, p. 72].

Avocatul Copilului nu are capacitatea de a adopta legi, de a implementa politici sau de a da
sanctiuni atunci cand drepturile copilului sunt incdlcate si nu 1i este permis, de reguld, sd intervina in
cazuri particulare pentru care o procedura judiciarad se desfasoara. Acesta poate propune in mod liber — pe
baza experientei relevante — noi legi sau amendarea legilor existente. Poate contribui cu idei la
dezvoltarea si implementarea politicilor si la Infiintarea de servicii pentru copii, important fiind rolul sau
de a atrage atentia guvernelor si autoritatilor locale asupra situatiei vulnerabile a copiilor intr-0 societate
dominata de adulti si interesele lor, cat si asupra obligatiilor stabilite de Conventia cu privire la drepturile
copilului [1, p. 72].

Toate actiunile institutiei dedicate copiilor trebuie sd se raporteze la informatiile actuale despre
situatia copiilor, inclusiv la informatiile colectate in mod direct de la copii si tineri. In activitatea sa de
solutionare a petitiilor sau ca urmare a autosesizarii, Avocatul Copilului, de reguld, emite recomandari
catre institutiile publice, desfasoara anchete proprii, sesizeaza alte autoritdti sau intocmeste rapoarte
speciale privind drepturile copilului. De asemenea, are obligatia, ca si Mediatorul European si
ombudsmanii nationali, de a iIntocmi rapoarte anuale pe care le prezintd organismelor parlamentare [3].

Consideram ca criteriile pe care ar trebui sd le Intruneasca institutia Ombudsmanului expuse 1n
Principiile de la Paris din 1993 merita o atentie deosebita in contextul acestei cercetari stiintifice.

a) Independenta fata de guvern, sistemul judiciar si de societatea civila. Omdudsmanul Copilului
trebuie sd actioneze independent, fara presiuni politice sau cenzura in cadrul mandatului stabilit, acesta
fiind singurul termen de referintd in determinarea succesului ori esecului acestei institutii [2, p. 10].

Omdudsmanul Copilului, ca institutie separatd sau ca departament al unei institutii nationale
privind drepturile omului, trebuie s@ fie complet independent si liber sd-si urmeze mandatul fara riscul de
a 1 se face imputdri sau de a-si pierde functia. Acestea sunt prevazute Tn mod corespunzator, daca existd o
baza legala adoptata de catre legislativul national. Suplimentar, Avocatul Copilului trebuie numit de catre
parlament sau de catre guvern, fara ca acesta sa fie privit ca parte a structurii guvernamentale.
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De asemenea, este recomandabil ca institutia sa fie localizatd, atdt din punct de vedere
administrativ, cat si fizic, in exteriorul administratiei de stat [2, p. 10]. O astfel de baza legala ar servi
drept garantie cd Ombudsmanul Copilului este mai presus de partizanate politice si ca 1i este asiguratd o
functionare permanenta, fara suspendarea ori incetarea existentei acestei institutii. Atata timp cat institutia
functioneaza in limitele mandatului sdu, nu sunt necesare eforturi din partea guvernului de a da
instructiuni sau de a influenta intr-un alt mod activitatea acestuia.

Independenta nu este rezultatul mandatului sau legal, ea devine reald cu preciddere daca 1i sunt
asigurate resursele necesare si o conducere nepolitizatd si stabilitd prin organizarea unui concurs in
conditii de totald transparentd. Este nevoie de integritate absoluta si de abilitati diplomatice din partea
institutiei si a personalului acestei institutii. Mai presus de orice, este necesard capacitatea institutiei de a-
si baza deciziile Intotdeauna pe informatii juridice si profesionale solide, sustinute de cercetdri si de
dovezi stiintifice. Independenta nu este deloc utild daca nimeni nu asculta sau nu ia 1n serios comentariile
ori recomandarile Ombudsmanului Copilului [8, p. 85].

Cat priveste independenta financiara, se sustine ca institutia ar trebui sa fie responsabila fata de
parlament, nicidecum fata de guvern. Aceasta ar trebui, de asemenea, sa fie liberd de a aduna fonduri din
surse non-guvernamentale.

b) O putere corespunzatoare, cuprinzatoare, bine conturatd — aceasta ar presupune 0 putere
pentru:

a) a investiga cazurile de violare a drepturilor copilului si de a Intreprinde anchete publice. Aceste functii
necesita sa fie insotite de dreptul la acces la documente, de puterea de a solicita date personale pentru a
tine evidenta si de dreptul de acces si de inspectie a institutiilor publice si private;

b) a intreprinde actiuni legale in circumstante in care este imposibil sau nepotrivit pentru copil de a
intreprinde careva actiuni in interesul propriu;

¢) a emite rapoarte folosind toate caile potrivite pentru aducerea acestora publicitatii. Este de dorit ca sa
fie remise rapoarte periodice parlamentului cit priveste activitatea sa si situatia curentd a drepturilor
copilulu;

d) a solicita consultatii din partea guvernului si altor structuri ori de cite ori ministrii vor considera
propunerile de modificare, abrogare sau cele de adoptare a unei noi legislatii ca fiind propuneri ce
afecteaza vietile copiilor;

e) a fi consultat cu privire la raportarea obligatiilor ce decurg din Conventia cu privire la drepturile
copilului [6, p. 514].

C) Mandat si atributii clare acordate prin lege adoptata de catre parlament. Daca parlamentul
stabileste un mandat clar care-i asigurd independenta si o procedura de numire transparentd, este foarte
probabil sd 1 se acorde cea mai Tnaltd recunoastere a statutului si a importantei sarcinilor pe care le are.
Daca se doreste ca Ombudsmanul Copilului sd aiba un real impact intr-o tard, institutia trebuie sa aiba un
sprijin larg din partea tuturor structurilor guvernamentale si a celor juridice, acordandu-i-se legitimitatea
necesara [2, p. 12].

d) Transparenta si acces la informatii. Ombudsmanul Copilului trebuie sa functioneze cu cea mai
mare transparenta posibild, dar are nevoie si de acces la toate informatiile relevante. Institutia
Ombudsmanului Copilului trebuie sd dea dovadd de transparenta totald in functionarea sa, precum si in
procedurile de numire a sa. Procesul de infiintare a unei astfel de institutii si numirea ombudsmanului
trebuie, de asemenea, sd fie transparentd pentru opinia publicd. El trebuie sa aiba acces la informatii
relevante pentru indeplinirea mandatului sdu si nu trebuie impiedicat In niciun mod sd faca investigatii
privind probleme care i-au fost supuse atentiei [8, p. 86].

e) Accesibilitatea — pentru a fi efectiva institutia specializatd in protectia drepturilor copilului
trebuie sa fie vizibila si accesibila copiilor. Aceasta ar presupune urmatoarele :
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- copiii trebuie sa fie informati (de ex.: prin mijloacele mass-media) ca o asemenea institutic exista, sa-i
cunoasca atributiile, modul de acces la aceasta si sa-i acorde incredere ca sa le reprezinte interesele;

- copiii trebuie sa fie in stare sd acceseze institutia respectiva (de ex.: prin linia telefonica ,,fierbinte” sau
internet);

- Copiii trebuie sa fie direct implicati In activitatea institugiei (prin grupuri consultative), fara implicarea
directa a copiilor institutia ar fi incapabila sa reflecte in mod efectiv preocuparile si prioritatile acestora
[6, p. 515].

f) Comportament colaborativ. Pentru a avea impact, Ombudsmanul Copilului trebuie sa
colaboreze cu toti ceilalti actori din societate care sustin drepturile copilului, din cadrul guvernului sau al
societatii civile. Chiar daca functioneaza ca o institutie independentd, nu inseamna ca Ombudsmanul
Copilului trebuie sd actioneze izolat. Acesta trebuie sa mentind contacte apropiate cu o multime de alte
institutii interesate in ceea ce priveste drepturile copilului (guvernul, societatea civila, sindicatele,
organizatiile profesionale, mass-media, universitatile si, in mod special, cu copiii) [2, p. 11].

In al doilea rand, pentru a-si indeplini mandatul, institutia trebuie s stabileasci o bazi de
informare cat mai largd posibil privind conditiile de viata ale copiilor. In al treilea rand, colaborarea cu
alte institutii este necesara pentru a crea aliante puternice care sa asigure cunoasterea pe scara largd si
respectarea drepturilor copilului.

Stabilirea unui dialog constructiv cu Guvernul, la toate nivelurile, ar deschide canale pentru ca
Ombudsmanul Copilului sd@ poatd contribui cu sugestii si sd poatd influenta acordarea unei mai mari
importante drepturilor copilului. In mod normal, aceasti institutie nu face parte din administratia
guvernamentald, dar trebuie sd aiba acces la informatii relevante detinute de guvern, atunci cand sunt
necesare. Daca este inclusd in mandatul oficial al institutiei, o sarcind importantd pentru acesta ar fi sa
stabileascd mecanisme bine puse la punct pentru a contribui si a face comentarii in cazul revizuirilor
legislative si al elaborarii de politici.

In ceea ce priveste parteneriatele sau aliantele cu ONG-uri (de la ONG-uri internationale sau
nationale, pana la grupuri care activeaza la nivel local) care lucreaza pentru si cu copii, acestea trebuie sa-
si propund acordarea unei mai mari atentii situatiei copiilor din tara respectiva, prin masuri si politici
adecvate si o legislatic care sa asigure drepturile si interesele copiilor in domenii in care interesele
copiilor sunt neglijate [2, p. 11].

O alta arie in care Ombudsmanul Copilului si ONG-urile ar putea lucra impreund este colectarea
de informatii privind implementarea CDC, pentru a fi prezentate Comitetului pentru drepturile copilului,
atunci cAnd transmit rapoarte suplimentare comune sau individuale. In fiecare caz, coordonarea acestor
contributii va genera un mai mare impact asupra Comitetului.

g) Responsabilitate — institutia trebuie sa fie responsabild in fata guvernului si a parlamentului,
prin prezentarea unui raport anual despre progresele inregistrate. Totusi, aceasta trebuie de asemenea sa
fie responsabild si In fata copiilor pentru care a fost infiintatd, prin publicarea de rapoarte accesibile
copiilor si prin incurajarea acestora de a se implica in evaluarea muncii depuse, asigurandu-se ca institutia
sa fie mereu deschisd pentru comentarii sau cercetdri publice. Ombudsmanul Belgian, spre exemplu,
»traduce” raportul sdu anual prezentat Parlamentului intr-o revista atractiva pentru copii in care se explica
munca depusa in anul precedent. Aceasta revista este distribuitd prin scoli, librarii s1 asociatii de tineret
[6, p. 516].

Desi nu are un rol formal in implementarea Conventiei cu privire la drepturile copilului, pozitia
sui generis a Ombudsmanului Copilului, ca mediator social, face ca acesta sa aiba sarcina importanta de a
reaminti In mod constant parlamentului, guvernului si altor autoritdti despre responsabilitatea lor de a
mari gradul de constientizare a publicului larg in ceea ce priveste implementarea si monitorizarea
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Conventiei cu privire la drepturile copilului si colaborarea cu parteneri relevanti in acest sens. Functiile
sociale ale institutiei creeaza roluri speciale si unice pentru aceasta, precum si metode de lucru speciale.

Este laudabil faptul cd, in anul 2008, in Republica Moldova la initiativa Centrului pentru
Drepturile Omului si UNICEF Moldova a fost infiintata institutia de Avocat al Poporului pentru
Drepturile Copilului - o institutie statutara independentad creata in vederea protectiei si promovarii
drepturilor si intereselor copilului, activitatea careia este organizatd si se desfasoard In concordantd cu
Principiile de la Paris caracterizate mai sus. Actualmente, Oficiul Avocatului Poporului se organizeaza si
functioneaza conform prevederilor Legii nr. 52 din 3 aprilie 2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsmanul) si ale Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului Avocatului Poporului. In
activitatea sa, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului este asistat de o subdiviziune specializata
din cadrul Oficiului Avocatului Poporului — Directia Drepturile Copilului. Concomitent, Oficiul
Avocatului Poporului a instituit un mecanism de comunicare directd al Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului cu adolescentii si copii din intreaga tara: Linia verde ,, Telefonul Copilului”
(080011116).

Pe parcursul a 12 ani de activitate a Ombudsmanului Copilului din Republica Moldova constatam
cu certitudine o crestere a rolului, importantei si vizibilitatii acestei institutii. Putem afirma cu
indrazneald ca institutia a depasit faza de ,,receptionar de petitii” si a avansat pand la elaborarea mai
multor studii si rapoarte tematice pe probleme de actualitate sau pe subiecte de rezonantd in materia
drepturilor copilului, a devenit mai incisiva si mai vocald, este prezentd cu rapoarte de alternativa in
cadrul mecanismelor internationale. Considerdm ca, Avocatul Poporului pentru drepturile copilului din
Republica Moldova 1si indeplineste pe parcursul anilor tot mai bine principalul rol al sdu care constd in
aducerea in mod constant a drepturilor copilului in atentia publicului larg si a guvernului.

In activitatea sa de solutionare a petitiilor sau ca urmare a autosesizarii, Ombudsmanul Copilului
din Moldova emite recomandari catre institutiile publice, desfasoard anchete proprii, sesizeaza alte
autoritati sau intocmeste rapoarte speciale privind drepturile copilului, contribuind astfel, In marea
majoritate a cazurilor, la o protectie eficienta a drepturilor copilului. In egala masura, Avocatul Poporului
pentru drepturile copilului din Republica Moldova propune in mod liber — pe baza experientei relevante —
noi legi sau amendarea legilor existente, contribuie cu idei la dezvoltarea si implementarea politicilor si
la infiintarea de servicii pentru copii, important fiind rolul sdu de a atrage atentia guvernului si
autoritdtilor locale asupra situatiei vulnerabile a copiilor intr-o societate dominata de adulti si interesele
lor, cat si asupra obligatiilor asumate de catre Republica Moldova in baza Conventiei cu privire la
drepturile copilului si altor tratate internationale Tn materia drepturilor copilului.

Concomitent, cercetarea acestei institutii ne-a permis sa elucidam unele dificultati care vizeaza
activitatea institutiet Ombudsmanului Copilului in Republica Moldova. Considerdm ca, la etapa actuala,
institutia Avocatul Poporului pentru drepturile copilului din Republica Moldova cunoaste dificultati acute
privind: accesibilitatea si vizibilitatea sa pentru copii, imaginea sa in societate, functionarea anevoioasd
din cauza resurselor financiare reduse, asistentei tehnico-administrative slabe, lipsei de asigurare a
pregatirii continue a cadrelor, volumului mare de petitii, atitudinii neprivilegiate — uneori chiar
discriminatorii - din partea statului. Reprezentantele teritoriale ale institutiei Avocatului Poporului sunt
practic invizibile, lipsesc reactiile acestora la anumite incalcari, acestea fiind necunoscute chiar si la
nivelul comunei/raionului unde activeaza.
cu urmatoarele recomandari:

1) In scopul sporirii autorititii si eficientei institutiei Ombudsmanului Copilului in Republica
Moldova consideram oportune unele reforme — atat din punct de vedere legal, cat si functional:
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- includerea unor norme exhaustive in textul Constitutiei Republicii Moldova cu privire la functia si rolul
Avocatului Poporului;

- adoptarea unei legi distincte care sd reglementeze clar atat statutul, modul de activitate si atributiile
Ombudsmanul Copilului in Republica Moldova, cat si modul de cooperare cu societatea civild si, In
special, cu copiii In vederea realizarii atributiilor sale;

- In acelasi context, din punct de vedere functional, se necesita: consolidarea imaginii institutiei In raport
cu autoritatile monitorizate, ridicarea gradului de percepere a seriozitatii si necesitatii implementarii
masurilor recomandate de catre Ombudsmanul Copilului autoritatilor vizate, stabilirea de parteneriate
strategice cu institutiile din alte state.

2) O problema serioasa in Republica Moldova constituie numarul extrem de mic de adresari ale
copiilor la institutia Ombudsmanului Copilului, nemaivorbind cd majoritatea copiilor nu cunosc in genere
de existenta acestei institutii importante pentru ei, aceasta fiind cauzat de insuficienta mediatizarii acestei
institutii, de necunoasterea situatiilor in care se pot adresa, dar si de modul sau cdile in care ei se pot
adresa la Ombudsmanul Copilului. In vederea remedierii lacunei privind accesibilitatea si vizibilitatea
pentru copii a institutiet Ombudsmanului Copilului, considerdm necesar in primul rand solutionarea
problemei care vizeazd Linia Verde ,,Telefonul Copilului” (080011116) care functioneazd pe langa
Oficiul Avocatului Poporului. Pe parcursul anului 2019, la Linia Verde, Telefonul Copilului”, au fost
inregistrate 194 de apeluri telefonice: din numarul total de apeluri, 190 au parvenit de la adulti si doar 4
de la copii [5, p. 2]. In anii precedenti situatia nu a fost mai buna.

Consideram ca acest numar de telefon este prea dificil pentru a fi memorizat de catre copii,
considerent din care propunem stabilirea unui numar simplu din trei cifre (de exemplu, 111 sau 888)
posibil de memorizat si accesat de citre copii de la varste mici. In plus, la actuala Linie Verde ,, Telefonul
Copilului” apelul poate fi efectuat doar de la un numar de telefon fix, ceea ce constituie un alt impediment
serios care necesitd a fi remediat. De asemenea, este importantd informarea continua a copiilor despre
existenta institutiet Ombudsmanului Copilului (s1 modul de accesare a acesteia de catre fiecare copil) prin
diseminarea obligatorie a informatiei despre institutia Ombudsmanului Copilului in toate institutiile
accesate de catre copii (gradinite, scoli, institutii medicale, locuri de agrement etc.) - intr-o forma de
transmitere a informatiei adaptata la nivelul de dezvoltare a copiilor (spoturi publicitare, pliante, difuzarea
prin mijloace mass-media etc.).

3) O altd problema constituie forta juridici a recomandarilor Ombudsmanului Copilului.
Consideram ca este necesar ca legislatia in domeniu sa prevada un mecanism clar prin care sa se realizeze
implementarea masurilor propuse de Avocatul Poporului in cazul in care se constatd o incalcare a
drepturilor omului. In acest sens, este de remarcat practica din Austria, unde Ombudsmanul va formula un
raport Parlamentului despre nerealizarea masurilor formulate. In acest caz Parlamentul poate sa utilizeze
toate masurile legale necesare pentru a determina o anumita autoritate sa isi realizeze obligatiile prin
redresarea situatiei petitionarului. Pe parcursul cercetarii am constatat cd Raportul Ombudsmanului
Copilului din Republica Moldova nu contine o componentd cu privire la monitorizarea aplicarii
recomandarilor efectuate de catre institutia respectiva, din aceastd cauza nefiind clare masurile intreprinse
de catre autoritati pentru a redresa situatia la capitolul protectiei drepturilor copilului. Sugeram
remedierea acestor lacune.

4) Suntem de parerea ca institutia Ombudsmanului Copilului din unele state ar putea servi ca si
modele de buna practicd pentru Republica Moldova:

- Ombudsmanul Copiilor din Polonia este un bun exemplu de institutie in masurd sd promoveze si sa
apere in mod independent si eficient drepturile copilului, cu valente reale de reprezentare a copiilor si de
amplificare a vocii lor in fata Guvernului, Parlamentului si a altor institutii ale administratiei centrale si
locale. In special, prezinti interes unele atributii ale acestei institutii, cum ar fi: ,,...cere demararea
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procedurilor judiciare in cazurile civile si poate participa la acestea cu aceleasi drepturi ca si procurorul
public; solicitd inceperea procedurilor administrative, trimite plangeri tribunalului administrativ si
participa la proceduri cu aceleasi drepturi ca si procurorul public etc.).

- In cateva state - Irlanda, Australia, Canada - Ombudsmanul Copilului investigheaza, la sesizare sau din
proprie initiativa, in anumite situatii speciale, cazuri de deces ale copiilor si intocmesc rapoarte speciale,
asa-numitele Child Death Review. Acest lucru se realizeaza prin stabilirea unor mecanisme de verificare a
circumstantelor in care s-au produs decesele, pentru a stabili dacd ele au avut drept cauza violenta,
neglijarea, neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasd a obligatiilor profesionale ori adoptarea de masuri
de catre autoritati Tn detrimentul vietii si supravietuirii copiilor. Informatiile colectate 1i permit
Ombudsmanului sa formuleze recomandari pentru a evita in viitor decesele care pot fi prevenite.
Consideram ca este o practica care ar putea fi preluatd de catre Ombudsmanul din Republica Moldova,
tinand cont de rata sporitd si in continua crestere a mortalitatii copiilor in statul nostru.
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