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Abstract: The article reflects the theoretical and applicative research of some aspects of
strategic family counseling in the case of school failure of the child. It is interesting to investigate
experimental psychological intervention on changing the type of family interaction through strategic
counseling and amelioration of the child's symptomatic behavior.
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Familia este contextul in care individul evolueaza pe tot parcursul vietii sale, iar
consecintele unei functionari deficitare se reflecta intotdeauna negativ in starea de
sanatate psihica si somatica a acestuia, dar si in dezechilibrele si suferintele sociale.

Orice perturbare, dezechilibru in interiorul sistemului familiei, are efecte
disfunctionale asupra copilului atat la nivelul psihic, fizic cat si social. Cel mai adesea
copiii dobandesc simptome ca urmare a coeziunii reduse dintre membrii familiei, a
starii de incordare dintre parinti, a atmosferei familiale nefavorabile, a lipsei de
supraveghere si dezinteres din partea familiei. In acest context, simptomul pe care il
dezvolta copilul (depresie, nereusita scolara, enurezis) are o functie de adaptare pentru
sistemul familial respectiv, urmarind mentinerea echilibrului. Simptomul are o anumita
funtie in cadrul sistemului, pentru care poate fi o modalitate de a detine controlul
asupra celorlalti membri ai familiei, important pentru consilierii de orientare strategica
sa identifice functia simptomului in sistemul familial. Simptomul aparut la copil este
considerat ca un mod de comunicare. Simptomul nu face decat sa exprime metaforic o
problema si sa sugereze solutia (care insd este una nesatisfacatoare dar cu rol adaptativ
in mentinerea relatiei, in mentinerea echilibrului).

Copilul manifestd aceste comportamente simptomatice pentru a atrage atentia
parintilor de la problemele lor, de la relatiilor lor defectuase la copilul, ce prezinta acest
simptom. Specialistii in domeniu sunt de parere ca interactiunile sociale si nu individul
ca entitate izolatd reprezinta problema de care trebuie sd se ocupe psihologul.
Interventia psihologicd are mai multe sanse de succes dacd clientul este abordat
impreuna cu contextul siau social, 1in interactiune cu cei cu care
convietuieste. Consilierea familiei reprezintd modele viabile de asistare si facilitare a
echilibrului sistemului familial aflat in impas, a familiilor disfunctionale.

Cele mai importante disfunctionalitati pentru care se apeleaza la un consilier
sunt (I.Mitrofan si C.Ciuperca,2002):

-0 imagine de sine negativa, sentimente si pareri despre ei ingisi defavorabile;
-comunicarea cu ceilalti membri ai familiei indirecta, vaga si nesincera;

-regulile folosite in sistemul familial sunt rigide, depasite sau neacceptate de ceilalti;
-relatiile extrafamiliale sunt putine si formale. [1, 4, 6,7]

Studiile experimentale au demonstrat cd in dinamica diverselor probleme,
factorul familial prin natura complexitatii sale structural si functionale, este profund
implicat. Adesea clientii nu sunt decit “metafora” tulburdrilor relationare si de
comunicare din familial si cuplurile lor. Consilierul nu poate ignora impactul pe care il
are familia. El poate utiliza teoriile explicative ale familiei pentru a intelege mai bine
dinamica familiilor si felul cum indivizii sunt influientati de aceasta, precum si
strategiile teoriilor de familie, astfel incit interventia de consiliere sa fie cit mai eficienta.
In acest sens psihologul pentru a ajuta familiile sa-si imbunatiteasci interactiunile
dintre membrii sai, atitudinile si comportamentul acestora, psihologul are nevoie sa
cunoasca caracteristicile unei familii sanatoase, functionale — fiecare abordare, teorie de
familie are propria sa listd de caracteristici pentru o familie functionali. In lucrul cu
familia psihologul realizeaza o evaluare a familiei pentru sti asupra caror caracteristici
sa intervina.

Abordarea strategica reprezinta o orientare fundamentala din cadrul mai vast al
teoriilor de familie, care s-a desprins din trunchiul mai larg al orientarii
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comunicationale, alaturi de modelul structural si de cel sistemic. Cei mai reprezentativi

teoreticieni si practicieni ,strategici" sunt Jay Haley si Cloe Madanes, la fel fiind

considerati adeptii acestei abordari si Milton Erikson, Lynn Hoffman, Richard Rabkin,

Richard Fisch, John Weakland, Paul Watzlawick si Arthur Bodin.

Dupa modelul strategic familia reprezinta:

e un sistem bine organizat si structurat.

e organizarea, structura sistemului se reflecta in patternuri comportamentale
caracteristice cu un inalt grad de predictibilitate;

e are o organizare pe verticala, adica o ierarhie ce se refera la influenta pe care o
exercita un membru asupra altuia;

e exista un sistem de reguli care o guverneaza, iar pentru ca familia sa fie inteleasa mai
bine este necesar sd se descifreze si sa se inteleagd specificul regulilor ei;

e se caracterizeaza printr-o functionare bazatd pe legaturile dintre generatii, iar
controlul si autoritatea sunt mentinute de parinti;

e aliantele, coalitiile, formatiile dintre grupurile din cadrul familiei si alte parti ale
sistemului care dau unicitate familiei pot altera ierarhia conventionala.

Din perspective abordarii strategice se considerd familiile ca fiind functionale
daca acestea dispun de caracteristicile unui sistem deschis, cu granite bine conturate,
clare care permit schimbul de informatii in mod adecvat si predictibil.

Familiile vor fi vazute ca disfunctionale daca acestea neaga in mod tipic prezenta
vreunei problem sau creeaza probleme acolo unde nu existd nici una. Ele sunt
caracterizate printr-o structura ierarhica neclara sau necorespunzatoare, coalitii intre
nivelurile ierarhiei. Cand un asemenea pattern comportamental se cristalizeaza intr-o
familie, aceasta este blocata intr-o stare de confuzie sau ambiguitate si de aceea este
foarte probabil ca unul dintre membri sd dezvolte un comportament simptomatic.[1; p.
436]

In abordarea de tip strategic, tehnicile reprezintd un element de bazi si constau
in instructiuni care initiaza sau mentin schimbarea. Ele indeplinesc trei functii de baza
in cadrul procesului de interventie:

e incurajarea schimbarii comportamentului si a introducerii de noi experiente
subiective pentru membrii familiei;

¢ intensificarea relatiei psiholog - client prin utilizarea sarcinilor;

e obtinerea unor informatii utile despre familie prin observarea raspunsului familiei
la instructiuni.

La randul ei, familia poate avea trei tipuri de raspunsuri:

e sarealizeze instructiunile cu succes ;
e sarealizeze instructiunile partial ;
e sareziste instructiunilor.

Tipurile de tehnici folosite de modelul de consiliere strategic de familie:

1. Instructiunile directe reprezinta sarcini desemnate sa schimbe secventa
interactionala din interiorul familiei. Madanes (1981) afirma ca ,scopul
instructiunilor directe este de a modifica secventele de interactiune din familie".

2. Instructiunile paradoxale presupun sarcini in care succesul se bazeazi pe faptul
ca familia nu respecta instructiunile sau le urmeaza pana la un punct extrem si, in
final, d inapoi, fapt ce produce schimbarea In felul acesta, in mod paradoxal, se
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urmareste blocarea coalitiilor trans-generationale, tocmai prin exagerarea ei, si

realinierea structurii familiale.

3. Reincadrarea este o interventie in care psihologul ofera o perspectiva diferita (de
reguld neculpabilizatoare si pozitivd) asupra problemei prezente. Ea permite
membrilor familiei sd gandeasca si sa se comporte diferit in cadrul noului
context.

4. Prescrierea simptomului este un tip de interventie paradoxalad in care clientul
este indrumat sa manifeste comportamentul simptomatic.

5. Tehnicile ,prefacerii” presupun interventii paradoxale in care clientii sunt
indrumati sa se ,prefaca” cd manifesta simptomul.

6. Retinerea (Infranarea) schimbdrii reprezinti interventii paradoxale in care
psihologul incearca sa descurajeze familia de la a se misca prea repede in directia
schimbarii comportamentelor sau chiar neaga schimbarea ori posibilitatea ei.

7. Incercarile dificile sunt un alt tip de interventii paradoxale in care familiei i se
dau sarcini pentru realizarea carora ii va fi mai greu sa pastreze simptomul decat
sa renunte la el.

8. Sarcinile metaforice reprezinta instructiuni care implica activitati sau conversatii
referitoare in mod simbolic la problema prezenta, si, astfel, indirect, se faciliteaza
schimbarea.[3; p.32], [6; p.173]

Problema investigatiei consta in a studia familia ca unul din factorii
determinanti in aparitia nereusitei scolare la copil si de a identifica tehnici de consiliere
strategica familiala, in procesul interventiei in cazul nereusitei scolare la copil.

Obiectul cercetarii il constituie strategiilor de consiliere strategica de familie in
cazul nereusitei scolare la copil
Scopul cercetarii noastre este de a studia influenta metodelor si tehnicilor de
consiliere strategica de familie asupra schimbarii tipului de interactiune intrafamiliala
in cazul nereusitei scolare la copil
Ipotezele cercetarii:
1. Nereusita scolara prezentata de copil este o consecinta, generata si conditionata de
climatul sistemului familial.
2. Comportamentul simptomatic al copilului poate fi ameliorat prin consilierea
strategica de familie privind schimbarea tipului de interactiune intrafamiliala.

In scopul colectirii informatiilor si identificiirii, observirii simptomului in
sistemul familial, am realizat intervievarea membrilor. Cele doua familii, participante in
cadrul investigatiei au fost selectate in baza acordului de participare.

Ghidul orientativ pentru primul interviu familial (Weber T., Mc Keever J. E., Mc
Daniel S., 1985), vizeaza o serie de procedure strategice si structurale.

Familia(I)

Componenta familiei: tata (35 ani, studii superioare), mama (32 ani, studii
superioare), fiul, marcat de nereusita scolara, nu vrea sa faca temele (77ani).

Stadiul ciclului vietii de familie: cresterea si educarea copiilor scolari.

Coeziune: un nivel mediu de coeziune.

Flexibilitate: tipul de sistem rigid.

Granitele interne: difuze

Ierarhie: in gestionarea familiei ierarhic domina copilul
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Tipul de functionare familiala: este caracterizat de relatii permisive, rigiditate si o
slaba adaptare la noul stadiul ciclului vietii de familie: cresterea si educarea copiilor
scolari, slaba realizare a rolului de parinte. Parintii sunt mai putin preocupati de copil si
mai mult sunt preocupati de creatie. Plecarea fiului la scoalda nu a schimbat cu nimic
steriotipul vietii de familie.

Familia este caracterizata ca o familie tipic psihosomatogena datorita faptului ca
granitele sunt difuze intre subsisteme. Parintii se confrunta cu dificultati de realizare a
rolului de parinte a obiectivelor specifice stadiul ciclului vietii de familie: cresterea si
educarea copiilor scolari.

Ei recunosc existenta acestor dificultati. Deficitara functionare a familiei i-a afectat
pe toti membrii familiei. Nereusita scolara a fiului fiind consecinta stagnarii familiei in
stadiul ciclului vietii de familie: cresterea si educarea copiilor prescolari.

Reflectii psihologului asupra consilierii: Din interviul realizat cu familia,
constatam faptul ca ea se afla la stadiul ciclului vietii de familie: cresterea si educarea
copiilor scolari, dar familia nu vrea s renunte la stilul ei de viatd liber si relaxat.
Scolarizarea copilului, scoala solicitd o reorganizarea a vietii sistemului familial,
reorganizarea rolurilor familiale. Scoala este o pedeapsa pentru familia data. Cand
copilul primeste o nota satisfacatoare, el este recompensat prin a se juca cu tata la
calculator. Mesajul pe care i-l transmit parintii copilului este sa suporte scoala si sa nu
aduca note insuficiente.

Este greu de imaginat ca copilull se va adapta usor la scoala deoarece familia nu i
oferda suport el s preia statutul de elev. Ea nu 1i ofera posibilititi de formarea a
abilitatilor de a invata. Familia cu efort extraordinar il ajuta pe copil sa-si faca temele,
toti asteapta zilele de odihna, vacanta pentru a se relaxa. Familia a ramas inca in stadiul
stadiul ciclului vietii de familie: cresterea si educarea copiilor scolari.

Ulterior, in sedintele de consiliere cu familia data am apelat la la mai multe tehnici
ale consilierii strategice de familie:

Instructiunile directe — "Srieti pe o foaie de hartie orele disponibile pentru a
petrece cu copilul pe parcursul zile ( fiecare sot separate indica orele);

Reincadrarea — “Tatal sa fie acela care pregateste hainutele copilului pentru
scoala”;

Prescrierea simptomului - Copilului i se zice : "Fa crize de isterie”; "Nu-ti fa
temele timp de 3 zile”

Tehnicile ,prefacerii”: "Prefa-te ca ca te simti rau si te doare capul”

Incercarile dificile — Parintii zilnic si meargi la scoald, si comunice cu
invatitoarea sd se imprieteneasca.

Termometrul familiei este elaborate si se afld in famile. Zilnic familia trebuie sa
vorbeasca emotiile sale si sa modifice gradual.

Studii de caz
Familia(IT)

Componenta familiei: tata (42 ani, studii superioare), mama (38 ani, studii
superioare), fiul, marcat de nereusita scolard, dimineata pleaca la scoala dar nu ajunge
la scoald, se plimba, vine seara tirziu (11ani).

Stadiul ciclului vietii de familie: cresterea si educarea copiilor scolari.

Coeziune: un nivel scazut de coeziune.

Flexibilitate: tipul de sistem rigid.
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Granitele interne si externe: difuze

Ierarhie: in gestionarea familie sunt implicati toti membrii, sistemul de relatii in
familie este permisiv.

Tipul de functionare familiala: este caracterizat de hiperpotectie, rigiditate si o
lipsa a rezolvarii conflictelor.  Familia este caracterizatda ca o familie tipic
psihosomatogena datorita faptului ca granitele sunt difuze intre subsisteme si fiul este
stabilizatorul disfuntional al relatiilor dintre parinti .

Membrii familiei recunosc existenta conflictlui si a confruntarilor reale. Ei isi
reorienteaza atentia asupra problemei fiuluii lor. Functionare defectuasa a familiei i-a
afectat pe toti membrii familiei, si in acelasi timp s-au imbunatatiti relatiile dintre
parinti. Simptomul, nereusita fiului, reflectd problemele existente intre soti si in acelasi
timp incercarea de a le solutiona care vine din partea fiului.

Reflectii psthologului asupra consilierii:

Aceasta familie este stadiul ciclului vietii de familie: cresterea si educarea copiilor
scolari, dar si solicitarea maxima in plan profesional, ambii parteneri fiind angajati in
campul muncii. Schimbarea postului de munca a sotului a solicitat flexibilitate si
adaptabilitate din partea familiei, aceastd schimbare a dus dupa sine o perioada
tensionata pentru familie marcata de conflicte frecvente. Am utilizat interviul circular
pentru a scoate in evidenta simptomul.

Raspunsurile sotilor denota, ca situatii cand ei sd comunice, in ultima perioada nu
prea au fost. Sotii deseori erau in conflict, iar nereusita fiului, absentele de la ore,
intoarcerea tarzie acasa a sporit coeziune parintilor si asigura homeostazia. Astfel
constatam ca problemele de comportament al fiului, simptomul fiului sunt o exprimare
metaforica a problemelor existente a nivelul relatiilor dintre soti, fiind in acelasi timp si
o incercare gresitd de a o solutiona. Constatam in acelasi timp o patologie a ierarhie,
unde copilul este cela care detine controlul asupra parintilor.

Ulterior, in sedintele de consiliere cu familia data am apelat la la mai multe tehnici
ale consilierii strategice de familie:

Instructiunile directe — ”Zilnic fiul sa se plimbe de la ora 13 pina la 15 si numai
dupa aceasta sa se intoarca acasd”

Instructiunile directe — ” In fiecare seari la o ora stabiliti impreuna cu sotia sa
serviti ceai;

Tehnicile ,prefacerii”: "Prefaceti-va ca sunteti copiii, timp de jumatate de zi”

Termometrul familiei este elaborat si se afla in famile. Zilnic familia trebuie sa
vorbeasca emotiile sale si sa modifice gradual.

Inainte de aparitia consilierii de familie, individul era privit ca un loc al
problemelor psihologice si tinta evidenta a interventiei. Daca o mama telefona pentru a
se plinge ca fiul ei in virsta de cincisprezece ani era depresiv, un clinician trebuia sa se
intalneasca cu baiatul pentru a afla ce se intampla cu el. Un rogerian ar fi putut sa
investigheze stima de sine scazuta, un freudian minia reprimata, un behaviorist lipsa
activitatilor de intarire; dar toti sunt de acord ca fortele primare care formeaza
comportamentul baiatului sunt amplasate in el si, de aceea, interventia cere numai
prezenta clientului si a unui psiholog. Consilierea de familie a schimbat toate acestea.
Astazi, daca o mama cere ajutor pentru un adolescent depresiv, majoritatea psihologilor
se vor intalni cu baiatul si cu parintii acestuia impreuna. Daca un baiat de cincisprezece
ani este depresiv, nu este irational sa se presupuna ca s-ar putea intampla ceva in
familie. Cand o persoana dintr-o familie (clientul) are dureri care apar sub forma
simptomelor (in cazul cercetarii noastre simptomul este nereusita scolara), toti membrii
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familiei simt aceasta durere intr-un anume fel. Simptomele sale sunt un ,,SOS" privind
durerea parintilor lui si dezechilibrul familial rezultat. Simptomele sale sunt un mesaj ca
el isi distorsioneaza propria dezvoltare, ca rezultat al incercarii de a ameliora si absorbi
durerea parintilor sdi. O problema la un copil sau un simptom este felul sau de a
comunica cu o altd persoani. In cazul unui copil cu nereusiti scolars, putem presupune
ca este modul sdu a comunica cu membrii familiei in privinta unor anumite probleme,
mai mult decat atat, este incercarea copilului de arezolva aceste probleme. Putem
presupune ca un simptom exprima analogic sau metaforic atat problema cat si solutia la
problema, dar de obicei solutia nefiind una satisfacatoare pentru cei implicati.
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