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Abstract: The article discusses the problem of psychological assistance of teachers working
with children with SEN. At present, the psychological assistance of personality in the educational
process can be interpreted as a system of actions aimed at creating and maintaining a favorable
psychological background for children and adolescents in the educational process for effective learning
and personal growth. The author describes a systemic, complex, multilateral approach through
assessment, psychoprophylaxis, counseling and psycho-correction.
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In ultimele decenii, asistim la intensificarea eforturilor pentru incluziunea
copiilor cu dizabilitati in scolile obisnuite. Aceasta incercare presupune schimbarea
politicii scolare prin eliminarea formelor de discriminare in ceea ce priveste scolarizarea
copiilor cu dizabilitati, dobandirea unor valori ca: deschidere in fata diferentelor, a
tolerantei si respectul fata de celalalt. Pentru adoptarea acestei politici de incluziune,
dupa cum este reflectat si in literatura de specialitate este nevoie sa ai comunitati
pregatite, care si accepte diversitatea [5, p.278], sd ai resurse umane care sd lucreze cu
copiii care au CES, si ai servicii adecvate nevoilor lor speciale, sa poti coopera strans cu
parintii.

La etapa actuald asistenta psihologica a personalitatii in procesul educational
poate fi interpretata ca un sistem de actiuni, orientate spre crearea si mentinerea unui
fundal psihologic favorabil copiilor si adolescentilor in procesul educational pentru
invatare eficientd si crestere personald; de asemenea, ea presupune o abordarea
sistemicd, complexa, multilaterala prin evaluare, psihoprofilaxie, consiliere si
psihocorectie.

Serviciul psihologic educational constituie aspectul stuctural-organizational al
asistentei psihologice, necesar asigurarii asistentei specializate bazate pe experienta si
cunostintele din domeniul psihologiei. Scopul asistentei psihologice in educatie in
Republica Moldova, este de a contribui prin metode psihologice la dezvoltarea integrala,
normala si deplina a personalitatii in baza potentialului de care dispune [1, p.100].

Prioritatile educatiei incluzive in Republica Moldova la etapa actuald sunt
determinate printr-un set de actiuni axate pe implementarea obiectivelor trasate in
Programul de dezvoltare a educatiei inclusive pentru anii 2011 - 2020 (HG nr. 523 din 11
iulie 2011). Procesul de realizare a educatiei incluzive este determinat de Metodologia de
implementare a educatiei incluzive care a fost elaboratd in corespundere cu
documentele de politici, cadrul legal si normativ. Necesitatea elaborarii metodologiei
educatiei incluzive a fost conditionata de carentele sistemului de educatie printr-un sir
de factori, precum: factori de ordin normativ (lipsa cadrului conceptual-normativ
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pentru dezvoltarea educatiei incluzive; lipsa mecanismelor de evaluare a dezvoltarii
copiilor si determinare a cerintelor educationale speciale etc.); factori de ordin socio-
economic (diferente de acces si de calitate a serviciilor educationale; etc.); factori de
ordin pedagogic (lipsa modelelor de practici inclusive fundamentate teoretic si validate
experimental; sistemul de evaluare neadaptat cerintelor individuale de educatie; lipsa
sau insuficienta serviciilor specializate etc.); factori de ordin institutional (insuficienta
bazei didactice corespunzatoare; lipsa managementului educational participativ etc.) [1,
p-941. X

In Republica Moldova, conform Raportului cu privire la situatia persoanelor cu
dizabilitati elaborat de Biroul National de Statistica, majoritatea copiilor cu necesitati
speciale (sunt inclusi atit copiii cu dizabilitati cit si cei cu cerinte educationale speciale)
sunt integrati in scolile obisnuite. Astfel, numarul elevilor inscrisi in invatamintul
special, in anul de studii 2016/17 a constituit 860 persoane, diminuindu-se comparativ
cu anul de studii 2015/16 (cu 16,7%). Majoritatea elevilor din cadrul acestor institutii (15
unitati) sint cu deficiente in dezvoltarea intelectuala — 58,8%, cu auz slab — 18,4% si cu
vederea slabi — 14,7%, etc. In acelasi timp, numirul de copii cu necesititi speciale si cu
dizabilitati, integrati in scolile obisnuite a constituit 10130 persoane. Pentru sustinerea
acestor copii in cadrul a 183 institutii din mediul urban si 600 institutii din mediul rural
au fost deschise Centre de Resurse pentru Educatia Incluziva [4].

Dificultatile, identificate in procesul de asistenta sociala, medicala si
de organizare si sistematizare a interventiilor, care nu ar fi centrate atat pe deficienta,
cat pe ceea ce reprezinta potentialul restant sau poate nevalorificat al copilului.

In cadrul proiectului implimentat de echipa de cercetitori ai Sectorului
Psihosociologia Educatiei si Incluziune Scolara al Institului de Stiinte ale Educatiei:
~Mecanisme si metodologii de consultata si consiliere a procesului de dezvoltare a
personalitdtii elevului in contextul sociocultural modern” a fost prezentata situatia in
domeniul asistentei psihologice scolare in Republica Moldova, in care un segment
aparte l-a constituit analiza problemelor de asigurare a procesului de incluziune a
copiilor cu CE. Analiza datelor obtinute in cadrul cercetirii a permis
evidentierea problemelor cu care se confrunta psihologii scolari in lucrul cu copiii cu
CES integrati in institutiile din invatamantul general

Cele mai frecvente probleme (criteriul I) de asigurare a procesului de incluziune a
copiilor cu Cerinte Educative Speciale (CES) sunt: difiultdti in elaborarea si realizarea
Planului Educational Individualizat; probleme de stabilire a nevoilor educationale ale
copiilor; probleme de comunicare cu colegii; probleme de comunicare cu adultii;
dificultati de adaptare a copilului cu CES la mediul scolar; probleme de atitudini vizavi
de copilul cu CES din partea parintilor colegilor fata de copiii cu CES, colegilor, cadrelor
didactice; probleme de atitudini ale copilului cu CES in relatia cu cei din jur si probleme
de atitudini fata de copilul cu CES din partea parintilor copiilor cu CES. Atunci cand s-
au analizat rezultatele mediilor obtinute in functie de cel de-al doilea criteriu
si anume gradul constientizarii problemei de catre copil a fost determinate o alta
ierarhie a acestor probleme: dificultati in elaborarea si realizarea Planului Educational
Individualizat; problem de comunicare cu colegii; probleme de comunicare cu adultii;
difiultati de adaptare a copilului cu CES la mediul scolar; probleme de atitudini fata de
copilul cu CES din partea cadrelor didactice, parintilor colegilor acestor copii cu CES,
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parintilor copiilor cu CES si a colegilor; probleme de stabilire a nevoilor educationale ale
copiilor; problemelor de atitudini a copilului cu CES fata de persoanele din jur. Aceste
rezultatele obtinute, pentru ambele criterii, au scos in evidenta importanta majora a
difiultatilor in elaborarea si realizarea Planului Educational Individualizat pentru
copilul cu CES.

Pentru a determina atitudinea cadrelor didactice fata de asistenta psihologica,
perceputa de psihologii scolari si cadrele didactice, in cadrul cerecetarii sus mentionate
a fost solicitata celor dintai sa raspunda la intrebarea ,,Cat de frecvent solicita cadrele
didactice asistenta psihologului scolar in solutionarea diverselor probleme?” Astfel,
psihologii scolari au mentionat ca 18,0% din numarul cadrelor didactice solicita frecvent
asistenta psihologului scolar in solutionarea problemelor educationale; 40,0% - adesea;
28,0% rar solicitd acest suport. Pentru o dezvoltare armonioasa a elevilor, motivati
pentru invatare este necesara o buna cooperare dintre cadrele didactice si psihologul
scolar. Rezultatele prezentate la acest capitol denota ca 29,0% din numarul cadrelor
didactice coopereaza la un inalt nivel cu psihologii scolari; 54,0% - la un nivel mediu;
15,0% - coopereazd la un nivel scdzut si 1,0% - nu coopereaza deloc. Cu referire la
incluziunea scolard, s-a constatat ca cele mai frecvente probleme cu care se adreseaza
cadrele didactice psihologului scolar tin de dificultatile de invatare ale copiilor integrati,
solutionarea carora ar trebui sd urmeze prin aplicarea Planului Educational
Individualizat [2, p.36].

Concluziile unei alte cercetdri recente, efectuate in cadrul proiectului “The Civil
Society Education Fund 2016-2018 in Moldova”, implementat de cédtre Alianta ONG-
urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Familiei si Copilului, cu suportul financiar
al Global Campaign for Education, au fost cd majoritatea profesorilor considera ca
educatia incluzivd este o practica bund deoarece copiii cu dizabilititi/cu CES se
pregitesc pentru viatd si pot obtine o profesie in viitor, o bunid parte dintre cei
chestionati sunt de parerea ca scoala de masa nu este pentru toti copiii cu dizabilitati.
Astfel, ei acceptd integrarea in scoala comunitara a copiilor cu dizabilitati fizice, cu
dizabilitati de limbaj, cu deficiente de invatare si, mai putin sau deloc — incluziunea
copiilor cu dizabilitdti mentale si a celor cu tulburdri emotional-afective si de
comportament. Ponderea pedagogilor care sustin incluziunea in scoald a copiilor cu
dificultati de invatare, cu deficiente auditive, cu deficiente vizuale, cu deficienta mentala
este mai mare in scolile pilot, care au beneficiat anterior de sustinere din partea diferitor
organizatii non-guvernamentale si este mai redusa in scolile tipice care nu au avut nici o
sustinere [5, p.278].

Totodatda, in cadrul acestui studiu au fost mentionate si unele
ingrijorari/frustrari, precum marirea volumului de lucru al profesorilor si remunerarea
neadecvata, discrepanta dintre nevoile elevilor cu CES si posibilitatile de acordare a
serviciilor de suport, nevoile de instruiri ale profesorilor si posibilitatile limitate de
instruire, implicarea redusa a parintilor elevilor cu CES in educatia copiilor lor. Unii
pedagogi considera ca includerea copiilor cu CES in scoala a dus la micsorarea atentiei
acordate elevilor tipici, perturbarea lectiilor de catre copiii cu CES si cadrele didactice de
sprijin. O ingrijorare destul de mare continud sa fie inmatricularea elevilor cu
dizabilitati locomotorii in scoalad. Astfel, desi majoritatea pedagogilor chestionati
considera ca in comunitatea lor sunt intreprinse toate masurile necesare pentru a
asigura includerea tuturor copiilor la orice treapta de scolarizare, indiferent de varsta,
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sex, grad de dizabilitate, nationalitate, statut social, 40% din profesorii chestionati
considera ca accesul elevilor cu dizabilitati fizice la scoala este limitat sau chiar foarte
limitat din urmatoarele cauze: cladirea scolii nu are rampe, functioneaza sistemul de
cabinete si nu este posibilitatea de a urca la etaj, spatiile auxiliare neadaptate, lipsa
transportului, lipsa unui asistent personal, drumurile proaste, pe care nu este posibil de
a te deplasa [3, p.3].

In acelasi timp, majoritatea pedagogilor afirma ci odati cu incluziunea copiilor
cu CES in scoala lor, procesul de predare — invatare - evaluare a devenit mai centrat pe
nevoile educationale si abilitatile elevilor; incurajeaza toti copiii, inclusiv pe cei cu CES,
sa ia decizii, sa puna intrebari si sa exprime opinii la lectii (94%); folosesc metode de
evaluare diferentiate, adecvate varstei si abilitatilor de invatare a copiilor (92%); in
scoala lor toti elevii, inclusiv cei cu CES, au acces la toate resursele de invatare
cunoastere-informare (87%); elevii si parintii sunt informati regulat despre rezultatele
scolare si progresul obtinut (87%); toti elevii, inclusiv cei cu CES, au acces la reteaua de
calculatoare din scoald (66%). Cu toate acestea, unii pedagogi au mentionat ca se
confruntd cu anumite probleme in asigurarea procesului instructiv-educativ diferentiat,
si anume: elaborarea PEI-urilor, elaborarea curriculumurilor modificate, adaptate;
evaluarea diferentiata a elevilor; frustrarile elevilor tipici si a parintilor acestora fata de
evaluarea diferentiatd, modalitatile de colaborare cu CDS in timpul orelor,
comportamentele problematice ale unor elevi cu CES, implicarea redusa a parintilor
elevilor cu CES in procesul educational, frustrarile elevilor tipici si a parintilor acestora
fata de evaluarea diferentiata [3, p.4].

De mentionat ca asistenta psihologica a cadrelor didactice care lucreaza cu copiii
cu CES este asiguratd de catre psihologul scolar (in cazul in care acesta existd in
institutie), de reprezentantii Serviciilor de Asistenta Psihologica (SAP). Echipa SAP este
apreciata de catre pedagogi ca fiind receptiva si formata din buni specialisti, in contextul
in care acestia au beneficiat de o serie de instruiri din partea diferitor organizatii care
lucreaza in domeniul educatiei incluzive.

Un alt serviciu de suport de care poate pot beneficia pedagogii este asigurat de
cadrele didactice de sprijin. Acestia reprezintd o resursa necesara pentru implementarea
educatiei incluzive deoarece asigura colaborarea cu cadrele didactice de la clasd, cu
copiii cu CES si parintii lor si favorizeaza cooperarea la nivel de clasa [3, p.7].

Atunci cand vorbim despre asistenta psihologicd a cadrelor didactice care
lucreaza cu copiii cu CES, facem trimitere la o serie de obiective de perfectionare si
autoperfectionare profesionala a pedagogilor, cum ar fi:

e sa fie capabil sa remarce punctele forte si interesele fiecarui copil si sa le utilizeze
pentru motivarea interioara in procesul de educatie;

e sa stie sd stabileasca obiective ambitioase dar diferentiate, adecvate elevului
respectiv, ceea ce impune evaluare diferentiata;

e sa formuleze asteptari adecvate pentru fiecare elev, oricare ar fi capacitatile
acestuia;

e sa stie sa ofere zilnic conditii pentru ca fiecare elev sa aiba un succes;

¢ sa fie flexibil si sa demonstreze un grad ridicat de toleranta.

Concluzionand, putem mentiona cd, in ultimii ani, s-au facut progrese in ceea ce
priveste incluziunea elevilor cu dizabilitati in scolile de masa, atat din punct de vedere
legislativ, cat si prin angajarea mai multor institutii si introducerea unor noi profesii. In
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acelasi timp incluziunea copiilor cu CES inca mai da nastere la o serie de provocari si
dileme.
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