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Introducere

Secolul al XXI-lea il putem considera secolul tehnologiilor informationale i comunicationa-
le, deoarece acestea cu indrazneala au patruns, practic, atat In domeniile profesionale ale unei so-
cietati contemporane, cat si in viata cotidiana. Tehnologiile informationale si comunicationale
(TIC) ocupa un loc tot mai important in viata de toate zilele, devenind o parte integranta a culturii
moderne, inclusiv a invatamantului. Instrumentele TIC au un efect pozitiv asupra procesului de
instruire, i anume asupra celor formabili. Actualmente, intreaga societate este complet dependen-
ta de TIC care se dezvolta cu o vitezd destul de mare. Astazi, solutionarea unei probleme prin in-
termediul unui calculator, depinde, de rand cu alti factori, de tehnologia informationald utilizata.

La locul sau de munca, orice specialist utilizeaza zi de zi TIC in scopul de a rezolva diverse
probleme din domeniul profesional, mai ales in cazul in care la ziua de astdzi, la nivel global
persistd asa-numita pandemie, boala secolului al XXl-lea si care nu ne permite sd prestam ser-
vicii face-to-face, decat la distanta [1]. De-a lungul istoriei, omenirea s-a confruntat constant cu
trei probleme cruciale: razboiul, foametea si molimele si, in mare masura, in secolul al XX-lea, a
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reusit sd le rezolve. Razboiul nu mai are aceeasi putere de distrugere, foametea dispare, moli-
mele nu mai fac ravagii. Ce anume va lua insa locul razboiului, foametei si molimelor in agenda
omenirii? Ce destin vom alege pentru noi insine, ce scopuri ne vom stabili?

Profesorul istoric israelian, titular la departamentul de Istorie al Universitatii Ebraice din
Ierusalim, Yuval Noah Harari, care din perspectiva istorica abordeazd molimele, incheie un
capitol dintr-o lucrare a sa, recent elaboratd, cu urmatoarea fraza: ,Epoca in care omenirea
stitea neputincioasa in fata epidemiilor naturale probabil a luat sfarsit’” si numai la doar patru
ani, dupa publicarea acesteia, ne aflam in situatia invers proportionala celei descrise din care as
face o concluzie, precum ca suntem puternic afectati, dar nu neputinciosi [5, p. 20].

Virusul nou apérut a generat o criza care nu se opreste la frontiere, ci afecteaza toate dome-
niile de activitate, situatia modificandu-se rapid, iar informatiile cu privire la acest subiect evo-
lueaza cu o viteza destul de mare. in legitura cu aceasti pandemie, Guvernul Republicii Moldova
a aprobat modificarea si completarea Codului muncii referitor la munca la distan‘gélg. Astfel,
aceasta reprezentand forma de organizare a muncii in domeniile de activitate in care este posi-
bila desfasurarea acesteia, prin care salariatul isi indeplineste atributiile specifice functiei pe care
o detine, in afara locului de munca organizat de angajator, folosind inclusiv TIC. In lucrare se
descriu competentele digitale pe care le dobandesc viitorii specialisti din domeniul socio-juridic,
tipurile de servicii juridice prestate la distanta in diferite tiri pe urma pandemiei. Sunt scoase in
evidenta solutiile TIC care permit si faciliteaza prestarea serviciilor juridice la distanta.

Competente digitale pentru prestarea serviciilor juridice la distanta

Un scop bine definit la studierea cursului universitar TIC consta in formarea abilitatilor si
competentelor digitale la viitorii specialisti din domeniul socio-juridic pentru a deveni membri
ai societatii informationale in domeniul profesional. Accentul se pune pe formarea specialistilor
cu competente digitale performante pentru a putea face fata tuturor situatiilor create in dome-
niul profesional, si anume pentru a putea aplica in practicd TIC in caz de necesitatea prestarii
serviciilor juridice la distantd. Odatd cu ridicarea nivelurilor TIC si a solicitérilor la locul de
munca si, tindnd cont de faptul ca locul de munca dicteaza anumite cerinte fata de un specialist,
acestia trebuie sa detind un nivel de competente digitale acceptabil.
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Figura 1. Componentele competentei digitale

Competenta digitala este una dintre cele opt competente-cheie care trebuie sa le formeze
sistemul educational, valabile pentru orice profesie, dezvoltate ca parte a implementarii initiativei
,~Education & Training 2010”, care reprezinta obiective strategice ale Comisiei Europene pentru
educatie si formare. in 2006, Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene au adoptat o
Recomandare cu privire la stabilirea de competente-cheie pentru invatarea de-a lungul vietii

19 https://www.bizlaw.md/proiectul -privind-modificarea-codului-muncii-ce-va-reglementa-
munca-la-distanta-defini tivat -ce-prevederi-noi-au-fost-incluse.
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(LLL=Long-Life Learning) [9]. Competenta are misiunea sa constituie o punte de legatura intre
educatie si piata muncii [4], este potentialul de actiune a persoanei, or aceasta actiune consta in
realizarea unei sarcini complexe prin mobilizarea resurselor disponibile in diverse situatii.

Conform [4], cele opt competente-cheie sunt interdependente, iar accentul se pune, in fie-
care caz, pe gandirea critica, creativitate, initiativa, rezolvarea problemelor, evaluarea riscuri-
lor, Iuarea deciziilor §i gestionarea constructiva a sentimentelor.

Cea mai recentd definitie a competentelor digitale o gdsim in Recomandarile Consiliului
Uniunii Europene din 22 mai 2018: ,,Competentele digitale implicd utilizarea cu incredere,
critica si responsabila a tehnologiilor digitale, precum si utilizarea acestora pentru invatare, la
locul de munca si pentru participarea in societate. Ele includ alfabetizarea in domeniul informa-
tiei si al datelor, comunicarea si colaborarea, crearea de continuturi digitale, siguranta, precum
si solutionarea problemelor” [7,8].

Competenta digitala este ceva mai mult decat competentele TIC. Competentele TIC sunt
primul pas spre dezvoltarea competentelor digitale, sunt preconditii in educatia pentru compe-
tentele digitale. Daca, pana nu demult, se stabileau anumite norme pentru conditiile de formare
a specialistului si norme de realizare a procesului educational, accentul fiind pus, in special, pe
continutul invatamantului, in prezent, ,tinta” standardizarii devine finalitatea Invatamantului
universitar, competentele digitale.

Competentele profesionale reprezinta capacitatea confirmata de a selecta, combina si utiliza
adecvat cunostinte, abilitati, valori si atitudini, In vederea rezolvarii cu succes a unei anumite ca-
tegorii de situatii de munca sau de invatare, din domeniul profesional, in conditii de eficacitate si
eficienta. In literatura de specialitate, competentele profesionale sunt abordate, de cele mai dese ori,
drept: structuri dinamice ale persoanei, ce permit selectarea, mobilizarea si integrarea unui an-
samblu diversificat de resurse in scopul realizarii unor actiuni pertinente care duc la solutionarea
cu succes a unei situatii din domeniul profesional, fie educational, socio-juridic sau economic;
calitdti globale ale indivizilor; rezultate ale formarilor, activitdtilor si experientelor traite; realitati
invizibile, dar exteriorizate prin performante, care apar la indivizii plasati in situatii complexe.

Astfel, din finalitati ale invatarii competentele profesionale se transforma in resurse pentru
solutionarea eficientd a unor situatii complexe din domeniul profesional.

In conditiile societatii actuale un specialist bun nu este doar cel care cunoaste bine profe-
sia Tmbratisatd, ci unul care stie cum sa gestioneze corect resursele informationale din domeniul
profesional, s manuiasca cu iscusintd softurile utilizate in munca de zi cu zi, trebuie sa faca
fata cerintelor dictate de piata muncii si, nu in ultimul rnd, sa aiba un comportament adecvat.

Astazi, piata muncii tinde spre a invata ceva nou In procesul de pregatire a viitorilor
specialisti din domeniul profesional, in raport cu utilizarea TIC, de a cunoaste tehnologii noi
interactive si de a le putea aplica in practici in domeniul de activitate. In prezent, pe piata
muncii, in toate domeniile de activitate, sunt solicitati specialistii cu abilitati de utilizare a
calculatorului personal 1n activitatea sa de zi cu zi pentru a corespunde imperativului timpului.

Viitorii specialisti din domeniul socio-juridic 1si formeaza cunoasterea prin intermediul pro-
priei intelegeri, iar aceastd constructie personald este favorizatd de interactiunea cu altii care, la ran-
dul lor, invata zi de zi. Se afirmi ca adevarata invitare, ce permite transferul achizitiilor in con-
texte noi, este nu una simpla, activa, ci una interactiva, in cazul in care exista adevaratul feedback.

Instruirea la distantd prin intermediul noilor TIC asigurd o motivatie sporitd, cunostinte
trainice, creativitate si fantezie, comunicabilitate, implicare activa, valoarea individualitatii,
libertatea de exprimare si nu in ultimul rand o securitate sporita si multe, multe alte avantaje.

Utilizarea noilor TIC sunt foarte utile si trebuie realizate astfel, Incat sd imbunatateasca
calitativ solutionarea oricarei probleme din domeniul profesional. De asemenea, acestea trebuie
utilizate In asa mod ca sd permitd formabilului sd se adapteze cerintelor unei societati aflata
intr-o permanentd evolutie. Acestia trebuie sa fie pregatiti, orientati cu incredere spre schim-
bare, ei vor simti nevoia de a fi instruiti cat mai bine pentru a face fatd profesiilor imbratisate.
In ambele modalitati, face-to-face si la distanta, exista posibilitatea de a forma si de a dezvolta
competente digitale care includ, la randul lor, atat avantaje, cat si dezavantaje.
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Aplicatiile pertinente pentru prestarea serviciilor juridice la distanta

Odata cu situatia creatd la nivel global, cu aparitia virusului ucigas, sunt grav afectate nu
numai omenirea, dar si toate domeniile de activitate. Din acest motiv pentru a continua
activitdtile in toate domeniile de activitate, inclusiv in cel sociojuridic, este necesar de a apela
la instrumentele digitale. O serie de state membre au luat masuri pentru a consolida utilizarea
instrumentelor digitale de catre sistemul judiciar avind in vedere criza provocatd de corona-
virus [1]. Amenintarea din ce in ce mai mare a virusului COVID-19 afecteaza toate domeniile
de activitate din intreaga lume. Natura globala si interconectatd a mediului de afaceri din ziua
de astazi prezintd un risc important de intrerupere a lanturilor de aprovizionare globale, care
poate produce pierderi importante in toate domeniile profesionale.

Referitor la domeniul sociojuridic, pentru a putea face fata prestarii serviciilor la distanta,
ar fi binevenite asa-numitele centre de instruire in care pot fi invitati cei care urmeaza sa parti-
cipe la diverse sedinte, de exemplu la sedintele judecatii. Aici ei vor fi instruiti referitor la apli-
catiile prin intermediul carora se pot conecta la sedintele judecatii pentru a lua parte la un pro-
ces oarecare. Astfel de centre pot fi create In diverse locuri, chiar si in cadrul primariei, totul
depinde de cat e de mare localitatea.

Cadrele juridice, adica profesionistii domeniului sociojuridic, ar trebui sa faca un tip de
instruire persoanelor mai in varsta care nu fac fata utilizarii TIC, ca acestia sa fie ghidati 1n asa
mod, incét sa le fie usor de a participa la vreo sedintd a judecatii la distantd. Sa elaboreze un
regulament, o metodologie care i-ar ghida permanent pe cei care sunt mai putin cunoscuti cu
TIC, pentru a minimiza prezenta in cadrul institutiei juridice, in cazul cercetarilor diferitor
probleme, atat in perioada pandemiei, cat si in afara acesteia.

In mod acesta, persoana respectivi nu se va deplasa spre judecitorie, nu va suporta
diferite cheltuieli, nu se va obosi, nu va pierde o zi de munca de la serviciu unde activeaza etc.
Astfel, toate acestea fiind avantaje destul de binevenite (de exemplu, poate fi exclusa coruptia),
nu excludem totusi probabilitatea unui sir de dezavantaje generate de situatia creata.

De asemenea, ar putea fi gandite niste masuri de digitalizare care ar facilita munca la distan-
ta, de exemplu solutii TIC, si anume: Ce fel de instrumente? Cum si le utilizeze? In ce situatii sa
le utilizeze, tindnd cont ca intalnirea virtuald este un mod perfect de videoconferinta pentru or-
ganizarea de sedinte de judecatd, sedinte de consiliu, sedinte ale primariei si seminarii Web etc.

Pentru solutionarea oricirei probleme din domeniul profesional, ne vin In ajutor
urmatoarele aplicatii utilizate pentru prestarea serviciilor juridice la distanta, Fig. 2, toate avand
o interfata clard si destul de usor de utilizat si, cel mai important, existd posibilitatea de a le
utiliza gratis in functie de situatie.

Google
Meet
TrueConf Zoom
Aplicatii
Microsoft
Teams Telegram
Discord (isco

WebEex

Figura 2. Aplicatii utilizate pentru prestarea serviciilor la distantd
Sa descriem, in continuare, aceste aplicatii incepand cu Zoom. Aplicatia prezintd o plat-
forma care iti permite sa faci conferinte face-to-face, lectii online, sedinte de judecata etc. Ver-
Siunea gratuitd ofera un serviciu de chat video care permite pana la 100 de dispozitive simultan,
cu o restrictie de timp de 40 de minute pentru conturile gratuite care au intalniri de trei sau mai
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multi participanti si 24 de ore (clienti inregistrati). Utilizatorii au optiunea de a face upgrade
prin abonarea la unul dintre planurile sale, cea mai mare permitiand pana la 1000 de persoane
simultan, fara restrictii de timp. in realitate, fiecare conferinti are nevoie de o gazda, adica o
persoand care trebuie sa aiba un cont care poate fi gratuit sau plétit si care este responsabild sa
creeze conferinte cu participantii care nu vor avea nevoie de un cont aparte, doar va trebui sa
instaleze pe calculator aceasta aplicatie. Un avantaj imens al acestui program special de confe-
rinte video este capacitatea avansata de a desfasura seminarii Web si prezentari [12]. Are multe
optiuni cu rolul de a compensa distanta fizica si de a face conferintele cat mai apropiate de cele
reale si cat mai interactive. Astfel, fiecare participant poate vorbi, daca are acces la microfon,
poate sa fie vazut, dacd are acces la camera Web si, pe rand, se poate da si ,,Share screen”,
adicd unul din participanti poate Impartasi ecranul sau cu ceilalti participanti.

Aplicatia are si un chat, adicd o fereastra in care participantii pot scric mesaje cétre gazda
sau citre ceilalti participanti si de asemenea pot trimite si fisier. In plus, se pot folosi si citeva
gesturi non-verbale pentru a atrage atentia celui care prezintd. De exemplu, existd un buton
pentru a ridica mana, evident virtual, va aparea un simbol pe ecran sau alte butoane prin care se
poate sugera celui care vorbeste sd incetineascd sau sd mareasca ritmul. Se poate impartasi nu
doar ecranul, ci si sunetul de pe unul dintre calculatoare, folosind optiunea ,,Share computer
sound”, in acest fel toti participantii se pot uita, de exemplu, la un material video Impreunad, in
acelasi timp si apoi sa-1 analizeze.

Aplicatia are posibilitatea de a Inregistra aceste conferinte, audio si video in caz ca vreti sa
impartasiti ulterior cu persoane care, din anumite motive, nu au putut participa sau sa le tri-
miteti celor care au participat pentru o vizionare repetati. Inca o functionalitate foarte utila este
functia de ,,Breaking rooms”, adica camerele de lucru in care participantii pot fi impartiti in
grupuri si pot lucra separat, in echipe, urmand ca apoi sa se reuneasca toti in camera principala
si sd impartaseasca concluziile din grup. Poate fi utilizat cu usurintd atat de pe smartphone, cat
si de pe laptop sau PC. [12].

Aplicatia Google Meet prezinta un serviciu de comunicare video dezvoltat de Google.
Este una dintre cele doua aplicatii care inlocuiesc Google Hangouts, cealaltd fiind Google Chat.
Cu aceasta aplicatie este usor sd initiezi o intdlnire video in siguranta, face disponibile pentru
toata lumea functiile de conferinte video la nivel de companie. Acum, oricine are un cont Google
poate si creeze o intilnire online cu pana la 100 de participanti si sd beneficieze de intalniri de
pana la 60 de minute, pentru fiecare intalnire — varianta gratuitd si pana la 250 de participanti,
pentru companii. Interfata acestei aplicatii poate fi configurata in limba doritd, practic are ace-
leasi functii ca si aplicatia Zoom. Functiile aplicatiei gratuite: beneficiaza de conferinte video
gratuite; ofera masuri de prevenire a abuzurilor, de exemplu, impotriva infractorilor informa-
tici, pentru a te ajuta sa iti protejezi datele si confidentialitatea; ofera un numar nelimitat de in-
talniri; subtitrari live in timpul intdlnirii; compatibil cu toate dispozitivele; ecran de previzuali-
zare video si audio; aspecte si setdri pentru ecran care se pot ajusta; comenzi pentru gazdele n
talnirilor; permiterea accesului la ecran pentru participanti; schimbul de mesaje cu participantii;
integrarea cu Google si cu alte aplicatii Microsoft Office etc. [12].

Aplicatia Discord este o aplicatie gratuitd pentru videoconferinte cu timp nelimitat. Acest
serviciu a devenit mult mai popular, chiar si in randul publicului de afaceri. Marele avantaj —
este gratuit si cu o calitate bund de transmitere a sunetului, disponibila in 27 de limbi un numar
mare de participanti si nelimitat in timp, cu functii asemanatoare aplicatiei Zoom [3].

Aplicatia TrueConf este o aplicatie perfecta pentru videoconferinta, poate giazdui confe-
rinte 4K (Ultra HD, adica o multiplicare de 4 ori a rezolutiei). Majoritatea smartphone-urilor
moderne au camere frontale capabile sd ofere aceasta rezolutie, iar camerele Web nu sunt ne-
obisnuite. In functie de versiune, pani la 1000 de participanti se pot conecta la o singura confe-
rintd video care poate fi inregistratd. Programul are capacitatea de a apela telefoane fixe. O
platforma solida pentru comunicari care reduce cheltuielile cu infrastructura de videoconferin-
ta; aplicatii client pentru fiecare platforma; software de conferinte video gézduit si securizat
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etc. Aplicatia respectiva include urmatoarele functii: inregistrarea intalnirii; programare flexi-
bila; dispozitiv-agnostic etc. In timpul sedintei, orice participant poate deveni vorbitor prin tri-
Miterea unei solicitari moderatorului. Acest lucru faciliteazd administrarea si moderarea intalni-
rilor la scard largd, fara a fi nevoie de a mentine microfonul tuturor participantilor dezactivat.
Toti participantii au garantia de a se alatura intalnirii indiferent de dispozitiv, browser, plat-
forma de intilnire sau sistemul de camera utilizat. Cu TrueConf, moderatorii va pot gestiona
rapid si eficient intalnirea de la distantd. Datoritd controalelor avansate ale gazdei, puteti tine
participantii neinvitati in afara intdlnirilor. Blocarea intalnirilor va ajuta sa va pastrati confe-
rintele in siguranta, asigurandu-va ca niciun participant suplimentar nu se poate alatura — chiar
daca sunt utilizatori autorizati. Cu TrueConf Online — 120 de participanti. Daca se orga-
nizeaza o intdlnire virtuald cu mai multi participanti, atunci se atribuie roluri fiecarui partici-
pant, din cele patru disponibile: proprietar, moderator, prezentator, participant [11].

Aplicatia Microsoft Teams este o platformad de comunicare si colaborare orientatd spre
afaceri, care combina chat-ul la locul de munca, intilnirile video, stocarea fisierelor si integra-
rea aplicatiilor, disponibild in 26 de limbi. Este unul dintre cele mai populare pachete de cola-
borare, accepta apelurile video, iar versiunea sa gratuitd a fost imbunatatita cu functii suplimen-
tare. Spre deosebire de alte aplicatii, aplicatia oferd instrumente de colaborare suplimentare,
cum ar fi chat-uri, stocare de fisiere, versiuni Web gratuite de Word si Excel. In versiunea gra-
tuita, acceptd apeluri video de grup de pana la 50 de persoane. Cu toate acestea, organizarea de
intalniri mari (pand la 250 de participanti), inregistrarea si programarea conferintelor video vor
necesita deja un cont aparte plitit de la 60 de dolari pe an. Intalnirile pot fi programate sau
create ad-hoc, iar utilizatorii care viziteaza canalul vor putea vedea ca o intilnire este in curs de
desfasurare. Clientii si managerii acestora au acces usor la toate modalitatile posibile de comu-
nicare electronica si prelucrare comuna a datelor; pentru fiecare proiect, e posibil de comunicat
sub forma unui chat colectiv; documentele procesate sunt plasate intr-un spatiu de stocare
securizat, cu acces la acestea; sunt acceptate toate dispozitivele mobile moderne etc. [6].

Aplicatia Telegram este o aplicatie dedicata chat-ului, oferd toate functiile pe care le are si
WhatsApp pe partea de chat, insa are de partea lui o multime de avantaje care, la o simpld com-
paratie, il scot invingator fara drept de apel in fata altor aplicatii si suporta mai multe conturi. In
afara de faptul ca limita pentru grupurile de discutii pe Telegram este de 100.000 de persoane,
aceastd functie este per ansamblu net superioara celei din WhatsApp. Notificdrile inteligente,
instrumentele de administrare, limita de 1,5 GB pentru fisierele trimise si discutiile publice sunt
cateva dintre facilitatile care recomanda aplicatia pentru grupurile de discutii. Aceasta ofera
mai multe ,,camere de chat”, unde utilizatorii au posibilitatea de a seta un ,,cronometru” pentru
ca mesajele trimise sa dispara intr-o anumita perioada, de obicei intre un minut si cinci minute.
Securitatea in aceasta aplicatie e la un nivel nalt gi are un lucru care il deosebeste de celelalte
aplicatii, si anume ,,Canalele”. In aceasta aplicatie poti crea un canal pentru proiectul tiu la
care alti oameni se aboneaza si primesc notificari atunci cand publici ceva, exact asa cum te vei
abona la un blog numai ca postarile iti vin direct in chatul din Telegram cu posibilitatea doar
de a citi. Aceasta aplicatie are urmatoarele avantaje: (1) Comunicare directd; (2) Oameni pasio-
nati; (3) Orice tip de fisier; (4) Integrarea cu Bots (mici aplicatii care iti maresc functionalita-
tea). Unicul dezavantaj in momentul de fatd consta in lipsa sistemului de explorare [10].

O alti aplicatie populara pentru prestarea serviciilor la distant este Cisco WebEX. In tim-
pul focarului de coronavirus, compania si-a consolidat planul gratuit: acum durata conferintelor
nu este limitatd, iar numarul maxim de participanti a crescut la 100. Aplicatia Cisco WebEx
este una dintre cele mai apreciate si utilizate solutii de colaborare la nivel global, este o solutie
pentru gazduirea de seminarii Web interactive sau evenimente virtuale la scara larga, are capa-
citatea de a oferi instrumente de colaborare online, cum ar fi forumuri de discutii, partajarea
documentelor etc. Are o limita de 50 de minute (serviciu gratuit) si 24 de ore (clienti inregis-
trati), este o alternativa pentru aplicatia Zoom. Pachetul gratis, suportd pana la 100 de partici-
panti pentru fiecare conferintd si practic are aceleasi functii pe care le are si aplicatia Zoom.
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Este de 12 ani consecutiv lider al pietei solutiilor de colaborare si detine titlul ,,Best Meeting
Solutions of 20207, Cisco WebEX sta bine si la capitolul siguranta, integrand nativ elemente de
securitate necesare lucrului la distanta. Caracteristicile sale unice au pus de foarte mult timp
aceastd aplicatie pe lista cu cele mai bune solutii de videoconferinte. Cisco WebEX este o plat-
forma flexibild pentru comunicare audio-video, extrem de utila. intalnirile pot fi programate
extrem de simplu, direct din aplicatie, iar interfata acesteia ofera un suport excelent, in cazul
sedintelor in care se dezbat si anumite idei [2].

Tipurile de servicii juridice prestate la distanta in diferite tari

Atat in tara noastra, cat si in alte tari, pe timpul pandemiei, prestarea unor servicii juridice
au avut si au loc in continuare, la distantd, prin intermediul a diferitor instrumente digitale.
Printre serviciile juridice existente vom enumera cateva dintre ele: Reprezentare in procesele de
pre-judecata; Reprezentare in instantele judecatoresti; Asistentd si consiliere juridica la incheie-
rea de contracte; Consultantd si reprezentare la negocieri si activitati legate de colectarea si
recuperarea datoriilor; Servicii de mediere; Servicii notariale si traduceri; Asistentd juridicd pe
cazuri penale si contraventionale; Asistenta si consultanta juridica etc.

Personal, asistand la diverse videoconferinte, as vrea sa aduc argumente ca e mut mai bine de
a presta servicii online decat face-to-face, la distantd sunt mult mai multe avantaje. Prestarii servi-
ciilor la distantd, in diverse domenii de activitate, i-a fost dat startul inca demult atat la noi in tard,
cét si peste hotarele ei. Nu pandemia a scos in relief, in toate tarile lumii, munca la distanta, ci
doar a accelerat-o si nimic mai mult. De ce la distantd e mai avantajos a presta diverse sewicii?

In primul rand, cel ce prezinti intilnirea cu participantii este cu mult mai bine pregatit, din
motiv cd isi da bine seama ca va fi vizualizat de un public mare; ecranul se vede foarte bine,
indiferent cd esti asezat la prima sau la ultima masa; conferinta este in casa ta; reduceri de
cheltuieli; nu trebuie sa te deplasezi pana la serviciu; ai un program flexibil; esti mai putin
stresat; economisirea timpului pe care 1l petreci pe drum pana la birou etc.

Exista, bineinteles, si dezavantaje ce tin de urmatoarele: lipsa de control asupra angajatu-
lui, in timp ce comoditatea si timpul economisit reprezintd beneficii din perspectiva angajatilor;
singuratate; plictiseald si sedentarism; comunicare dificild cu colegii; diminuarea loialitatii;
factorul imprevizibil etc.?’

In continuare se face o analizi comparativd a prestirilor diferitor servicii online in citeva
tari ale lumii. In Austria, au fost luate masuri imediate in ceea ce priveste infrastructura si aplica-
tiile pentru a consolida si a garanta in mod special munca la distanta, videoconferintele, largimea
de bandi si conectivitatea suficiente, precum si transmiterea in conditii de siguranta a informa-
tiilor confidentiale sau sensibile. Serviciile juridice, inclusiv munca notariala, cum ar fi autenti-
ficarea documentelor si redactarea actelor notariale, sedintele de judecatd sunt prestate cu suc-
ces, prin mijloace de comunicare electronica. Notarul trebuie sa aiba un canal de comunicare
video stabil cu partea vizatd si sa respecte anumite méasuri de sigurantd in timpul procesului de
identificare. Aceasta procedura electronica este permisd numai pentru infiintarea unei societati
cu raspundere limitata.

Consiliul Judiciar Suprem din Bulgaria a emis ordine pentru depunerea de documente la
instante si la parchet prin postd sau pe cale electronica, precum si pentru consultarea dosarelor
prin telefon sau utilizand instrumentele digitale. Pentru sedintele de judecatd mentionate, cita-
tiile sunt notificate atat prin telefon, cat si pe cale electronica.

in Republica Cehi, sedintele de judecatd care nu pot fi améanate sunt efectuate cu respecta-
rea riguroasa a restrictiilor impuse de guvern, adicd fara participarea publicului, iar audierea
martorilor sau a persoanei acuzate se face prin videoconferinta etc.

Organele judiciare finlandeze tin sedinte de judecatad cu ajutorul mijloacelor de comuni-
care la distanta, se acorda prioritate cauzelor necesare si urgente.

2 https://www.timpul. md/articol/munca-la-distanta-avantajele-beneficiile-si-dezavantajele-
114792 .html
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In Irlanda, a fost instituita infrastructura TIC necesare pentru facilitarea sedintelor de judeca-
ta la distantd care respecta totusi obligatia constitutionald privind administrarea publica a justitiei.

Executorii judecatoresti din Lituania au deja obligatia de a efectua si de a inregistra toate
actiunile procesului de executare In format electronic si se fac probe menite s le permitd
notarilor sd aprobe majoritatea tranzactiilor prin diverse mijloace electronice.

Practic, in multe tari, inclusiv in Spania, au fost furnizate sau consolidate solutii informatice
si instrumente de comunicare pentru a facilita munca la distantd a judecatorilor, a procurorilor si a
altor actori juridici. De asemenea, Suedia a recurs la instrumentele de comunicare digitala si la
conferinte video si telefonice in cadrul procedurilor. In contextul pandemiei, practic toti specia-
listii din domeniul respectiv au dat start prestarii mai intense a serviciilor juridice la distanta,
concepute multi ani in urma si care includ att avantaje, cat si dezavantaje. In rezultatul anali-
zei comparative in diferite tari, scoatem in evidenta urmétoarele: in multe tari se prestau servi-
cii la distanta pana la aparitia virusului respectiv, pandemia doar a accelerat aceasta munca.

Concluzii

In institutiile de invatimant superior se face tot posibilul ca viitorii specialisti din dome-
niul profesional sd-si formeze si sd-si dezvolte competente digitale, pentru a putea aplica in
practicd noile tehnologii informationale si comunicationale prin intermediul cdrora se pot
presta diverse servicii la distanta.

Schimbarea modalitdtii de prestare a serviciilor, si anume trecerea de la intalnirile face-
to-face la intlnirile la distantd, duce la solutionarea problemelor aparute atit pe timp de pande-
mie, cat si in afara acesteia, simplificind multe cheltuieli din partea participantilor. in aceste
situatii create la nivel global, utilizarea noilor tehnologii informationale si comunicationale la
prestarea diverselor servicii la distanta este vitala.

TIC utilizate la solutionarea diverselor probleme din domeniul profesional, si anume la
prestarea serviciilor juridice la distantd, sunt instrumente pertinente, ce ne motiveaza sa
desfasuram intalnirile cit mai calitativ, cat mai in siguranta si cu mai putine cheltuieli.
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