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Abstract: The article examines the normative theories of ethics through the prism of business
social responsibility. The approaches of ethics and human behavior are analyzed, as well as the
possibilities of their application in business practice, such as: a religious approach, a virtuous
approach to ethics, a utilitarian approach to ethics, a deontological approach and other.
Emphasizes an approach to ethics based on equity and fundamental human rights. Attention is
focused on the social responsibility of business owners and managers. In conclusion, the author
came to the conclusion that the normative theories of ethics are different and cover all aspects of
the enterprise. The combination of theories of ethics and their use in business practice can increase
the level of social responsibility of the enterprise.
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Relatiile economice contemporane intre Intreprinderi si organizatii sunt influentate intens de
factorii de globalizare a afacerilor, cresterea pietei, cresterea concurentei, schimbarile tehnologiei,
precum si de modificarile rolului statului. In acelasi timp, tot mai multe intreprinderi se confrunta
cu necesitatea de a raspandi principiile libertatii si democratiei, de a dezvolta o piata liberd, de a
proteja drepturile de proprietate si mediul inconjurator. Astzi, obtinerea unui profit ,,cu orice pret”
si imbogitirea pe termen scurt, in detrimentul reputatiei unei afaceri, devin irelevante. In plus, sub
influenta pietei si a societatii creste semnificativ rolul si responsabilitatea sociald a afacerilor.
De la afacerea contemporana se asteaptd ca sa utilizeze rational resursele publice si umane, acti-
vitatile de baza sa fie destinate nu numai atingerii obiectivelor intreprinderii, ci si societatii in
ansamblu. In mod ideal, intreprinderea elaboreazi o ,,misiune morald a businessului” [3, p. 68].

In acest sens, este de asemenea necesar de a regandi rolul angajatului in organizatie, si re-
zolve problemele adaptirii sale profesionale, sa accepte stereotipurile de comportament organi-
zational. Exista un sir de factori cu caracter profesional, economic, psihologic si social, care vor
influenta procesul adaptarii specialistului atit pozitiv, cat si negativ [6, p. 91]. Rolul proprieta-
rilor i managerilor intreprinderii este, de asemenea, in crestere — ei trebuie sa fie responsabili
pentru deciziile lor, ceea ce poate afecta semnificativ partile interesate, societatea, grupurile so-
ciale, mediul inconjurator. Studiul si interpretarea teoriilor normative ale eticii vor permite in-
treprinderilor sa rezolve o serie de probleme asociate cu implementarea standardelor de com-
portament de afaceri responsabil nu numai pentru manageri, ci si pentru angajatii intreprinderii.
Competentele deontologice sunt reflectate in etica profesionald a specialistilor [5].

Totodata, evaluarea de ansamblu a performantelor organizatiilor nu poate face abstractie
de performantele economico-sociale. Comportamentul clasic inregistreaza inca serioase defi-
ciente in problematica performantelor economico-sociale [2, p. 89].

Problemele de etica si comportament uman in societate, care au stat la baza teoriilor nor-
mative ale eticii, au fost studiate in Antichitate si in Evul Mediu de catre oamenii de stiinta si
filozofi: Aristotel (382-322 1.e.n.), Confucius (554-479 i.e.n.), Tomas d’Aquino (1225-1274),
John Locke (1635-1704), Thomas Jefferson (1742-1826), Jeremy Bentham (1748-1832), John
Stuart Mill (1806-1873), David Hume (1711-1776), Adam Smith (1723-1787), Immanuel Kant
(1724-1804), Friedrich Nietzsche (1844-1900) etc. Standardele morale de comportament ale
indivizilor difera intre grupuri in cadrul aceleiasi culturi, diferd intre culturi sau de-a lungul
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timpului, iar necesitatea evaludrii si compararii lor a dus la aparitia mai multor sisteme majore
de analiza eticd, numite si teorii normative, cu relevanta directa in procesul decizional al aface-
rilor [4, p. 19]. Principalele aspecte ale teoriilor etice normative sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Principalele aspecte ale teoriilor etice normative

Nr. Denumirea abordarii Savantii Ideea generala a abordarii

1. | Abordarea religioasa a eticii Tomas Existd o lege ce provine de la Dumnezeu si este
(moralitatea religioasd sau | d’Aquino, | reflectata in Sfanta Scripturd. Moralitatea reli-

»Legea Eterna”); Thomas | gioasa se manifesta prin doua forme: Regula de
Jefferson | Aur si Porunca Divind.

2. | Abordarea eticii in termenii | Aristotel | Comportamentul omului demn si just ca instru-
teoriei virtutii (etica teleolo- mentul atingerii fericirii, care, in sfarsit, formea-
gica aristotelica) 74 ,,omul de caracter”.

3. | Abordarea utilitarista a eticii | Jeremy | Valoarea morald a conduitei unei persoane poate
(etica consecventialista — | Bentham | fi determinata numai prin consecintele (efectele)
etica bunastarii) comportamentului acesteia.

4. | Abordarea deontologicd / | Immanuel | Datoria unui individ este sd facd ceea ce este
universalistd a eticii (etica Kant corect din punct de vedere moral si sa evite ceea
deontologica kantiana) ce nu este corect din punct de vedere moral.

5. | Abordarea eticii bazate pe John Drepturile si datoriile / obligatiile omului au la
drepturile fundamentale ale Locke baza o valoare unica: libertatea personald.
omului (,,Legea Naturald”)

6. | Abordarea  justitiard =/ John Dreptatea este prima virtute a institutiilor socCia-
obiectivd a eticii (dreptatea Rawls le, asa cum adevirul este prima virtute a siste-
distributiva) melor de gandire.

7. | Abordarea confucianista a | Confucius | Promovarea armoniei si echitatii sociale, culti-
eticii varea virtutilor de baza: intelepciunea, curajul,

fidelitatea, loialitatea, buna-credintd, indraznea-
la, dreptatea, marinimia, compasiunea, politetea,
onoarea, adevarul, sinceritatea etc.

Sursa: [4, p. 19-31]

Dupa cum se arata 1n tabel, exista o mare varietate de comportamente etice care se reflectd
in relatiile de afaceri. Abordérile anterioare s-au concentrat pe principiile comportamentului
uman. Astfel, abordarea religioasd exprimata in Regula de Aur se bazeaza pe iubirea crestina
fatd de aproapele, respectul fatd de generatia mai in varsta si este un principiu fundamental etic
mondial. Cealalta parte a abordarii religioase, Porunca Divind, se concentreazd pe teama de
pedeapsa divind. De-a lungul timpului, o abordare religioasa a fost fundamentala in relatiile de
afaceri. In prezent, dupa opiniile specialistilor, regulile religioase nu reprezinta un cod de
conduitd ferm, deoarece sunt, in mare masura, dependente de context si variaza in functie de
circumstantele personale ale indivizilor, mai ales proprietarilor si managerilor (necesita
interpretare din partea fiecdrei persoane) [4, p. 20]. In acelasi timp, motivele religioase ale
comportamentului uman, inclusiv in afaceri, au devenit o traditie culturald, apar chiar si atunci
cand o persoand nu se gandeste la radacinile preferintelor sale.

Teoria eticii a lui Aristotel, de asemenea, se bazeazd pe principiile comportamentului
uman. Conform acestei teorii, comportamentul moral al unei persoane este realizat in gandurile
sale (intelepciunea) si moralitatea (curaj, onestitate, discretie). Aristotel atrage atentie la virtu-
tile personale, printre care Intelege o viata indeplinita a fiecarui om. Aristotel considera ca feri-
cirea nu poate fi atinsd de cétre oamenii unilaterali §i marginiti, care urmaresc cu obstinatie o
singura forma de satisfactie in viata, intrucit acestia iau drept valoare — scop (placerea, faima,
avutia sau puterea) ceea ce nu poate fi decat un mijloc in vederea fericirii [4, p. 20]. Pentru
etica in afaceri fericirea reprezintd obtinerea unui profit dorit de proprietari cu conditia credrii
climatului de afaceri favorabil.
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Una dintre cele mai influente in etica de afaceri este teoria utilitarismului. Savantul leremia
Bentham este considerat fondatorul teoriei utilitarismului traditional. El a elaborat o metodologie
pentru gésirea unor criterii obiective pentru masurarea valorilor, care trebuia sd ofere posibilita-
tea unei Intelegeri din punct de vedere economic, determinand adecvarea politicii sociale si a
bunurilor produse prin efectuarea actiunilor, posibilitatea rezumadrii acestora, precum si calcula-
rea diferentei dintre numarul de bunuri si numarul de rezultate negative si, prin urmare, capaci-
tatea de a determina care dintre actiuni va oferi profitul net maxim sau costuri absolute minime.

Teoria utilitarismului std la baza metodei de analiza a costurilor si beneficiilor. Aceasta
tehnicd este utilizata, in special, pentru a determina eficienta investitiilor (de exemplu, in
proiecte pentru constructia de baraje, fabrici, parcuri publice etc.) prin evaluarea diferentei
dintre valorile profiturilor curente si viitoare si valorile costurilor curente si viitoare.

Ca abordare pentru etica afacerilor, utilitarismul incurajeaza eficienta si stabilitatea activi-
tatilor economice pe termen lung (cum ar fi, de exemplu, investitiile de capital), productivitatea
si maximizarea profitului, stimuleaza performanta economica individuald, conducand evaluarea
morala spre conceptul de analiza cost-beneficiu [4, p. 24]. Conceptul de utilitate este folosit in
teoria microeconomica pentru a compara beneficiile nete cu costurile asociate unei actiuni,
unui bun sau unui serviciu.

O alta teorie, abordarea deontologica a eticii se bazeaza pe conceptia despre morala a lui
Immanuel Kant. Teoria sustine ca moralitatea unei actiuni sau activititi nu poate depinde de
rezultate, deoarece acestea sunt indefinite si incerte in momentul luarii deciziei. Conform
teoriei lui Kant, o reguld eticd care functioneaza pentru unul ar trebui sa functioneze pentru toti.
Nu existd o eticd speciald care ar servi unei persoane sau unui anumit grup de persoane in
detrimentul tuturor celorlalte. Immanuel Kant pune ideea de datorie si dreptate sociald inaintea
problemei binelui; el considera cad dreptatea constituia, in fapt, un criteriu al binelui. Astfel, se
postuleaza cd oamenii au anumite obligatii morale imanente si universale, general aplicabile.

Pentru afaceri, teoria lui Kant a avut un impact semnificativ — s-au pus bazele responsabi-
litatii sociale a intreprinderii. Kant a devenit celebru in campul stiintific al eticii in afaceri
datoritd faptului cd a sustinut ideea ,,respectului pentru persoane”, afirmand ca orice activitate
economicd ce ageazd banii pe acelasi nivel cu individul este imorald [4, p. 27]. Adeptii
kantianismului considerd organizatia de afaceri ca pe o comunitate morald, In care fiecare
membru al organizatiei intretine relatii morale cu toti ceilalti.

Aparitia si dezvoltarea abordarii eticii bazate pe drepturile fundamentale ale omului este
legatd cu savantul John Locke, care a sustinut drepturile naturale ale individului la viata,
libertate §i proprietate privata. |deile principale ale acestei abordari sunt urmatoarele:

e Drepturile naturale sunt drepturile pe care Dumnezeu i le da fiecarui om;
O institutie care violeaza libertatea personala trebuie sa fie respinsa ca fiind imorala;
Drepturile fundamentale ale omului nu pot fi ignorate doar din considerente de utilitate;
Un drept poate fi nesocotit doar de un alt drept sau alte drepturi aflate pe o scard a valorilor;
Respectarea drepturilor omului reprezintd o cerintd fundamentald a existentei societatii
contemporane [4, p. 28].
Pentru afaceri, la nivel macroeconomic, abordarea in termenii libertatii personale contri-
buie la sporirea schimburilor pe piata libera, fiind dependentd de un sistem de piatd capitalist.
La nivelul microeconomic, in organizatiile de afaceri, aceasta conceptie se extinde la asigurarea
si respectarea drepturilor salariatului, respectiv: dreptul la viatd privatd, dreptul la libera
exprimare a opiniei, dreptul la ingrijirea sanatatii si sigurantei fizice etc.

Abordarea justitiara / obiectiva a eticii este o abordare de naturd deontologicé, ce isi are
originea in curentele filozofice din diferite epoci ale omenirii (textele aristotelice, teologia
crestind, iluminismul, teoriile socialiste). Etica justitiard pleaca de la premisa ca oamenii sunt,
prin naturd, fiinte sociale, care trebuie sa traiascd in societate si sd creeze structuri sociale care
sd-1 sprijine functionarea. Principalele valori pentru reprezentantii sai sunt egalitatea si justitia
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umand ca expresie. Drept urmare, datoria morald, asa cum se intelege in etica justitiei, este sa
se supuna legii, care ar trebui sa fie aceeasi pentru toatd lumea, adoptarea unor legi corecte,
absenta discriminarii si privilegiilor.

Adeptul conceptului contemporan al abordarii justitiare a eticii este profesorul american
D. Rawls, care si-a formulat intelegerea justitiei pe baza urmatoarelor principii:

1. Fiecare persoana are un drept egal la libertatile cele mai largi compatibile cu libertati
similare ale altor persoane;
2. Inegalitatea in parametrii socio-economici ar trebui sa fie astfel, incat:

a) sa asigure profit maxim pentru persoanele cele mai putin privilegiate;

b) institutiile si oficialii care sunt purtatorii puterii ar fi la fel de accesibile tuturor.

Pentru etica afacerilor, abordarea justitiard are puncte tari si puncte slabe: pe de o parte,
protejeaza interesele celor care sunt slab reprezentati in organele de decizie sau nu dispun de
putere la nivel social sau corporational, pe de altd parte are dezavantajul cd incurajeaza
comoditatea si suficienta in randul angajatilor, ceea ce afecteazd capacitatea acestora de
asumare a riscurilor, inovatia si productivitatea [4, p. 30].

Confucianismul ca abordare normativa a eticii vine de la filozoful chinez Confucius.
Problemele centrale considerate de confucianism sunt intrebarile legate de ordonarea relatiilor
dintre conducdtori si subiecti, calitati morale pe care un conducétor si un subordonat ar trebui
sd le posede. S-a straduit sa returneze prestigiul pierdut monarhilor, sd imbunatateasca mora-
vurile oamenilor si sa ii faca fericiti. In acelasi timp, a pornit de la ideea ci inteleptii antici au
creat un stat pentru a proteja interesele fiecarui individ. Confucius a stabilit primele principii
ale confucianismului clasic:

a) promovarea armoniei si echititii sociale, ca imperative ale conditiei umane;

b) cultivarea virtutilor de bazi: intelepciunea, curajul, fidelitatea, loialitatea, buni-credinta,
indrazneala, dreptatea, marinimia, compasiunea, politetea, onoarea, adevarul, sinceritatea;

C) respectul ierarhic in relatiile sociale etc.

In prezent, confucianismul clasic este delimitat de postconfucianism (temeiul filozofic si
etic al strategiei de afaceri in Extremul Orient). In lumea afacerilor, se aplici preceptele post-
confucianismului: armonia si justitia se transpun in etica afacerilor prin mentalitatea comuni-
tara (personalul unei firme formeaza o mare familie, iar seful are functii paternaliste); supune-
rea si loialitatea, expresii ale respectului ierarhic, sunt confirmate ca valori centrale in etica pro-
fesionala etc. [4, p. 31].

Dupa cum se poate observa din cele de mai sus, teoriile normative ale eticii sunt diverse si
au aplicatii diferite in afaceri. Totodatd, savantul roman Dan Creciun considera, ci ,,majoritatea
teoriilor etice admit cd libertatea voingei este fundamentul moralitatii in formele ei cele mai
evoluate. Actionam moral numai atunci cand ne supunem unei reguli venite dinauntrul propriei
noastre constiinte, in masura in care credem cu adevarat ca oricine ar trebui sa faca la fel, in
orice Tmprejurari, deoarece asa este bine” [1, p. 17]. Totodata, in practica businessului mana-
gerii Intalnesc diferite situatii In care trebuie de actionat corect din punct de vedere moral.

Dupa cum s-a remarcat deja, tendintele moderne in dezvoltarea afacerilor aratd o anumita
crestere a activitatilor responsabile social. Intreprinderile de toate dimensiunile depun eforturi
pentru implementarea programelor si strategiilor de dezvoltare echilibrata care sa asigure atat
rentabilitatea, cat si utilitatea sociala.

In acelasi timp, responsabilitatea sociald este responsabilitatea unei organizatii pentru
impactul deciziilor gi activitatilor sale asupra societatii si a mediului, printr-un comportament
etic transparent si care:

e contribuie la dezvoltarea durabild, inclusiv la sdnatatea si bunastarea societatii;

e iain considerare asteptarile partilor interesate;

e respecta legislatia aplicabila si este in concordanta cu normele internationale de comporta-
ment etc.
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Urmand principiile responsabilitatii sociale corporative (RSC) in afaceri, inclusiv afaceri
economice internationale etica normativa este o strategie deliberatd utilizatd de companii
pentru a obtine un avantaj competitiv. Acest avantaj este obtinut prin cresterea loialitatii anga-
jatilor, a gestionarii reputatiei si a riscurilor nefinanciare ale companiei. Pasii individuali pentru
introducerea RSC ajuta la reducerea costurilor, in plus, multi investitori considera ca compa-
niile responsabile din punct de vedere social sunt mai sigure sa investeasca.

in concluzie, trebuie de mentionat, ci teoriile etice normative sunt diverse, au aplicatii dife-
rite in afaceri si influenteaza asupra responsabilitatii afacerii economice. Astfel, abordarea reli-
gioasa nu reprezintd pentru afaceri un cod de conduita ferm, dar motivele religioase ale compor-
tamentului uman al managerului au devenit o traditie culturala. Teoria eticii a lui Aristotel se
bazeaza pe fericire, care, 1n cazul afacerii, reprezinta un beneficiu sau profit dorit. Totodata, feri-
cirea pentru omul de afaceri contemporan este climatul de afaceri favorabil si imaginea buni a
businessului pe piata nationald si mondiala. Teoria utilitarismului este cea mai potrivita pentru
business contemporan si are aplicare foarte larga. Principiul utilitarismului presupune prezenta
std la baza metodei de analiza a costurilor si beneficiilor. Conform abordarii deontologice (teo-
riei lui Kant), o reguld eticd care functioneaza pentru unul ar trebui sd functioneze pentru toti.
Datoria si dreptatea sociald sunt postulate de baza ale acestei teorii, care asigura responsabilita-
tea sociald a Intreprinderii in afaceri economice. Un sens important in etica afacerii aduc abor-
darea eticii bazate pe drepturile fundamentale ale omului si abordarea justitiarad. Confucianis-
mul in lumea afacerilor aplicd asa precepte, cum sunt: armonia si justitia, supunerea si loialita-

bilitatii sociale a intreprinderii la un nivel 1nalt, corespunzitor standardelor internationale.

Bibliografie:

1. CRACIUN, D. Etica in afaceri. Bucuresti: ASE, 2004. [online] [citat 11. 09. 2020].
Disponibil: http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca/carte2.asp?id=398&idb=21

2. DOBREA, R. Managementul organizatiilor si responsabilitatea sociald corporativa. In:
Administratie si management public. 2006, nr. 7, pp. 89-93. [online] [citat 10.09. 2020].
Disponibil: http://ramp.ase.ro/_data/files/articole/7_12.pdf

3. IONESCU, GH. Misiunea si responsabilitatea sociald a organizatiei de afaceri [online] [citat
11. 09. 2020]. Disponibil: http://www.managementmarketing.ro/pdf/articole/13.pdf

4. IAMANDI, |.-E. Efica si responsabilitate sociald corporativa in afacerile internationale.
Bucuresti: ASE, 2012. 187 p.

5. LUNGU, V. Etica profesionala: suport de curs. Chisinau: CEP USM, 2011. 192 p. ISBN 978-
9975-71-103-6

6. MOVILA, I. Managementul adaptirii profesionale a tinerilor specialisti la intreprinderile din Re-
publica Moldova. In: Economica. 2010, nr. 3 (73), Chisinau: ASEM, pp. 88-93. ISSN 1810-9136.

277


http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/biblioteca/carte2.asp?id=398&idb=21
http://ramp.ase.ro/_data/files/articole/7_12.pdf
http://www.managementmarketing.ro/pdf/articole/13.pdf

