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Abstract: Faina Tlehuci lived for 40 years as Director with a firm will and great
passion, combining deep professional knowledge with a special attitude for the
people. She was leading, knowing the individual particularities of each employee.
She effectively used her skills as a manager and educator, and knew how to highlight
the human potential that accompanied Director Faina Tlehuci in the construction
of one of the most important infodocumentary institutions in the Republic of
Moldova.
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O viziune posibild a managementului este aceea de a-I considera
ca un set de procese sau functii obisnuite care,

atunci cdnd sunt executate in mod adecvat,

conduc la eficienta si eficacitatea organizationald.

(R. Stuart, Barbara Moran

Managementul pentru biblioteci si centre de informare)

Stimati colegi, participam la cea de a Vl-a editie a Colloqua Bibliothecari-
orum, organizate anual incepand cu anul 2013. In acest timp am vorbit diferit
despre personalitatea Faina Tlehuci care astazi ar fi atins varsta de 95 ani. Perso-
nalitate care a marcat nu numai viata municipiului Balti, lasand o urma impresi-
onanta in spatiul acestuia, in viata Institutului si a Universitatii baltene, dar si pe
harta istorica a biblioteconomiei nationale.

in cele ce urmeaza, va propunem succinte fragmente din rapoartele anu-
ale de activitate dintre anii 1990 - 2000, privind unele din cele mai semnificative
evenimente si subiecte de care s-a ingrijit managerul Faina Tlehuci. Am tinut sa
pastram stilul vorbirii si scrierii Directoarei, chiar dacd si era uneori telegrafic, el
o faceau foarte explicita, inteleasa si deosebit de convingatoare.

1990

Prin Ordinul nr. 111 de la 04.05. 1990 a Ministerului de stiinta si invatamant
a R. Moldova, Bibliotecii Stiintifice a I.P.S.B A. Russo”i s-a conferit categoria 1. Co-
lectivul a trecut printr - o atestatie foarte serioasa, lefile s-au marit aproximativ
cu 50 - 60%. S-a schimbat structura Bibliotecii. Numarul diviziunilor s-a marit
panala 12 (in loc de 8 care au activat pana in anul 1991).

1992

Conducerea Bibliotecii este realizata de catre Directorul Bibliotecii, prob-
lemele ce apar sunt rezolvate la timp, colectivul manifesta o atitudine respon-
sabila privind realizarea deciziilor primite. Consideram, ca nu avem conflicte in
colectivul nostru, pentru ca toate deciziile nu sunt adaptate pe nepregatite si in
majoritatea cazurilor sunt discutate si analizate la timp cu cei care trebuie sa le
indeplineasca.
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Tehnologia lucrului se imbunatateste permanent, dar disciplina tehno-
logica inca nu a atins nivelul dorit. Aici avem rezerve destul de solide si trebuie
sa le folosim mai activ. Avem probleme foarte serioase cu controlul lucrului.
Celula nou aparuta in structura Bibliotecii — sectia Relatii cu cititorul este bineve-
nita, controlul servirii cititorului este acuma efectuat mai des, mai serios, toate
neajunsurile descoperite se analizeaza la timp.

Statele Bibliotecii — 73 de colaboratori (70 bibliotecari, 1 legator, 1 tehnic
- multiplicator, 1 pictor).

impreuna cu unitatile din alte subdiviziuni ale Universittiii statele Biblio-
tecii numara 79 de colaboratori.

Cateva referiri la calitatea cadrelor, problemele cu care ne confruntam de
ani de zile. In fiecare an participam la repartizarea studentilor de la USM la locul
lor de munca, dar specialistii care ne vin (macar cd le facem viza de resedinta si le
oferim camin), aproape toti au interesele lor la Chisindu si dupd un scurt timp se
intorc in capitala. Viitorii bibliotecari, necunoscand Biblioteca noastra, cerintele
ei, traditiile, se adapteaza foarte greu si ne creeaza probleme serioase. Viata ac-
tuala ne-a mai invatat, ca repartizarea specialistilor — pedagogi in majoritatea
cazurilor dau rezultate pozitive.

1993

In legétura cu reducerea finantarii pentru salarizarea bibliotecarilor cu
15 % au fost reduse 6 unitati si a fost revazuta structura Bibliotecii, rezolvand
problema in asa fel, ca sa se reduca unitatile de sefi de diviziuni cu un numar
mic de salariati in folosul organizarii unei activitati mai bune si cu mai multe ele-
mente de control. in cadrul Bibliotecii isi onoreaza functiile 76 de colaboratori:
67 - statele Bibliotecii, 9 unitati din alte subdiviziuni ale Universitatii.

Trei ani in cadrul Bibliotecii activeaza doua grupe de studiere a limbii
romane pentru alolingvi si aproape doi ani un grup de cultivare a vorbirii si
insusire a terminologiei de specialitate. Facem tot posibilul ca in Biblioteca sa
fie creatd o atmosfera normala pentru folosirea limbii romane. Toate adunarile
si sedintele se promoveaza in limba romand, se simte ca barierul psihologic
este depasit incetul cu incetul. Toti vorbesc in limba romana nu numai inde-
plinindu-si functia, ci chiar si in contactele personale, sperdm ca atestarea va fi
sustinuta de cdtre toti salariatii cu succes.

in total, in anul 1993, au fost promovare 284 actiuni pentru formarea pro-
fesionalg, fiind utilizate 2 795 ore din bugetul total (azi circa 5 000 ore), actiuni
si ore menite sa contribuie la cresterea nivelului profesional al salariatilor. Cu
parere de rdu insa, majoritatea bibliotecarilor nu manifesta chiar simpla curiozi-
tate pentru ceva nou si rational, in special tinerii nu manifesta acea dragoste si
pasiune pentru profesia aleasa.

1994

Problemele ce apar se rezolva operativ. Tehnologia muncii mereu se per-
fectioneaza. Documentatia de reglementare si tehnologica este intocmita cu
competenta, dar cunoasterea si insusirea acestor documente de catre biblio-
tecari nu corespunde nivelului necesar. Consideram, ca functiile de control ale
Directiei, ale sectiei metodice, ale sefilor de subdiviziuni din Bibliotecd nu sunt
bine gandite, nu sunt practicate in mod regulat, deaceea multe subiecte au fost
audiate in cadrul Consiliului Administrativ.

Banii pentru intretinerea edificiului nu sunt prevazuti in devizul de chel-
tuieli, de aceea se rezolva in mod insuficient. Acoperisul Bibliotecii cere o repa-
ratie urgenta, peretele portant al holului central al Bibliotecii se poate demola cu
timpul din cauza umezelii, care se strecoara prin acoperis si oberlihturi. Sistemul
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de ventilatie necesita o restructurare tehnica generald, in special la etajul doi -
sectia de literatura in limbi moderne si sectia de literaturd nationala.

Cadrele

Avem pierderi serioase - 5 bibliotecari cu studii superioare de speciali-
tate. Aceasta problema ramane nerezolvata. Universitatea de Stat din Moldova
al 2-lea an nu indeplineste cerintele noastre de repartizare a tinerilor specialisti.

1995

Din ce in ce problemele conducerii Bibliotecii devin tot mai complicate.
Cauza de baza - penuria financiara si lipsa sistemului de completare a bibliote-
cilor de orice nivel in R. Moldova. Biblioteca nu este finantata la nivel de stat, nu
sunt bani pentru intretinerea edificiului, pentru achizitia de carte si abonarea la
publicatii periodice. (Achizitiile in 1995 - 24 884 ex., mai putin cu 1 332 ex. decat
in anul 1994. Fundatia SOROS - 6 383 documnente in valoare de 74 000 lei, carti
din Galati, lasi, Bucuresti, Cluj, Enciclopedia Britanica din partea preotului Artur
Carlson, editia de lux — 29 de volume). Excluse — 34 313 u.m.

Cadrele. Dupa reducerea din anul 1993 raman la nivel de 66 unitati, din
care numai 30 - cu studii in domeniul de specialitate.

Tactica aplicata de noi are o tendinta concretd, facem tot posibilul
pentru ca Biblioteca universitara sa devina un real si util centru de informare si
documentare pentru realizarea sarcinilor Universitatii — pregatirea la un nivel
nalt a specialistilor pentru sistemul de invatamant national si pentru economia
nationala.

Toate cele relatate au putut fi reasezate numai prin munca cinstita, pa-
sionatd, cu daruire executata la un inalt nivel profesional, timp de o jumatate de
secol, de catre predecesorii nostri.

1996

Consiliul Administrativ s-a intrunit de 7 ori. Nu intotdeauna coincidea
tematica sedintelor cu cea planificata. Este o situatie normala, activitatea de zi
cu zi a Bibliotecii introduce unele schimbari ce cer solutionare urgenta. Mem-
brii Consiliului Director primesc informatii despre participarea bibliotecarilor la
diverse intruniri: Conf. dlui lon Stoica — L. Pohila, delegatia la Moscova pentru a
lua hotarari, privind problema cumpararii programului de retea SA IBS MARC de
la Inform — Sistema - |. Afatin, deplasarea la lasi la BCU M. Eminescu si Biblioteca
Tehnica Universitara Gh. Asachi pentru a studia sistemele de automatizare Papi-
rus, Base, Vubis, VTLS - F. Tlehuci, I. Afatin, participarea la Targul international de
Carte de la Bucuresti - L. Rosca.

1997

O alta problema, care zilnic complicd managementul Bibliotecii este
penuria financiara din cauza cdreia nu se pot reforma colectiile Bibliotecii in co-
respundere cu necesitatile crescande si variate ale facultatilor in cadrul cdrora
au aparut noi specialitati ce nu sunt dotate cu bibliografie de studiu adecvata.
Ultimii 6 -7 ani in Biblioteca nu se realizeaza un sistem coerent si consecvent de
completare.

Dar a fost renovat acoperisul — 1 700 m? de ardezie, s-a solutiionat proble-
ma ilumindrii Bibliotecii. Incaperile deteriorate dupa ploi au fost reconditionate
pana la schimbarea acoperisului.

in Biblioteca lucreaza 66 de salariati. in anul 1997 s-au eliberat 5 bibliote-
cari. Cu regret, astfel de specialisti utilizeaza biblioteca doar ca o modalitate de
rezolvare a problemelor personale ... De asa fel de pierderi suntem,multumiti”!

La 16 aprilie a fost definitivat procesul de reducere a cadrelor. Numarul de
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personal s-a micsorat cu 3 unitati, s-au comasat 2 sectii Completare si Evidenta
cu Catalogarea, Clasificare.

1998

Ne asteapta in viitorul apropiat o reducere de 15-18 % a personalului
de baza. Situatia finaciara este precard, cu toate acestea volumul de publicatii
achizitionat este de 16 307 u.m., in 4 929 titluri in valoare de 233 430 lei.

Conducerea Bibliotecii lucreaza in conditii destul de grele. Problema
completarii cadrelor cu specialisti ramane la acelasi nivel ca si 4-5 ani in urma.
Nu putem aduce la Biblioteca specialisti din domeniul biblioteconomiei. Biblio-
teca este deschisa pana la 20.00.

Angajati - 68 de salariati, doar 65 — bibliotecari. Pleaca persoane neva-
loroase, care nu au putut sa se adapteze la tot ce este biblioteca, pierderile nu
sunt simtitoare.

2000

Formele de baza ale managementului in Biblioteca noastra, ca si in ma-
joritatea bibliotecilor din lume sunt: planificarea, organizarea, asigurarea cu per-
sonal, educarea personalului, conducerea, indrumarea si controlul. Aceste forme
de baza asigura elementele fundamentale ale procesului de management.

La sfarsitul Mileniului a fost introdusa o noua structura — Mediateca.

O deosebita atentie s-a acordat pe parcursul anului calitatii muncii. In
acest sens, sunt foarte benefice adunarile de producere desfasurate la nivel de
manageri superiori (1-2 ori pe an) si manageri functionali - lunar pe subdivi-
ziuni.

Dupa o serioasa reducere din anul 1999 a fost pastrat colectivul fara a
suporta pierderi serioase, iar dupd ce au abandonat locurile de munca unii cola-
boratori, au ramas ca si in anul precedent 66 de unitati, dintre care 56 — cu studii
superioare, 25 — bibliotecare.

latd asa, de la an la an, de la o zi la alta Faina Tlehuci a trdit, timp de 40
de ani functia de Director cu o puternica vointa, cu o mare pasiune, imbinand
cunostintele profesionale profunde si o atitudine deosebita pentru oamenii pe
care ii conducea, cunoscand particularitatile individuale ale fiecarui angajat.
A folosit eficient calitdtile sale de administrator si educator, a stiut sa puna in
valoare potentialul uman, care a insotit-o pe Directoarea Faina Tlehuci in con-
structia uneia dintre cele mai importante institutii info-documentare din R. Mol-
dova.

A fost un bun specialist in dezvoltarea colectiilor: selectarea titlurilor,
achizitia publicatiilor pentru noile specialitati, cduta sa acopere lacunele, era in-
sistenta si severd la organizarea acestora, a pornit cu mult entuziasm pe calea
informatizarii Bibliotecii, stia intotdeauna sa prindd tot ce era nou si sa asigure
creativitatea si inventivitatea. Nu s-a multumit nici odata cu spatiile bibliotecare
aruncate prin diferite corpuri de invatamant. Si timp de 7 ani (1979 - 1986) a
construit aceasta cladire, in care activam de 32 ani, ingrijindu-se de ea si dupa
darea in exploatare.

A stiut sa aleaga si sa-si educe discipolii, carora le-a incredintat rodul
muncii sale de o viata - Biblioteca, fiind sigura ca ei vor asigura sustenabilitatea
si progresul ei, asimilarea inovatiilor, a experientelor avansate din tara si din
strainatate.

Ne amintim cu recunostinta de calitatile morale ale Directiorului Faina
Tlehuci, care avea rabdare sa-l asculte pe fiecare din subalternii sdi, dar nu su-
porta vanitatea, aroganta, obraznicia, lauda de sine, linguseala, minciuna, com-
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portamentul agresiv si needucat.

Dubla profesionalizare, de specialist si de conducator, caracterul intuitiv
si creator, rezistenta fizica si psihicd, capacitatea de a defini si impartdsi un scop
demn de urmat si de a insufla intregii organizatii sentimentul mobilizarii — asa
a fost managementul Bibliotecii universitare asigurat de Directoarea Faina Tle-
huci.
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