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Abstract: The research reflects the analysis of the phenomenon of domestic vio-
lence as a pressing problem in society and the role of multidisciplinary teams in assisting
women victims of domestic violence. The analysis of the conceptual approaches regarding
domestic violence, the causes, the forms of violence, and the consequences of this phe-
nomenon was performed. The essence of the multidisciplinary team, the procedures for
setting up the multidisciplinary teams, the responsibilities and attributions of the mem-
bers, their significance in assisting women victims of domestic violence were defined. The
realization of the experimental study allowed to ascertain the role of multidisciplinary
teams in the assistance of women victims of domestic violence, to reflect the good prac-
tices of the specialized service of the Public Institution Family Crisis Center "SOTIS".
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Violenta domestica a fost si rimane pana in prezent o tema actuala de cercetare,
acest subiect fiind unul indurerat pentru toate societatile, nu doar pentru Republica
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Moldova. Datele Raportului Mondial asupra Violentei si Sanatatii relateaza ca
»anual, peste un milion si jumatate de persoane isi pierd viata in urma unor acte de
violenta (28,8 persoane la 100.000 locuitori), si multe alte victime suferd din cauza
comportamentelor de acest gen.” [5]

Violenta fata de femei reprezintd o incalcare a drepturilor fundamentale ale omu-
lui, fapt argumentat si in Strategia nationald de prevenire si combatere a violentei fata
de femei si violentei in familie pentru perioada 2017-2022, unde violenta in familie si
fatd de femei este declarata ca una dintre cele mai grave si raspandite infractiuni cu
care se confrunta societatea, lezand drepturile si demnitatea umana a indivizilor.” [3]

Ani la rand, diversi specialisti au activat cu scopul de a preveni si diminua fe-
nomenul violentei in familie. Mai recent, a fost instituta Echipa Multidisciplinara
care este compusa din aceiagi specialisti responsabili de prevenirea fenomenului
violentei in familie, ce au in mare parte de efectuat aceleasi atributii ca in trecut, la
acestea adaugandu-se misiunea de a colabora reciproc si in acelasi timp cu benefi-
ciarul, in scopul solutionarii eficiente a situatiei de crizd a beneficiarului/familiei.

Echipa multidisciplinard implicatd in situatiile de violentd are ca scop sa
rezolve cazurile unde persista violenta (in special, asupra femeilor si copiilor) prin
unirea eforturilor tuturor specialistilor. Echipa multidisciplinar este importanta si
in prevenirea fenomenului, manifestand interes si creand opinia publica intoleranta
fata de fenomenul violentei fatd de femei. Activitatea echipelor multidisciplinare
poate contribui la schimbarea mentalitatii de victimd, consolidarea demnitdtii
victimei si sustinerii ei in efortul de a spune nu violentei. [2, p. 5]

Astfel, scopul investigatiei consta in identificarea rolului echipelor multidisci-
plinare in asistenta femeilor - victime ale violentei domestice.

in cadrul cercetirii ne propunem sa aflim daca 1) asistenta sociald a femeilor-
victime ale violentei domestice va fi mai eficientd in cazul cand specialistii respon-
sabili In prevenirea si combaterea violentei n familie vor conlucra eficient intre ei;
2) intelegerea rolului si importantei functionarii echipelor multidisciplinare ca un tot
intreg, sporesc eficienta acestora in asistenta femeilor-victime ale violentei domestice.

Investigatia s-a realizat prin aplicarea urmatoarelor metode de cercetare
stiintifica:

¢ Analiza si sinteza datelor stiintifice din literatura de specialitate;

e Observatia;

e Ghidul de interviu focalizat pe analiza rolului Echipei multidisciplinare in
asistenta femeilor victime ale violentei domestice (aplicat specialistilor ce
interactioneaza nemijlocit cu victimele violentei in familie);

¢ Ghid de interviu focalizat pe analiza rolului Echipei multidisciplinare in asis-
tenta femeilor victime ale violentei domestice (aplicat managerului institutiei
ce oferd servicii specializate victimelor violentei in familie);

e Analiza documentelor (au fost analizate 24 dosare personale a femeilor-victime
ale violentei domestice, care au beneficiat de serviciile institutiei si 5 studii de
caz cu istorii de succes in solutionarea situatiei de criza);

Cercetarea s-a realizat in cadrul Institutiei Publice Centrul de Criza Familiald
»SOTIS” din mun. Balti.
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Esantionul investigatiei a fost constituit din 7 specialisti, membri ai echipei
multidisciplinare ai Centrului ,,SOTIS”, care lucreaza nemijlocit cu victimele vio-
lentei in familie si managerul institutiei. Suplimentar, au fost analizate 5 studii de
caz cu istorii de succes ale femeilor victime si 24 dosare din arhiva institutei, se-
lectate in mod aleatoriu cite doud dosare din fiecare an de existentd a Centrului
(din 2009 pana in prezent).

Cu toate ca fenomenul violentei domestice a existat cu mult inaintea recu-
noasterii acesteia ca problema sociala, nu exista o definitie unica a conceptului. in
analiza fenomenului enuntat sunt folosite mai multe notiuni: violenta in familie,
violenta familiald, violenta domestica, violenta conjugald, violenta intre parteneri,
violenta de cuplu, violenta intrafamiliald, abuzul familial.

V. Cerneavschi considera ca violenta domestica poate fi definita ca ,,orice act
violent comis de o persoana de pe pozitia unui rol marital, sexual, parental sau de
ocrotire, asupra altor persoane, cu roluri reciproce” [6, p. 95]. Prin aceasta abordare
se intelege ca violenta domestica poate fi orice actiune cu tenta violenta care poate
fi exercitatd de o persoana, care se regaseste in mai multe pozitii sau roluri: mama/
tata, fiica/fiu, sotie/sot, bunel/bunica, sord/frate, asupra altor membri ai familiei.

Cercetand literatura de specialitate si analizand experientele din viata reala,
ajungem sa constatdm ca victimd a violentei domestice poate deveni oricine.
Totusi, rezultatele studiilor denota cd femeia este supusa mai frecvent agresiunilor,
avand vulnerabilitate sporita. In literatura de specialitate se discuta despre ,,femini-
zarea violentei” in societatea contemporana [4, pp. 295-296]. Violenta asupra
genului feminin este recunoscuta la nivel mondial, iar Republica Moldova nu este o
exceptie. Datoritd puterii de dominare in familie, femeia cade mai usor prada
agresiunilor.

Conform Legii nr.45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie, in vederea asigurarii unei aborddri sistemice a protectiei si
asistentei victimelor violentei in familie, desfasurarii activitatilor comune de pre-
venire si combatere a violentei In familie, inclusiv a activitatilor mentionate la alin.
(7), specialistii abilitati se desemneaza, prin ordinul conducatorului, in echipa
multidisciplinard teritoriald. Deci, in cazurile de violentd in familie sunt respon-
sabili mai multi actori, ce sunt obligati sd actioneze conform legii nr. 45 din
01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie. [1]

Implicarea specialistilor in solutionarea/depasirea situatiei traumatizante este
de maxima importantd In cazurile de violentd in familie. Nu este insa in de ajuns
implicarea unui singur specialist, se necesitd analiza cazului de céatre mai multi
specialisti, cu functii, roluri si specialitati diferite, pentru analiza cazului din
perspective multiple, interdisciplinare si pentru o abordare integrald a situatiei in
scopul identificarii celei mai bune traiectorii de solutionare a cazului.

In scopul cercetarii, au participat la interviu 7 specialisti din institutie, care
intrd In componenta echipei multidisciplinare: trei asistenti sociali, doi psihologi,
un asistent medical si un jurist. Intervievatii au acumulat urmatorul stagiu in lucrul
cu femeile victime: 4 luni, 1 an si 10 luni, 2 ani si 2 luni, 2 ani si jumatate, 2 ani si 7
luni, 3 ani, 3 ani si 2 luni (figura 1).
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Stagiul acumulat in munca cu femeile-victime ale violentei in

familie
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Figura 1. Stagiul acumulat in munca cu femeile-victime ai violentei in familie

Daca vorbim cdt de mult conteaza colaborarea dintre specialistii mentionati
mai Sus in asistenta femeilor victime ale violentei in familie, atunci, pentru obtine-
rea unor rezultate eficiente in solutionarea cazurilor de violenta in familie, colabo-
rarea este cea mai importanta.

Colaborarea specialistilor trebuie neaparat sa existe in echipd, pentru ca
aceasta sa fie eficientd. Doar prin colaborarea fructuoasa se va obtine un rezultat
asteptat in cazurile de violenta in familie. Fiecare specialist realizeaza obiectivele
sale vis-a vis de fiecare beneficiar al Centrului, fie matur sau copil, in functie de
spectrul de posibilitati si capacitati individuale ale beneficiarilor.

Specialistii considera colaborarea foarte importantd. Conlucrand, pot imparti
idei, solutii privind rezolvarea cazului. Existd elemente ce le pot rezolva doar prin
colaborare.

Intrebati despre valoarea echipei multidisciplinare (EMD), specialistii consi-
derd ca EMD-urile sunt foarte binevenite la nivel de institutie pentru a oferi servicii
sociale cat mai calitative pentru femeile-victimele ale violentei domestice, poten-
tiale victime si copiilor lor. Echipa multidisciplinara este foarte beneficd pentru
victimele violentei. Aici sunt concentrati specialistii de care femeile au nevoie in
solutionarea problemelor sale. Munca n echipa ofera posibilitati mai mari in solu-
tionarea reusitd a cazurilor de violentd familiala.

Fiind intrebati cdt pot contribui specialistii in solutionarea cazurilor de vio-
lenta asupra femeii, cat pot rezolva singuri si cdt in echipd, estimand in procente,
specialistii ne-au oferit urmatoarele raspunsuri (figura 2):

- Nu putem estima 1n valori procentuale partea contributiva a fiecarui specialist,
deoarece de la caz la caz, necesititile beneficiarilor sunt foarte diverse. in
unele cazuri, 60% e nevoie de psiholog, de interventia acestuia ca specialist,
daca existd probleme foarte acute de ordin psihologic, in alte cazuri un
procent mai mare i revine asistentului social, deoarece prin colaborarea sa,
specialistul poate sa asigure gasirea unui loc de munca. Existd cazuri in care
relevanta maxima revine muncii juristului, deoarece tine de solutionarea unor
probleme juridice, cum ar fi, depunerea unei cereri de divort.
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- Fiecare victimad poate solicita diferite servicii: psihologice, juridice, sociale,
medicale. Importanta fiecarui serviciu este majora, doar ca la fiecare caz spe-
cialistul se implica diferit (in majoritatea cazurilor 30% pot solutiona singura);

- 30% as rezolva singurd si 70% in echipa (au rdspuns 2 persoane);

- 30% singura, iar 1n echipa cazul poate fi solutionat 100%;

- Singura 20%, 1n echipa 99%;

- Initial ma gandesc cd 30-50% as putea rezolva singura, dar constientizez ca
fara echipa nu ai putea face nimic. Totul depinde de caz.

Contributia specialistilor in solutionarea cazurilor de violenta in
familie si a intregii echipe
120
100 .
m rezolvarea cazului
80 in echipa
60
40 m rezolvarea de sine
statatatoare a
20 cazului
0
psiholoasistent saskdnt socigsthologsBtent s@sistéht medicajurist

Figura 2. Valoarea fiecdrui specialist in interventia cazurilor de violenta si valoarea
unei echipe

La sedintele EMD, in afard de membrii echipei multidisciplinare, se intAmpla
sa participe si alte persoane. Dupa necesitatile fiecarui beneficiar, pot fi invitate si
alte persoane din afara institutiei. Uneori la sedinta EMD sunt invitati asistenti
sociali comunitari din DGASPF mun. Balti sau din raioane, specialistii principali,
inspectorii de politie de sector, rudele beneficiarilor sau persoane din alte structuri
care au lucrat cu cazul.

Cel mai frecvent sunt invitati asistentii sociali comunitari din cadrul DGASPF
mun. Balti, specialistul principal si politistul de sector, cu care avem o colaborare
foarte productiva (figura 3).

Cel mai frecvent invitati la Sedinta EMD in Centrul pentru
victimele violentei in familie

= reprezentanti ai [P Balti

100
B specialisti din cadrul
>0 DGASPF m. Balti
0

Figura 3. Invitatii frecventi la sedintele EMD din Centrul ,,SOTIS”, Balti
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De obicei, victimele violentei in familie ajung in Centrul ,,SOTIS” prin mai

multe cai, fie sunt referite de catre DGASPF din municipiul Bilti, APL din alte raioa-
ne, Inspectoratul de Politie, alte institutii din Balti sau cerere personald (figura 4).

15
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11 11

5
: 4 -
u Cererea personala a victimei ¥ Inspectoratul de Politie
DASPF mun. Balti APL din alte raioane

B Alte institutii
Figura 4. Directionarea in plasament a femeilor-victime in anul 2019
Despre constientizarea menirii echipei multidisciplinare n institutie, specialistii

argumenteazi ca in mare parte cunosc cu adevarat misiunea EMD. In cadrul institu-
tiei, fiecare specialist cunoaste rolul sdu si 1l Indeplineste constiincios. Misiunea si
rolurile EMD sunt prezentate specialistilor inainte de incadrarea acestuia in echipe
la nivel de institutie.

Membrii EMD considera ca are o importantd majora de a intelege rolul EMD

in asistenta femeilor victime a violentei domestice, deoarece unele actiuni/interven-
tii survin din cele anterioare si, daca nu ar exista o legatura stransa intre membrii
EMD, nu s-ar interveni oportun in anumite cazuri. Prin unificarea eforturilor si a
contributiei specialistilor competenti cazurile se solutioneaza cu succes.

Vorbind despre frecventa obtinerii unui rezultat asteptat sau pozitiv in cazurile

asistate, intervievatii au oferit urmatoarele raspunsuri:

cu toate cd munca este una majora cu fiecare caz in parte, nu intotdeauna se
obtine un rezultat asteptat de la beneficiar.

practic in 80% din cazuri obtin un rezultat pozitiv.

in majoritatea cazurilor rezultatele sunt cele asteptate.

cu parere de rau, majoritatea beneficiarelor au ajuns intr-un ciclu al violentei
prin care trec de ani buni. in pofida suportului oferit pe perioada de rezident,
ele se reintorc la agresor, fapt care se repetd de cateva ori pentru a intelege
victima ca agresorul nu se va schimba. Dintre cazurile asistate concluzionez
ca 50% la 50% din cazuri sunt rezolvate cu succes.

frecventa obtinerii unui rezultat asteptat este la un nivel mediu.

in 70% din cazuri este rezultat asteptat.

in functie de caz, sunt situatii care se rezolva in cateva zile (in cazuri de
isterie), avem cazuri medii unde este nevoie de o luna poate pentru a-l educa
pe agresor si cazuri ce pot dura, unde se opun ambii, atunci situatia tensionata
predomina si nu mai vezi rezolvarea. Aceste cazuri se termind, de obicei, cu
divort, decaderea din drepturi parintesti, custodie etc.
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Au fost examinate 24 dosare din arhiva Centrului, realizate de la inceputul
infiintarii acestuia (2009), pana in prezent (2020), si anume din fisele completate de
beneficiari la intrarea in plasament unde scriu date despre cauza adresarii la Cen-
tru, ce ajutor asteaptd sd primeascd si alte fise despre caz completate conform
metodologiei managementului de caz.

Conform continutului dosarelor analizate, majoritatea femeilor au mentionat
cauza adresarii la Centru - violenta in familie cauzata de concubin in cea mai mare
parte a cazurilor, de sot sau parinti. O treime au mentionat si lipsa locului de trai sigur.

O intrebare la care raspund beneficiarele la venirea in plasament este ,,intrebarea-
cheie pentru dvs. la momentul actual?”. Femeile-victime ale violentei in familie au
dat urmatoarele raspunsuri: sd-mi oferiti sustinere si ajutor in rezolvarea problemelor
personale; sa-mi legalizez locul aflarii; ajutor in angajarea in campul muncii; cum
sa gasesc iesire din situatie; sa ma reabilitez; trai temporar, alimentatie, lucrul cu
specialistii; sa-mi permiteti sa ma aflu la Centru pand la Sedinta de judecata, su-
port in scoaterea din casa a concubinului; apdrare de sot, trai si servicii sociale;
ajutor in rezolvarea problemelor ce existd in familie; ajutor si suport din partea
Centrului, psihologului, juristului, rezolvarea situatiei de crizd; nevoie de siguranta;
copiii sd frecventeze scoala, gradinita, iar eu sa ma angajez la lucru.

Cand femeilor-victime ale violentei in familie 1i s-a adresat intrebarea ,,Ce
ajutor asteptati sa primiti de la Centrul SOTIS?”, am primit urmatoarele raspunsuri:
sa fiu sustinutda pentru a-mi reface relatiile cu familia,; indreptarea in directia exactd
a actiunilor mele, sprijin juridic; angajarea la muncd; sustinere morald; sprijin in
solutionarea problemei; ajutor social, psihologic, intocmirea actelor pentru divort,
ajutor umanitar, trai temporar pand la gdsirea unei chirii; ajutor juridic - pentru
rezolvarea pand la capat a problemelor, sa fiu protejata de sof; sa ma angajez ca
sa acumulez bani pentru chirie; plasament temporar in Centru, asistentd sociala,
psihologica, alimentatie, sustinere; ajutor, protectie.

Conform actelor, femeile aflate in plasament au primit servicii in urmatoarea
proportie: 13 din 24 cazuri analizate au primit asistentd medicala, juridica si servicii
educative, 19 din 24 de femei au primit servicii psihologice si 20 — servicii sociale
(figura 5).

Tipurile de servicii solicitate

30
20
10
0
| servicii medicale m servicii juridice asistentd psihologica
asistenta sociald W servicii educationale

Figura 5. Serviciile oferite femeilor-victime (din analiza celor 24 dosare selectate)
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Incheierea fiecarui caz a avut loc in moduri diverse. Multe din femeile-victime
ale violentei in familie au mers in chirie dupa perioada de plasament (8 cazuri), un-
ele au decis sa se intoarca la sot sau concubin (5 cazuri), altele s-au intors in propria
locuinta sau la rudele lor (9 femei), cateva au fost obligate sd paraseasca institutia,
dupa ce au incalcat regulile de trai in Centru (2 cazuri).

Concluzii: Violenta in familie afecteaza pana in prezent o categorie mare de
femei. Violenta domesticd poate fi exercitatd de oricine, iar cine este tentat sa o
faca, nu este interesat de contextul si imprejurarile care sunt, fiind lipsit de control
asupra propriilor emotii.

Echipa multidisciplinara implicata In situatiile de violentd are ca scop sa re-
zolve cazurile de violentd prin unirea tuturor eforturilor specialistilor. Ea este im-
portanta si in prevenirea fenomenului, manifestand interes si crednd opinia publica
intoleranta fatd de fenomenul violentei fatd de femei.

Pentru o solutionare eficientd a cazului, nu este indeajuns implicarea unui singur
specialist, se necesita aprofundarea in caz a mai multor specialisti, cu functii si roluri
profesionale diferite, pentru analiza cazului din diferite unghiuri si pentru o abordare
integrald a situatiei, in scopul identificérii celei mai bune traiectorii de solutionare a
cazului.

Centrul ,,SOTIS” oferd femeilor-victime servicii in functie de necesitatile
acestora. Fiecare caz este asistat conform Planului Individualizat de Asistenta ela-
borat de fiecare categorie de specialisti impreuna cu beneficiarul de servicii, care
mai apoi este comasat in unul general de catre asistentul social din institutie.

Membrii echipei nu delimiteazd un rol anume fiecarui specialist, argumentand
ca lucrul in echipa este prioritar pentru a gési cheia solutionarii cu succes a cazului.
Fiecare membru 1si realizeaza atributiile sale conform Fisei de post si specialitatii
detinute, iar in echipa lucreaza pentru binele beneficiarului si nu in detrimentul lui.
Daca fiecare membru al EMD lucreaza calitativ, atunci rolul lui este unul valoros.

In unele cazuri este nevoie de interventia altor specialisti, decat a celor din
institutie. in acest scop, Centrul colaboreaza cu institutii si organizatii din mun.
Biilti si alte raioane pentru a asigura victimelor depasirea situatiei de criza.

Conform opiniei specialistilor implicati in cercetare, membrii echipei se
implica maxim pentru solutionarea situatiilor de criza a femeii-victime ale violentei
in familie. Fiecare isi indeplineste atributiile sale si opteaza pentru solutionarea cat
mai eficientd a cazurilor. Totodata, responsabilitatea nu poate fi transferatd doar pe
umerii specialistilor, iar victima trebuie sa depuna efort si sa fie dispusa spre
cooperare cu echipa multidisciplinara pentru solutionarea problemelor sale.

Este de importantad majora de a intelege rolul EMD in asistenta femeilor-victi-
me ale violentei in familie, deoarece unele actiuni si interventii survin din cele an-
terioare si, dacd nu ar exista o legaturd stransa intre membrii EMD, nu s-ar inter-
veni oportun 1n anumite situatii. Daca fiecare ar intelege cu adevarat rolul EMD, ar
spori eficienta rezolvarii cazurilor de violentd domestica. Doar prin unificarea
eforturilor si a specialistilor competenti putem obtine istorii de succes.

306



Bibliografie:

. Legea nr.45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in
familie. In: 18.03.2008, Monitorul Oficial, nr. 55-56.

. RUSNAC, Svetlana, GONTA, Victoria, MARGINEANU, Lilia, ZMUNCILA, Lud-

mila. Asistenta multidisciplinard a cazurilor de violentd in familie: programe anali-

tice pentru ciclul masterat. Chisinau: ULIM, 2010. 108 p. ISBN 978-9975-4064-2-4.

. Strategia nationald de prevenire si combatere a violentei fatd de femei si violentei

in familie pentru perioada 2017-2022 [online] [citat 12.09.2019]. Disponibil:

http://www.calm.md/public/files/proiecte_de_acte_normative/ministerul_muncii_/

violenta_2017_2022/ro_3800_Strategie-vf-proiect-03.05.2017.pdf.

. TURLIUC, Maria Nicoleta, TOBOLCEA, lolanda et. al. Violenta in familie intre

stigmatizare, acceptare sociala si interventie terapeuticd. lasi: Ed. Universitatii

»Al 1. Cuza”, 2008. 347 p. ISBN 978-973-703-357-4.

. Violenta si abuzul in familie si societate [online] [citat 12.10.2019]. Disponibil:

https://dgaspctr.ro/violenta-si-abuzul-in-familie-si-societatea/.

. VIRLAN, Maria, CARATA, Dumitru, LAPOSINA, Emilia et. al. Asistenta socia-

la — un raspuns la problematica grupurilor de risc. Chisinau: UPS ,,Jon Creanga”,

2013. 325 p. ISBN 978-9975-46-181-8.


http://www.calm.md/public/files/proiecte_de_acte_normative/ministerul_muncii_/violenta_2017_2022/ro_3800_Strategie-vf-proiect-03.05.2017.pdf
http://www.calm.md/public/files/proiecte_de_acte_normative/ministerul_muncii_/violenta_2017_2022/ro_3800_Strategie-vf-proiect-03.05.2017.pdf
https://dgaspctr.ro/violenta-si-abuzul-in-familie-si-societatea/

