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Abstract: This article analyzes the concept and role of innovations within
companies to achieve their success. The global economic competition denotes that those
countries are winning, which offers favorable conditions for scientific research and
technological progress. Therefore, success in global competition between companies is
directly related to state policies in the field of science and technology.

Thus, the change of external environment situation requires the redefinition of the
role and place of innovation in the activity of the company, thus occupying the place of
a key factor for success in the market competition.
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in contextul actual al schimbirilor rapide, al competitiei acerbe si accelerate
pe piata mondiald, creste semnificativ rolul inovatiilor in cadrul companiilor intru
atingerea succesului acestora. Modificarea situatiei in mediul extern impune redefi-
nirea rolului si locului inovatiei in activitatea intreprinderii.

Traim intr-o lume bazatd pe competitic si eficientd, a carei forta rezida in
cunoastere. In prezent, tot mai des auzim despre inovatii, produse inovationale, noi
tehnologii etc. Dar totusi multi inteleg aceste expresii cu totul si cu totul diferit.

Dezvoltarea economicd modernd se caracterizeaza prin importanta progresului
tehnico-stiintific si intelectualizarea principalilor factori de productie. Cota noilor
cunostinte Incorporate in tehnologii, educatia resurselor umane, organizarea produ-
cerii reprezintd 80%-95% din cresterea PIB-ului tarilor dezvoltate. Introducerea
inovatiilor este un factor cheie pentru succesul in competitia pe piata, principalul
mijloc de imbunititire a eficientei si calitatii productiei. In pofida dificultatilor
economice investitiile in cercetare si dezvoltare constituie in continuare o prioritate
de importanta strategica pentru marile societati din toata lumea.

Inovatia este considerata a fi, in general, motorul principal al cresterii econo-
mice in economia globald de astdzi. Prin introducerea in practica a inovatiilor se
pot obtine produse cu caracteristici de calitate imbunatatite, servicii de calitate su-
perioara, procese de productie noi, mai eficiente si mai curate (ecologice), modele
imbunatatite ale sistemului de management al afacerilor, metode moderne de
management al fortei de munca etc.

Existd multiple motivatii ale Intreprinderilor si organizatiilor pentru a inova,
intre care: cresterea cotei de piatd, cucerirea de noi piete, ameliorarea calitatii pro-
duselor, largirea gamei de produse, inlocuirea produselor invechite, reducerea im-
pactului asupra mediului etc.

in opinia lui Drucker, in afaceri, inovatiile rareori apar ca o sclipire de mo-
ment. Ele izvorasc mai mult in proces de ,,cdutare constienta, cu {intd, a oportunita-
tilor de inovare”, care pot fi gasite in putine situatii, iar cele mai inovatoare idei de
afaceri provin din analiza metodica a sapte domenii de oportunitate, dintre care
unele se regasesc in interiorul companiei sau anumitei industrii, iar altele — in afara
intreprinderii: tendinte sociale sau demografice mai largi. Peter Drucker a eviden-
tiat cd pentru a initia, organiza si desfasura un proces de inovare este necesar sa se
supravegheze continuu oportunitatile de inovare, care sunt imprevizibile si trebuie
analizate intercorelat ca parti ale aceluiasi sistem al oportunitatilor de inovare [1].

Astazi, inovarea nu se limiteaza la cele mai avansate economii sau la sectoa-
rele de inalta tehnologie. Inovarea a devenit astdzi un fenomen global, afectand
toate sectoarele economiei ale unei tari.

In prezent are loc integrarea sistemici a pietelor globale si economiilor regio-
nale in toate sferele de activitate umana, in rezultatul careia se observa o accelerare
a cresterii economice, introducerea intr-un ritm mai rapid a tehnologiilor moderne
si a practicilor moderne de management.
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In ce priveste concurenta economica la nivel mondial, castigd acele tari, care
ofera conditii favorabile pentru cercetare stiintifica si pentru progresul tehnologic.
De aceea, succesul in competitia globala intre companii, este direct legatd de politi-
cile statului in domeniul stiintei si tehnologiei. Actualmente avantajul competitiv
este determinat de calitatea capitalului uman, calitatea educatiei si gradul de
utilizarea a stiintei si tehnologiei in productie. O abundenta a fortei de munca si de
materii prime nu mai sunt considerate ca fiind un avantaj competitiv [2].

Este recunoscut faptul ca companiile pot obtine o pozitie competitiva pe piata
numai prin intermediul inovarii. Cu toate ca fiecare companie de succes foloseste o
strategie proprie, principiile si obiectivele care stau la baza activitatilor lor se
determina a fi In principiu la toate aceleasi. Activitatile de cercetare i inovare au ca
rezultat cresterea numarului de locuri de munca, a prosperitatii si a calitatii vietii.

Un model oficial care sé ajute la indicarea gradului in care tarile raspund pro-
vocdrii inovatiei este Indicele Inovational Global (in continuare - GlI) care a fost
conceput de catre: Cornelli SC Johnson College of Business, INSEAD (The Busi-
ness School of the World), WIPO (World Intellecual Property Organization) in pe-
rioada 2006-2007 in colaborare cu mai multe organizatii internationale. Indicele
Inovational Global pe tard contribuie la crearea unui mediu in care factorii de ino-
vare sunt evaluati in mod continuu. Acesta oferd un instrument-cheie pentru masu-
ratori detaliate pentru 126 de economii, reprezentand 90,8% din populatia lumii si
96,3% din PIB-ul mondial (in dolari SUA) [3].

Clasamentul statelor lumii, conform GII, este analizat si reflectat conform ce-
lor sapte piloni: institutii, capital uman si cercetare, infrastructurd (TIC, energie,
sustenabilitate ecologica), sofisticarea pietei, sofisticarea afacerilor, iesiri de cunos-
tinte si tehnologie, iesiri creative.

Metodologia calcularii GII consta in determinarea anumitor indicatori, precum:

1) Scorul general al GlI - este media simpla a scorurilor indicelor de intrare si
iesire.

2) Sub-indicele Intrari de Inovatii - este alcdtuit din cinci piloni de intrare care
masoara elemente ale economiei nationale ce faciliteaza activitatea inovatoa-
re: institutii; capital uman si cercetare; infrastructura; sofisticarea pietei si so-
fisticarea afacerilor.

3) Sub-indicele lesiri de Inovatii - furnizeaza informatii despre rezultatele activi-
tatilor inovatoare din cadrul economiei. Exista doi piloni de iesire: cunostinte
si rezultate tehnologice si iesiri creative.

4) Rata eficientei inovarii - este raportul dintre scorul Sub-indicelui de Iesire si
scorul sub-indicelui de Intrare si aratd productivitatea inovationala a tarii,
fiind un coeficient masurat de la 0 pana la 1.

Fiecare pilon este mpartit in trei sub-piloni, care, la randul lor, sunt compusi
din indicatori individuali, pentru un total de 80 de indicatori.

Analiza scorului GII in perioada 2007-2018 permite de a constata lupta concu-
rentiala intensiva a statelor lumii pentru ocuparea pozitiei in ,,Top-10 state inovatoare”.

in primul raport pentru anul 2007 ,,The world’s top innovators — INSEAD
Global Innovation Index 2007 [4], liderul Top-10 a fost numit SUA, urmate de
Germania si Marea Britanie.
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Tabelul 1. Metodologia calcularii GII

INDICELE INOVATIONAL GLOBAL (80 indicatori)

Sub-indicele Sub-indicele
Intriri de inovatii Iesiri de inovatii
(57 indicatori (23 indicatori)
o 2 Capltallul 3. Infrastruc- | 4.Sofistica- & ST R _Cunostm;e 7. lesiri
1. Institutii | uman si o carea si rezultate .’
’ > tura rea pietei h > - creative
cercetare ’ afacerilor | tehnologice
3.1. Tehnolo- 5.1. Lucra- 71 Imo-
1.1. Mediul .| giile informa- .. |toridindo- | 6.1.Crearea |, ... .
L 2.1. Educatia | © . . .| 4.1. Credit . . bilizari ne-
politic > |tiei si comuni-| meniul cu- | cunostintelor corporale
catiilor (TIC) noasterii P
1.2. Cadrul | 2.2. Invata- | 3.2. Infra- 5.2. Cone- 7.2. Bunuri
A ’ " - 6.2. Impactul | L
deregle- | mantul su- | structura ge- |4.2. Investitii | xiuni de . si servicii
o - ’ : cunostintelor | ~ .
mentare perior nerala inovare T creative
| 23.Cerce | 5 5 sutena. | 43 COMET | g5 ap. : 73.
1.3. Mediul | tare si dez- bilitatea tul, concuren- sorbtia cu- 6.3. Difuzarea Creatic
de afaceri voltare ccologica | si capaci- S i g cunostintelor online
(R&D) & tatea pietei S

. .. . .._ Sub-indice Iesiri de Inovatii
Rata eficientei inovarii =

Sub-indice Intrari de Inovatii

Sursa: conform datelor preluate de autor din rapoartele WIPO, Cornelli SC Johnson
College of Business, INSEAD (The Business School of the World), WIPO
(World Intellecual Property Organization) pentru anii 2007-2018.

Totodata, pentru a simplifica vizualizarea celor 10 state inovatoare, autorul
propune prezentarea schimbadrii pozitiei statelor in Top-10 pentru anii 2007, 2013 si
2018 in Tabelul 2, luand in consideratie pasul schimbarii anilor de la publicarea
primului raport, precum si inceperea schimbarilor in relatiile economice internatio-
nale din anul 2013 (inceperea asa-numitor ,,razboaie economice”).

Analiza scorului Top-10 permite a evidentia 5 state ale lumii (SUA, Marea
Britanie, Elvetia, Singapore si Olanda), care, pe parcursul celor 11 ani, au pastrat
pozitia sa, modificindu-se numai locul acestora. Iar, incepand cu anul 2013, in
Top-10 intrd incd 5 state (Suedia, Finlanda, Danemarca, Irlanda si Germania).
Aceste 10 state in perioada 2013-2018 sunt liderii inovationali ai economiei mon-
diale in conformitate cu scorul final al Indicelui Inovational Global, schimband
pozitionarea sa numai intre cele Top-10.

Tabelul 2. Top-10 state inovatoare

2007 2013 2018
1 SUA 1 Elvetia 1 Elvetia
2 Germania 2 Suedia 2 Olanda
3 Marea Britanie 3 Marea Britanie 3 Suedia
4 Japonia 4 Olanda 4 Marea Britanie
5 Franta 5 SUA 5 Singapore
6 Elvetia 6 Finlanda 6 SUA
7 Singapore 7 | Hong Kong (China) | 7 Finlanda
8 Canada 8 Singapore 8 Danemarca
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9 Olanda 9 Danemarca 9 Germania

10 | Hong Kong (China) | 10 Irlanda 10 Irlanda

Sursa: conform datelor preluate de autor din rapoartele WIPO, Cornelll SC Johnson
College of Business, INSEAD (The Business School of the World), WIPO
(World Intellecual Property Organization) pentru anii 2007-2018.

De mentionat, totodatd, ca, Incepand cu anul 2011 si pana in prezent, liderul
Top-10 al GII este Elvetia, iar Germania, Japonia, Franta, Canada si Hong Kong,
fiind lideri in diferite ramuri ale economiei mondiale, pastrand, totodatd, Rata de
Inovare la un nivel inalt, se pozitioneaza in Top-20 al GII in perioada analizata.

Republica Moldova in clasamentul Indicelui Inovational Global, n anul 2018,
a obtinut scorul 37.63, plasandu-se pe locul 48 din cele 126 state ale lumii monito-
rizate [5].

Potrivit Clasamentului, in anul 2018, la sub-indicele ,serviciile de export TIC”
tara noastra s-a clasat pe locul 17, la sub-indicele ,,serviciile de import TIC” a ocupat
locul 22, iar la sub-indicele ,,accesul la infrastructurd TIC” s-a pozitionat pe locul 37.

Un nou indicator care masoara numarul de aplicatii mobile create Intr-o tard a
fost introdus in Clasament, Republica Moldova ocupand locul 9 intr-un top de 15
economii inovative. Aceste evolutii vizeaza masurarea rezultatelor creative inova-
toare produse intr-o tard. Aplicatiile ofera o perspectiva asupra modului in care ino-
vatia, productia si comertul cu produse si servicii digitalizate sunt in continua evo-
lutie. Se remarcd evolutii pozitive si la alti indicatori: initierea unei afaceri (locul
20), cheltuieli pentru educatie (locul 13), crearea de cunostinte (locul 16) [6].

De mentionat, totodatd, cd in perioada anilor 2007-2019 pozitionarea Republi-
cii Moldova in clasamentul GII a suferit modificari esentiale, fiind redata in tabelul
3. Mai jos este prezentatd pozitionarea Republicii Moldova la nivel regional, cu
reflectarea pentru comparatie a pozitiei celor doua state vecine — Ucraina (tara in
tranzitie, iar pana in august 2018 - membra a CSI) si Romania (tard-membra a
Uniunii Europene) [7].

Tabelul 3. Indicele Inovational Global: pozitionarea Republicii Moldova,
Ucrainei si Romaniei in anii 2007-2019

2008- | 2009-
Tara | 2007 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Romdania
Pozitia: 62 69 52 50 52 48 55 54 48 42 49 50
Scorul: 244 | 292 | 3,22 |36,83| 37,8 | 40,33 | 38,08 | 38,20 37,90 39,16 | 37,60 | 36,76

Republica
Moldova
Pozitia: 82 | 116 | n/a | 39 50 45 43 44 46 54 48 58
Scorul: 2,11| 2,21 | n/a | 38,7 | 39,2 |40,94| 40,74 | 40,50 | 38,39 | 36,84 | 37,63 | 35,52

Ucraina
Pozitia: 75 79 61 60 63 71 63 64 56 50 43 47
Scorul: 2,24 | 2,77 | 3,06 | 35,01| 36,1 | 35,78 | 36,26 | 36,50 | 35,72 | 37,62 | 38,50 | 37,40

Sursa: conform datelor preluate de autor din rapoartele WIPO, Cornelli SC Johnson
College of Business, INSEAD (The Business School of the World), WIPO (World
Intellecual Property Organization) pentru anii 2007-2019.
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Analiza scorului indicelui GII si a pozitiei Republicii Moldova in anii 2007-
2009 aratd, in general, o tendintd negativa de scadere. in anul 2007 pozitia tarii
noastre a atins 82, din cele 107 state analizate, iar in anul 2009 — pozitia 116, din
cele 130 state analizate. Totodatd este necesar de mentionat ca in anul 2010 pozitia
Republicii Moldova a fost atdt de nesemnificativa cd nici nu a fost pozitionata
dintre cele 132 state examinate pentru anul respectiv.

Incepand cu anul 2011, atat scorul, cat si pozitia in clasamentul GII a Repu-
blicii Moldova se modifica esential. Se ating schimbari semnificative. In acest an
pozitia Republicii Moldova este 39, atingdnd cel mai inalt nivel pentru perioada
examinata (2007-2019), si plaseaza tara noastra printre cele 40 de economii cu sco-
ruri traditional Tnalte in GII.

In urmatorii ani (2012-2019) putem observa o fluctuatie att pozitiva, cat si
negativa, in comparatie cu anii precedenti, a pozitiei RM 1n GII.

De asemenea, in comparatiei cu cele doua state vecine (Romania si Ucraina),
Republica Moldova, fiind lider pe parcursul anilor 2011-2016, a inceput sa cedeze
pozitia, plasandu-se pe locul 3 In comparatie cu statele vecine in anul 2019.

Scopul realizarii acestui raport este de a familiariza publicul cu toate noutétile in
materie de inovatii care apar in societate si de a aborda acest domeniu dincolo de me-
canismele traditionale de inovare, precum cheltuielile ce tin de cercetare si dezvoltare.

Fenomenul inovarii este profund sistemic, multifactorial, multifunctional, di-
namic si complex, fiind determinat de intregul context socio-economic. Respectiv,
dar si la nivel operational, necesita o abordare sistemica adecvata, multilaterala si
completa. In conditiile globalizarii economiei si accelerarii dezvoltirii tehnologice,
este necesara o noud politica de inovare care presupune coordonarea activitatii tutu-
ror decidentilor strategici In cercetare-inovare i dezvoltare economica.

In consecintd, activitatea inovationald este de asemenea foarte complexa si
include un sir de alte activitati de tip stiintific, tehnic, tehnologic, organizatoric,
educational, financiar, comercial etc. Ea vizeazd nu doar crearea, protectia si cO-
mercializarea rezultatelor cercetarilor stiintifice, dezvoltarea cunostintelor, dar si
»distributia” de cunostinte si competente in economie si 1n societate in general, per-
fectionarea si eficientizarea proceselor tehnologice, organizationale, de marketing,
educatia si pregatirea cadrelor, instruirea angajatilor, diversificarea si imbunatatirea
calitatii produselor si serviciilor, promovarea lor pe pietele interne si din strainatate.
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