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Rezumat: Articolul reprezinta studiul integritatii stirilor contididiene §i metodele i
procedeele utilizate pentru detectarea stirelor false. Cercetarea demonstreaza ca forma-
tul, caracteristicile, functiile si cerintele specifice ale limbajului publicistic influenteaza
considerabil sortarea noutdtilor adevarate de cele false. Sectiunea practica a articolului
descrie doud modalitdti de detectare a noutatilor false: online i utilizarea ghidului pre-
zentat de catre IFLA (Federatia Internationald a Asociatiei bibiotecarilor si bibliotecilor).

Cuvinte-cheie: stiri false, definitia termenului stiri false, tipuri de stiri false, ca-
racteristicile stirilor false, limbajul publicistic, modalitati de detectare a stirilor false,
stirile false despre COVID-19.

Hoy en dia, Las Fake News es un término familiar para todo el mundo. Aun asi,
considerando la situacion internacional actual, el anglicismo atrae la atencion en
cantidades considerables. El termino Las Fake News se utiliza a lo largo para ca-
racterizar las noticias falsas.

El concepto es mas conocido en Espafia como noticas falsas o falseadas. La
Fundacion del Espafiol Urgente o Fundéu BBV A propone distintas alternativas del
concepto de las fake news en castellano y explica, seglin el contexto, el término
«bulo, infundio, falacia, filfay. Por consiguiente, la nocion de Fake News obtiene la
definicion de «noticia falsa propalada con algun finy, «mentira, patrafia o noticia
falsa, generalmente tendenciosa», «engaiio, fraude o mentira con que se intenta
dariar a alguien», «mentira, enganio, noticia falsa» [3]. El diccionario de dudas,
explica que estas alternativas en espafiol ofrecen la posibilidad de evitar el uso del
anglicismo Fake News, aun asi, el empleo de la nocion en inglés es mas amplio.

El conjunto de las palabras News y Fake, o Noticias y Falseadas, representa dos
extremos totalmente opuestos. Una noticia siempre cumple unas caracteristicas justas
que no constituyen el concepto Falseado o Falso. Generalmente hablando, una noticia
es un relato escrito u oral de un hecho actual, novedoso y de interés para los lectores.
El contenido de una noticia responde totalmente o parcialmente, a las seis preguntas:
(Qué?, ;Quién?, ;Cuando?, ;Donde?, ;Por qué?, ;Como? [4, p. 29].

Ademas, el texto de una noticia tiene la funcion de informar y el lenguaje tiene
que ser representativo, captar a los lectores, pero sin toque emocional del periodista.
Las noticias se caracterizan por veracidad, claridad, brevedad, generalidad y actuali-
dad. La Real Academia Espafiola (RAE) explica las caracteristicas de las noticias en
la siguiente orden: veracidad — «cualidad de veraz» [9]; claridad — «cualidad de cla-
roy [9]; brevedad — «corta extension o duracion de una cosa, accion o sucesoy [9];
generalidad — «mayoria, muchedumbre o casi totalidad de los individuos u objetos
que componen una clase o un todo sin determinacion o persona o cosa particulary [9];
actualidad — «cosa o suceso que atrae y ocupa la atencion del comun de las gentes
en un momento dado» [9]; Es decir, el conjunto de las caracteristicas de una noticia
Ileva a la idea de que una Noticia Falsa es todo lo contrario de la Noticia verdadera.
La RAE explica la nocién de Falso como «incierto y contrario a la verdad» [9].
Por lo tanto, se entiende que las Fake News son todo lo contrario de las Noticias.

El Diccionario Cambridge [1] define a las fake news como «historias falsas que
parecen ser noticias, difundidas en Internet o usando otros medios, generalmente
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creadas para influir las opiniones politicas o como una bromay [1]. Entendemos
que las noticias falsas presentan los hechos falsos como si fueran reales. En compa-
racion con las noticias verdaderas, cuyo objetivo es de informar, las noticias falsas
tienen el objetivo de desinformar. Este proceso ocurre a través de portales de noti-
cias, prensa escrita, radio, television, redes sociales. Surgen las preguntas ;Como
diferenciar una noticia falsa de una noticia verdadera? y ;Cual es la causa de las
noticias falsas? A continuacion, para responder a las preguntas, el articulo se basara
en el analisis de las prensas escritas.

Las respuestas se encajan en las caracteristicas que describen las noticias falsas,
en particular, textos que contienen informacioén no objetiva, conceptos imprecisos,
informacion basada en unos hechos ambiguos. En otras palabras, la antitesis de una
noticia verdadera. De todos modos, las Fake News no son verdaderas, claras, breves,
generales y actuales. Ademas, el primer indicio de que una noticia es falsa, se revela
tras el toque emocional empleado por el periodista en el texto de una noticia. La Fe-
deracion Internacional de Periodistas, en el articulo jQué son las Fake News? Guia
para combatir la desinformacion en la era de pos verdad, estipula segln el director de
la Real Academia Espafiola, Dario Villanueva, esta caracteristica de las Fake News se
define como pos verdad. La nocién que determina una informacion o aseveracion
que apela a las emociones, creencias o deseos del publico [5, p.5]. Para cumplir esta
mision, el periodista debe apelar a fuentes que resulten creibles para escribir un texto
que cumplen todas las normas de escritura periodisticas. Por lo tanto, un texto perio-
distico no puede expresar la opinion personal del periodista que escribe la noticia.

Lo primero que se debe considerar, es que un texto periodistico obedece a
transmitir factos verdaderos, justos, generados por el interés general y que se adquiere
la responsabilidad social. Generalmente, los textos periodisticos se caracterizan por
unos elementos comunicativos principales como:

1. El emisor. Este es el periodista que representa un cierto periodico o grupo edi-
torial.

2. El receptor. En este caso el receptor es andnimo y no tiene la posibilidad de
transmitir un feedback ni responder o comprobar la veracidad de la informa-
cion generada por el emisor.

3. El mensaje, que tiene la funcion de persuadir, informar y formar un estado de
opinion.

4. Un cddigo mixto: lingiistico, tipografico e iconico. Este trata de generar los
mensajes usando una lengua adecuada, diferente tamafio y color (si es el caso)
de letras e imagines, fotografias o mapas que respetan las normas actuales del
mundo.

El canal: el elemento fisico por donde el receptor recibe el mensaje.

6. El contexto. Este depende del lugar, momento en que ocurre la accion, prota-

gonistas y la importancia de los hechos [8].

El elemento comunicativo que une al emisor y al receptor es el mensaje y si
hablamos de sus caracteristicas hay que pensar en el lenguaje de la informacion
presentada. El lenguaje debe respectar unas caracteristicas definitorias que ayuda al
lector hacer la diferencia entre un texto (informativo) periodistico y un texto
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literario. De tal manera como menciona el escritor Julio del Rio Reynaga en Perio-
dismo Interpretativo: «El lenguaje del reportero deberd ser, ante todo, directo. El
lenguaje indirecto, antropologico, lleno de metdforas y adornos, debe reducirse a
su minima expresion. Lo mds deseable seria que cada redactor ensefiara a escribir
al lector a través del buen uso del lenguajey. [10, p. 297] Entendemos que el
lenguaje periodistico es totalmente distinto de los estilos literarios, cientificos etc.
Es decir, la objetividad, claridad, brevedad, veracidad, brevedad representan ca-
racteristicas claves y definitorias que influyen la percepcion de una noticia falsa.

La objetividad es la caracteristica del lenguaje periodistico que se consigue
cuando el periodista adopta una posicion neutral de presentar la informacion en una
noticia. La claridad del mensaje se consigue solo cuando el periodista emplea un
lenguaje que sea claro para la sociedad, sin hacer diferencia entre los niveles de la
intelectualidad. En cuanto a la precision, el lenguaje debe expresar la informacion
sin dejar la posibilidad de que el lector interpreta la informacion de una manera
erronea, es decir, el uso de palabras generales como: varios, algunos etc. tiene que
ser evitada. Si hablemos de la brevedad, otra caracteristica del lenguaje del texto
periodistico, tengamos en cuenta que las frases tienen que ser cortas y construidas
de modo directo para transmitir la idea clara. Ademas, el uso de los verbos en
accion que atraen mas la atencion del lector y la prevencion de los verbos estaticos
(ser, estar etc.) puede llevar en si mas precision de lo que se intenta a comunicar a
través del texto. Una caracteristica mas que tiene que ser respectada es la manera de
informar en positivo, es decir, se prefiere el uso de los mensajes que se construyen
en positivo. Mientras el uso de las frases negativas debe evitarse. [4, pp. 25-27]

Un texto periodistico exitoso que contiene un lenguaje que cumple todas las
caracteristicas de la escritura del estilo periodistico debe su gracia al autor, es decir, al
periodista que puede usar diferentes mecanismos, como: perifrasis, aposiciones, fra-
ses explicativas, locuciones, la voz pasiva, la mezcla del estilo directo con el indirecto,
el uso de los extranjerismos y otras técnicas. Ademas, el formato de una noticia releva
su veracidad. Una noticia contiene una estructura fija: el antetitulo, el titulo, el sub-
titulo, la entrada y el cuerpo de la noticia. Generalmente hablando, el antetitulo y el
subtitulo pueden faltar de la estructura de una noticia. Mientras el titulo es indis-
pensable porque representa la zona visualmente mas grande de la estructura de una
noticia. La entrada debe incluir las respuestas a las seis preguntas que mencionadas
anteriormente: ;Qué?, ;Quién?, ;Cuando?, ;Donde?, ;Por qué?, ;Coémo?. En cuanto
al cuerpo de la noticia, este representa la informacion en la forma de una pirdmide
invertida donde los datos mas importantes deben aparecer antes [4, p. 29].

Al mismo tiempo, el portal de rtve.es [12] presenta los componentes de una
noticia seglin su jerarquia en la organizacion visual y estructural. El titular es la
parte mas importante de una noticia. El titular tiene que ser atractivo, para llamar la
atencion del lector. La entradilla, aunque no repite el titular, explica con mas de-
talles de que se trata en la noticia. El elemento mas complejo de la noticia es el
cuerpo de la noticia que consiste algunos parrafos, organizados en jerarquia. La
informacion de los parrafos tiene que ser breve, con datos precisos, y sin repetir los
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hechos de la noticia en cada parrafo. El periodico y el periodista lleva responsabili-
dad de la imparcialidad de estos elementos en una noticia.

En definitiva, el periodista es responsable del lenguaje usado en sus articulos, y
haciendo la referencia a los periodistas y el lenguaje del texto periodistico podemos
decir lo mismo que Manuel Seco Reymundo, el lexicografo, fildlogo y lingiiista espa-
flol, y miembro de la Real Academia Espaiiola, dijo «Yo no concibo un transportista
que se limite a saber a conducir su camion, sin preocuparse para nada del motor,
de los frenos, de la direccion y de las ruedas». Lo mismo hace un periodista con el
texto y el lenguaje usado para transmitir adecuadamente el mensaje concebido.

Por otra parte, para entender como diferenciar un bulo de una noticia verda-
dera, ademas de las caracteristicas de una noticia, hay que tomar en cuenta las razo-
nes y los tipos de las Fake News. El proyecto Google de control de la desinforma-
cion First Draft News, establece 7 tipos de la desinformacion [11].

FIRSTDRAFT 7 TIPOS DE MALA INFORMACION Y DESINFORMACION

a7 . \
=) (Z) oY
SATIRA © PARODIA CONTENIDO ENGANOSO CONTENIDO IMPOSTOR CONTENIDO FABRICADD

No pretende causar Usa engafioso de i i Contenido nuevo que es

dafio por posiblemente informacién para m:m:;:::pn':: predominantemente falso,

engaie incriminar a alguien o algo disenado para engafiar y
perjudicar

CONEXION FALSA CONTEXTO FALSO [CONTENIDO MANIPULADO|

‘Cuando los titulares, Cuando el cantenido ‘Cuando informacian o

imdgenes o leyendas no genuing se difunde con imdgenes genuinas se

confirman el contenido informacién de contexto manipulan para engafar
falsa

1.1. Los 7 tipos de mala informacion y desinformacion

Todos los tipos de desinformacion como la satira o parodia, contenido
engafioso, contenido impostor, contenido fabricado, conexion falsa, contexto falso,
contenido manipulado, son utilizadas seglin distintas razones seguidas de los
periddicos. Ademas, los tipos de Fake News, el proyecto First Draft categoriza las
razones de las noticias falsas: periodismo deficiente, parodia, provocacion, pasion,
partidismo, provecho, poder o influencia politica, propaganda.
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FIRSTDRAFT LISTA DE DESINFORMACION

#

SATIRA O CONEXION CONTENIDO CONTEXTO CONTENIDO CONTENIDO CONTENIDO
PARCDIA FALSA ENGARNOSO FALSO IMPOSTOR MANIPULADD FABRICADO

PERIODISMO
DEFICIENTE

PARODIA

PARA PROVOCAR
0 "PUNK"

PASION
PARTIDISMO
PROVECHO

PODER O
INFLUENCIA POLITICA

PROPAGANDA

1.2. Las razones de la Fake News

Se requiere la utilizacion de distintos tipos de Fake News para cumplir el
objetivo de desinformacion.

Hay que ser precavido, porque las fake news tienen raices antiguas y no son
tan facil a detectar. La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios
y Bibliotecas (IFLA) elaboro una infografia sobre el proceso de deteccion de la
informacion errénea o Fake News [6].

La infografia se basa en la idea de que la educacion es el principio que ofrece
seguridad y ofrece la posibilidad de recurrir a las fuentes fiables. La infografia de
IFLA se ha traducido en 37 idiomas y se ha utilizado en distintos boletines informati-
vos. Muchos paises y ciudades, como Finlandia, Georgia, Alemania, México, Nigeria,
Malaysia, Hong Kong, Suecia, el Reino Unido, Estados Unidos, Vietnam y otros,
aplicaron la infografia de IFLA en instrucciones educativas en universidades, escuelas
y colegios. La Asociacion aconseja seguir unos pasos esenciales en la deteccion de los
bulos. Primero, segun la infografia, hay que estudiar la fuente de la noticia. La fuente
tiene que ser fiable. Uno puede confiar en una fuente informativa investigando el
sitio web, el objetivo y los contactos, es decir, asegurarse de que la fuente no sea un
invento de cualquiera. Ademas, hay que investigar mas de lo que presenta el titular
de la noticia. Generalmente, los periodistas usan denominaciones que llaman la
atencion del lector, pero hay que leer toda la noticia para entender correctamente y
completamente la informacion. A veces, leer solo el titulo puede confundir. IFLA
sugiere asegurarnos que el autor de la noticia es una persona existente y es un
profesional. Una busqueda tras la biografia del autor puede determinar la veracidad
de una noticia. La Asociacion propone de tener en cuenta las fuentes adicionales y
acceder los enlaces adicionales para justificar los datos presentados en la noticia.
Otra caracteristica que ayudara en la bisqueda de informacion relevante es la fecha.
Comprobar la fecha de una noticia garantiza su actualidad. En algunos casos, la
asociacion propone, al leer la noticia, preguntarse si es una broma o no. Si la noticia
es muy extravagante puede ser una satira. Por Gltimo, es muy importante tener en
cuenta el sesgo personal y no clasificar una noticia como falsa si esta no corresponde
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con las creencias personales. Aun asi, siempre hay momentos de duda y en algunos
casos tener como guia esta infografia no es suficiente, por lo tanto, IFLA ofrece
consultaciones con los bibliotecarios en las cuestiones de deteccion de los bulos.

Otro método de diferenciar y ser consiente de una noticia verdadera y un bulo
se oculta en el uso de distintas paginas web elaboradas para ayudar a los lectores a
entender en que fuente y noticia se puede confiar y cual no representa ningtin por-
centaje de veracidad. Www.chequeado.com es uno de los sitios web que se dedica
a la verificacion de las noticias. Mediante esta pagina las noticias se clasifican en
verdaderas o falsas, segun los datos a los que se refieren [13].

En la parte practica de este articulo, comprobamos la efectividad de la pagina
web www.chequeado.com y analizamos la veracidad de una noticia segun IFLA
infografia.

Generalmente, la mayoria de los bulos circulan mediante las redes sociales
como Facebook, WhatsApp, Twitter. El sitio web de chequeado.com tiene un grupo
oficial en Facebook que analiza la veracidad de las noticias que circulan en la red.
Tras la situacion global, la mayoria de las noticias son dedicadas al coronavirus. E
chequeado.com, afirma que las imagines que circulan en la red sobre las causas de
propagacion de la COVID-19 en Italia y Espafia, como: salir y aplaudir o cantar en
los balcones; son bulos [2].

Atenc O i
No Sﬁlgas a cantar ni aplaudir -
a los balcones . r Senalaron que esa es la forma mas rapida da

contagiarse, solo mira la imagen y
comprenderas

(ina de las causas
de la propagacion del i

NO IMITEMOS A LOS PEORES PAISES QUE
HAN MANEJADO EL CORONAVIRUS:

ITALIA, ESPANA. NO SALGAS A CANTAR,

RITAR Y APLAUDIR EN TU CONDOMINIO;

Estas noticias estipulan que los médicos chinos que llegaron a Italia afirman
que esta es la forma mas rapida de contagiarse. Asi que, la gente tiene que estar
encerada en sus casas sin salir en los balcones o llevar mascarillas cuando salgan en
el balcon. El chequeado afirma que la Organizacion Mundial de la Salud, tal como
el Ministerio de Salud de la Nacion no incluyeron estas medidas de prevencion
contra el coronavirus. Ademas, los especialistas aseguran que la transmisién de
COVID-19 se da por el contacto estrecho en personas. De esta forma, aplaudir,
cantar o gritar en el balcon, manteniendo la distancia minima de 1 metro, segun la
Organizacion Mundial de la Salud, no presenta ningtn peligro de contagio con el
virus. El sitio web, asegura que no hay ninguna continuacion de esta noticia en
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Google o YouTube. Ademas, en las entrevistas de los médicos chinos, no aparece
ninguna de las afirmaciones de la noticia.

Asimismo, hay sitios web que propagan bulos informativos. En la actualidad,
los mas frecuentes son los bulos sobre COVID-19. En uno de los casos se generd
una noticia en Francia, que afirma que los delfines regresaron a Estrasburgo gracias
a la descontaminacion y la situacion global con el coronavirus [7].

La noticia hace referencia a la denominacién antigua de la ciudad Argentora-
tum y al registro de los delfines en la antigiiedad. Se estipula también que los delfi-
nes no pueden encontrar la salida al Mar del Norte y estan ahora en Rin en Estras-
burgo. Asimismo, los bomberos de Estrasburgo buscan salida de esta situacion y
posibilidad de ayudar a los delfines.

Segun IFLA caracteristicas de analisis, la noticia es falsa, es decir, es un bulo.
La fuente de la noticia no es una fuente segura, otras fuentes adicionales no afirman
nada semejante, el autor es incierto, las fotografias de la noticia son falsificadas, el
hecho no puede ser real del punto de vista cientifico. La tinica conclusion es que el
bulo fue una broma informativa.

En definitiva, los métodos de deteccion de bulos en las redes sociales, y en la
prensa escrita son efectivos y esenciales en la vida cotidiana. Teniendo en cuenta la
situacion global y el aumento de la propagacion de las Fake News, el contenido
presentado, sobre el formato, las caracteristicas, las definiciones, el lenguaje periodis-
tico es crucial para los ciudadanos que prefieren ser informados y no desinformados.
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