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Abstract. The article describes the main characteristics and principles of social 
protection in the Republic of Moldova, highlights the main social problems, including the 
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assistance was studied. Statistical data were analyzed regarding the dynamics of social 
assistance for the elderly and the unemployed and the dynamics of the number of pensioners 
from the Republic of Moldova in territorial profile. The average size of the established monthly 
pension of the pensioners in the records of the social insurance bodies of the population was 
analyzed. The main forms of oriented social assistance are presented. 

Keywords: social protection, social workers, the elderly, people with disabilities, people 
with disabilities, social inclusion. 
 

Tendințele moderne de dezvoltare a societății, inegalitatea veniturilor din diferite seg-
mente ale populației, șomajul, sărăcia și alte probleme de natură socială, economică și poli-

tică, orientează statul spre schimbarea principiilor protecției sociale a oamenilor. Astăzi, 
influenţa negativă la bunăstarea populației Republicii Moldova este exercitată de tarife 

mari pentru servicii comunale, prețuri ridicate pentru produsele alimentare esențiale și un 

nivel de salariu care nu se potrivește cu costul vieții [5, р. 230]. Familiile cu venituri mici 
nu sunt în stare să achite serviciile de educație și îngrijiri medicale costisitoare sau benefi-

cii materiale, sociale și spirituale. Anume situația socio-economică nesatisfăcătoare a unei 
părți semnificative a familiilor care provoacă tensiuni sociale afectează, în mod negativ, 

toate procesele din societate și împiedică dezvoltarea cu succes a țării. Studiul vieții sociale 
în context teritorial este o sarcină importantă a statului și baza elaborării politicilor de dez-

voltare regională a ţării [6, р. 5]. 
Problemele sociale încurajează autoritățile să ia garanții sociale adecvate, care sunt 

definite ca un anumit set de bunuri și servicii importante, din punct de vedere social și, prin 
urmare, să asigure protecția socială a societății. Din acest punct de vedere, asistența socială 
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este înțeleasă ca „componentă a sistemului naţional de protecţie socială, în cadrul căruia 

statul şi societatea civilă se angajează să prevină, să limiteze sau să înlăture efectele tempo-

rare sau permanente ale unor evenimente considerate drept riscuri sociale, care pot genera 
marginalizarea ori excluderea socială a persoanelor şi a familiilor aflate în dificultate” [2, 

art. 1]. Conform legii asistenţa socială se întemeiază pe următoarele principii: 

a) recunoaşterea independenţei şi autonomiei personalităţii, respectarea demnităţii umane; 

b) universalitatea dreptului la asistenţă socială, garantarea accesibilităţii acesteia; 

c) solidaritatea socială; 

d) flexibilitatea măsurilor de asistenţă socială, aducerea lor în concordanţă cu necesităţile 

reale ale persoanei sau ale familiei aflate în dificultate; 

e) parteneriatul social ca mijloc de realizare şi evaluare a măsurilor de asistenţă socială; 

f) responsabilitatea personală a beneficiarului de asistenţă socială [2, art. 3].  

În Republica Moldova asistenţa socială a vârstnicilor şi persoanelor inapte de muncă 

se caracterizează prin următoarele date (tabelul 1). 
 

Tabelul 1. Dinamica asistenţei sociale a vârstnicilor şi persoanelor inapte de muncă  

în anii 2011 – 2016, [1, p. 190]. 
 

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Numărul secţiilor de asistenţă socială la domiciliu 98 74 110 94 99 68 

Numărul lucrătorilor sociali 2477 2468 2442 2425 2143 2085 

Numărul bătrânilor şi persoanelor cu dizabilităţi 

deservite, mii  

25,8 25,5 25,0 24,1 20,2 19,8 

Revin numărul bătrânilor şi persoanelor cu 

dizabilităţi deservite la 1 lucrător social 

10 10 10 10 9 9 

 

După cum se arată în tabelul 1, numărul lucrătorilor sociali și numărul persoanelor în 

vârstă deservite tind să scadă. Și, dacă în anii 2011-2014 pentru un asistent social, în me-

die, erau 10 persoane în vârstă şi persoane cu dizabilităţi deservite, întrucât în 2015 și 

2016, revine 9 persoane pe un asistent social.  

Numărul beneficiarilor de asistență materială este, de asemenea, în scădere, din care, 

numărul total în 2016 a însumat 150,8 mii de persoane față de 2015 – 183,2 mii de persoa-

ne, în acel număr: pensionari – 98,1 mii de persoane sau 65,1% din numărul total de bene-

ficiari de asistență materială, familii cu copii – 43,6 mii de persoane sau 28,9% persoane 

inapte în muncă – 1,6 mii de persoane sau 1,1% și alți beneficiari de asistență materială – 

7,5 mii de persoane [1, p. 190]. 

Potrivit Biroului Național de Statistică a Moldovei, numărul persoanelor cu dizabili-

tăți în Moldova este de 184,8 mii de persoane, inclusiv 13,4 mii de copii cu vârsta cuprinsă 

între 0-17 ani. În ultimii 5 ani, în general, numărul acestora a crescut cu 2,7%, iar în cazul 

copiilor, a scăzut cu 11,3%. Persoanele cu dizabilități constituie 5,2% din populația totală, 

iar copiii cu dizabilități constituie aproape 2% din numărul total de copii din Moldova. În 

medie, la 10 mii de locuitori revin 520 de persoane cu dizabilități și 193 de copii la 10 mii 

de copii cu vârste cuprinse între 0-17 ani. Aproape fiecare a șaptea persoană cu dizabilități 

se încadrează în categoria persoanelor cu dizabilităţi severe [7]. 

Pentru a rezolva problemele persoanelor cu dizabilități severe, în 2012 Guvernul Mol-

dovei a creat Serviciul social „Asistenţă personală”, care își propune să ofere asistență și 

îngrijire copiilor și adulților cu dizabilități severe pentru a promova independența și inte-

grarea lor în societate [4, art. 5]. Obiectivele Serviciului sunt: 

1) oferirea unor servicii de asistenţă şi îngrijire flexibile, centrate pe persoană, care să 

îmbunătăţească calitatea vieţii şi independenţa persoanelor cu dizabilităţi severe; 

2) facilitarea accesului la educaţie şi încadrare în câmpul muncii; 
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3) prevenirea instituţionalizării persoanelor cu dizabilităţi; 

4) sprijinirea beneficiarilor să menţină şi să dezvolte relaţii sociale în familie şi 

comunitate [4, art. 6]. 

Totodată, în Moldova în 2012 a fost aprobată legea privind incluziunea socială a per-

soanelor cu dizabilităţi (Legea Nr. 60 din 30.03.2012, publicat: 27.07.2012 în Monitorul 

Oficial Nr. 155-159) care reglementează drepturile persoanelor cu dizabilităţi în vederea 

incluziunii sociale a acestora, garantării posibilităţii participării lor în toate domeniile vieţii 

fără discriminare, la un nivel identic cu ceilalţi membri ai societăţii, având ca bază res-

pectarea drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale omului [3, art. 1]. Legislaţia privind 

incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi se bazează pe Constituţia Republicii Mol-

dova şi se constituie din legea sus numită şi alte acte legislative şi normative cu privire la 

măsurile de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi [3, art. 6]. 

Măsurile prevăzute de lege conduc la realizarea următoarelor obiective: 

a) prevenirea apariţiei dizabilităţii; 

b) reabilitarea persoanelor cu dizabilităţi; 

c) participarea activă a persoanelor cu dizabilităţi la viaţa comunităţii; 

d) creşterea gradului de ocupare a persoanelor cu dizabilităţi; 

e) creşterea calităţii vieţii persoanelor cu dizabilităţi şi a familiilor acestora; 

f) stimularea participării pe piaţa muncii a persoanelor cu dizabilităţi; 

g) dezvoltarea serviciilor sociale adecvate nevoilor persoanelor cu dizabilităţi; 

h) crearea şi asigurarea condiţiilor adecvate de educaţie, instruire şi pregătire profesiona-

lă a persoanelor cu dizabilităţi; 

i) evitarea sau eliminarea oricăror forme de discriminare a persoanelor cu dizabilităţi [3, 

art. 3]. 

În sens general, protecția socială include două domenii principale de asigurări sociale și 

asistență socială pentru populație. Beneficiarii de plăți de asigurări sociale sunt, în principal, 

pensionari, numărul acestora conform BNS din 2016, în ansamblu în toată țara, a fost de 

711,7 mii de persoane sau 20% din populația totală a țării. În același timp, numărul pensionari-

lor din întreaga țară, inclusiv în regiunile Moldovei, în dinamică, tinde să crească (tabelul 2). 
 

Tabelul 2. Dinamica indicatorilor numărului de pensionari din Republica Moldova în profil 

teritorial [8, p. 102] 
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2014 

 

2015 

 

2016 

 

2014 

 

2015 

 

2016 

Total ţară 669,9 679,9 691,2 75,8 76,3 76,9 23,3 15,3 23 

Mun. Chişinău 137,1 141,5 164,1 77,9 78,9 79,9 37,2 5,5 21 

Regiunea Nord  213,8 213,8 214,3 76,2 76,4 76,8 19,2 13,1 27 

Regiunea Centru 190,4 193,7 197,0 73,9 74,3 74,9 19,5 20,9 21 

Regiunea Sud 96,4 97,8 99,8 78,3 79,1 79,7 19,1 23,4 23 

Găgăuzia  31,9 32,8 33,6 66,9 67,6 68,3 22,1 15,9 22 
 

După cum se arată în tabelul 2, numărul pensionarilor din punct de vedere teritorial, 
precum și din întreaga țară, tinde să crească. Astfel, în 2016, numărul pensionarilor din în-
treaga țară s-a ridicat la 691,2 mii de persoane și a crescut față de anul precedent cu 11,3 
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mii de persoane, din cauza creșterii numărului de pensionari din regiuni. Proporția pensio-
narilor în funcție de vârstă a fost de 76,9%, o creștere față de perioada anterioară. 

Cea mai mare pondere a pensionarilor care lucrează este observată în mun. Chișinău – 
37,2%, în timp ce în alte regiuni a variat între 19,1% și 22,1%. Cea mai mică proporție din-
tre pensionarii care primesc pensia minimă este observată în mun. Chișinău – 5,5%. 

Trebuie de menționat, că numărul de pensionari, care primesc pensia minimă, trăiește 
mai mult în regiuni, dar și numărul de pensionari la 100 de persoane în vârsta de muncă 
este, de asemenea, mai mare, înregistrat în regiuni. Astfel, în regiunea de nord, la 100 de 
oameni în vârsta apta de muncă revin 27 de persoane pensionari, iar în mun. Chișinău și re-
giunea centrală – 21 de persoane fiecare. 

Populația care a ajuns la vârsta de pensionare este asigurată de stat cu plăți sociale sub 
formă de pensii. În Moldova, dimensiunea pensiilor este scăzută și foarte diferențiată. În 
același timp, mărimea medie a pensiei lunare alocate pentru pensionarii înregistrați la auto-
ritățile de asigurări sociale tinde să crească (tabelul 3). 

 

Tabelul 3. Mărimea medie a pensiei lunare stabilite a pensionarilor aflaţi în evidenţa 
organelor de asigurare socială a populaţiei în anii 2011 – 2016 (lei) [1, p. 188]. 

 

 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Mărimea medie a pensiei lunare 
stabilite, din care: 

810,9 874,1 957,6 1020,6 1087,6 1165,2 

pentru limita de vârstă 836,6 900,6 987,0 1049,9 1114,7 1191,8 

de dizabilitate 691,8 735,7 799,3 846,5 896,4 956,2 

în urma pierderii întreţinătorului 443,7 463,6 518,5 544,8 563,4 604,7 

lucrătorilor din sectorul agricol 762,9 831,5 851,8 899,2 949,3 1007,3 

lucrătorilor din sectorul neagricol 879,2 947,8 1085,8 1153,3 1221,5 1303,8 

femei 782,3 846,4 1004,4 1062,7 1122,3 1194,6 

bărbaţi 864,2 930,6 1302,6 1390,2 1479,8 1588,9 
 

După cum se arată în tabelul 3, mărimea medie a pensiei alocate în 2016 a fost de 
1.165,2 lei, în creștere față de anul precedent cu 77,6 lei, iar față de 2011 – cu 354,3 lei. 
Pensia medie pentru limită de vârstă s-a ridicat la 1191,8 lei, crescând cu 77,1 lei față de 
perioada anterioară. Mai mult, pensia medie lunară a lucrătorilor neagricoli este mai mare 
decât cea agricolă, iar pensia acumulată pentru bărbați este mai mare decât pensia acumulată 
pentru femei. 

În același timp, în ultimul deceniu în Moldova s-a dezvoltat activ asistența socială 
orientată, adică un sistem de măsuri pentru a ajuta anumite persoane sau grupuri de oameni 
cu adevărat nevoiași să depășească sau să atenueze dificultățile de viață, să își mențină 
statutul social și să își finalizeze activitatea de viață. 

Principalele forme de asistență socială vizată sunt stabilite la nivel regional sau muni-
cipal, ținând cont de statutul social al cetățenilor. Acestea includ: 
 ajutor material: beneficii în sumă forfetară; indemnizații pentru servicii de transport; 

asistență în situații extreme; asistență pentru plata locuințelor și servicii comunale; 
 subvenție pentru alimente și tratament; cantine sociale, produse la prețuri reduse în 

magazinele sociale; 
 asigurarea necesităților de bază (încălțăminte, haine etc.); repararea de apartamente, 

vehicule; furnizarea de combustibil; 
 servicii și beneficii: trimitere la centre de reabilitare, centre de asistență socială și 

psihologică, orfelinate; cazare în cămine de îngrijire;  

 organizarea de șederi de noapte gratuite pentru cetățeni fără adăpost; furnizarea de 
îngrijiri pe termen scurt pentru persoanele bolnave și singure; crearea unor farmacii 

sau departamente speciale în farmacii pentru cetățeni cu venituri mici. 
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Asistența socială vizată este oferită în conformitate cu criteriile stabilite pentru sără-

cie, pe baza monitorizării sociale. Criteriile pentru asistența socială vizată se bazează pe 

standarde sociale, inclusiv indicatori ai nivelului de consum al celor mai importante bunuri 
și servicii, a veniturilor bănești și a altor condiții de activitate umană. 

Astfel, protecția socială a societății este o sarcină importantă a statului, iar asistentul so-
cial oferă asistență tuturor persoanelor, indiferent de statut social, naționalitate, religie, rasă,

sex, vârstă și alte circumstanțe. În Moldova, a fost elaborat un cadru legal adaptiv, iar insti-
tutul de protecție socială și muncă socială îndeplinește cea mai importantă sarcină pentru 

stat și societate – sarcina stabilizării și conservării societății, menținerea și armonizarea re-
lațiilor sociale existente și asigurarea condițiilor pentru dezvoltarea deplină a acesteia. 
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