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RELATIA DINTRE STILUL DE COMUNICARE SI PARTICULARITATILE
TEMPERAMENTALE LA PERSOANELE ADULTE
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Abstract. This study finds its relevance by exploring the relationship between the tempera-
mental features and the styles of communication, answering a question that directly relates to
maturity. In addition, although there is a lot of information about the styles and the nature of
communication in general, there is relatively little information about the specific relationships of
these two variables. Based on these results, in this article we will try to investigate the relationship
between the temperamental features and the styles of communication in adult individuals.
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1. Introducere

Temperamentul se constituie ca unul dintre cele mai importante si definitorii subsiste-
me ale personalitatii care se afld in interactiune §i totodata 1si pune amprenta asupra tuturor
celorlalte subsisteme si dimensiuni ale personalitatii. De asemenea, reprezintd o combina-
tie a trasaturilor mostenite care afecteazd in mod inconstient comportamentul. Aceasta
combinatie de trasaturi caracteristice este responsabild, Tn mare parte, de actiunile, de
reactiile si de raspunsurile emotionale ale persoanei si determina, in mare masura, modul
de comunicare. Acest fapt scoate in evidenta faptul ca temperamentul pe care il are per-
soana ar putea avea o influentd profunda asupra modului de a comunica. La randul sau,
felul de a comunica poate determina in esenta stilul de comunicare al persoanei.

Este cunoscut faptul cd temperamentul constituie latura dinamico-energetica a perso-
nalitatii. Dinamica deoarece ne furnizeaza informatii cu privire la cat de iute sau lenta,
mobila sau rigida, accelerata sau domoala, uniforma sau neuniforma este conduita indivi-
dului. Energetica deoarece ne aratd care este cantitatea de energie de care dispune un indi-
vid si mai ales modul cum este consumata aceasta.
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Autorul M. Golu mentiona: ,, Daca insusirile dinamico-energetice sunt inndscute, deter-
minate genetic, integrarea lor in plan psihocomportamental, adicd in dinamica proceselor
psikice si a actelor motorii, se realizeazd in ontogenezd. Intrucdt, insd, aceste insugiri bio-
energetice se imprima ca atare pe tabloul comportamental, ce se elaboreaza stadial in cur-
sul vietii individului, structura temperamentala si, respectiv, tipul temperamental este in-
nascut reprezentdnd astfel, alaturi de predispozitii, ,,elementul” ereditar in organizarea
internd a personalitatii” [3, p. 92].

A. Buss si R. Plomin sustin ca ,,ceea ce mostenim nu este un grad specific sau o can-
titate de temperament, ci, mai degraba un rdaspuns potential, aflat la un nivel inalt, mediu
sau scazut al scaderii raspunsurilor. Cel care reactualizeazd aceste rdspunsuri este me-
diul”. [2, p. 12].

Astfel, prin temperament omul influenteazd mediul social care, la randul lui, afecteaza
temperamentul. Dar, chiar dacd mediul influenteazd unele manifestari temperamentale, in
esentd, el este inndscut. Influenta ereditarului asupra psihocomportamentului nu este di-
rectd, ci mediata, filtratd de sociocultural.

P. P. Neveanu arata ca ,, tipul de activitate nervoasa superioard nu se transferd meca-
nic §i univoc intr-o anumitd caracteristica temperamentalda.” [4, p. 109].

Unele particularitati ale tipului de activititii nervoase superioare (echilibrul, mobilitatea)
se exprimad mai mult, altele (intensitatea) ceva mai putin si adeseori mascat. Una si aceeasi
trasaturd de tip se manifesta diferit in plan psihocomportamental, datorita filtrarii ei prin re-
teaua de reflexe conditionate, prin experienta subiectului, prin sistemul de relatii cu lumea.

De asemenea, analiza literaturii de specialitate, scoate in evidenta ca in toate conceptele
apartinand de teoria nevoilor, comunicarea este inclusad printre nevoile fundamentale ale
unei persoane, in general, si desigur constituie o particularitate aparte caracteristica varstei
adulte. Particularitatile comunicarii varstei adulte tine de specificul intregii perioade. De
aceea, ne propunem sa realizam analiza perioadei adulte, pentru a scoate 1n evidenta cele mai
semnificative aspecte care reflectd activitatea comunicationala la aceasta etapa de varsta.

Analizand caracteristicile principale ale personalitatii la varstele adulte, putem men-
tiona: extensiunea simtului eului; raportarea calda a eului la ceilalti; securitatea emotionala
(autoacceptarea); perceptie realista, abilitati si sarcini; obiectivarea eului: intuitie si umor;
filosofia unificatoare a vietii [1, p. 280].

Studiul de fatd isi gaseste actualitatea prin explorarea relatiei particularitatilor de tem-
perament si stilurilor de comunicare raspunzand la intrebarea ce vizeaza nemijlocit varsta
adulta. De asemenea, cu toate ca exista o serie de informatii cu referire la stilurile de comu-
nicare si temperament in general, totusi informatiile cu privire la modalitatile specifice prin
care aceste doud variabile relationeaza intre ele sunt relativ putine.

Pornind de la aceste constatari, in cadrul lucrérii de fatd incercam sa exploram relatia
dintre particularitatile de temperament si stilurile de comunicare la persoanele adulte.

2. Metodologia cercetarii

Cercetarea realizatd a avut ca scop stabilirea relatiei dintre particularitatile de tempe-
rament si stilurile de comunicare la persoanele adulte.

Esantionul cercetérii a fost constituit din 40 subiecti incadrati in doua limite de varsta
35-45 ani (adulti tineri) si 45-55 ani (adulti maturi); din ei 20 persoane din mediul rural si
20 persoane din mediul urban.

Metode si tehnici folosite in cadrul studiului au fost

e Metodica de investigare a particularitatilor temperamentului dupa B.M. Pycanosa —
acest chestionar este utilizat pentru diagnosticarea mai multor aspecte ale tempera-
mentului. Este format din 105 intrebari care se refera la 9 scale. Opt scale contin cate

12 intrebari, scala a noua contine 9 intrebari. Tipurile de scale: Energia obiectuala,
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energia sociala, plasticitatea, plasticitatea sociald, tempoul sau viteza, tempoul social,

emotivitate, emotivitate sociala, scala de control. Se considera ca o anumita particula-

ritate este puternic dezvoltata daca obtine la o0 anumita scala 9 puncte si mai mult, slab

dezvoltata daca obtine 4 puncte si mai putin. Daca numarul de puncte este intre 5-8,

atunci aceasta particularitate este mediu dezvoltata.

o Chestionarul de personalitate Eysenck determina doi factori de baza: extraversiunea,
introversiunea si neurotismul. Primul factor e bipolar si reprezintd caracteristica indi-
vidual psihologica a omului, extremele careia corespund orientarii personalitatii la lu-
mea exterioard (Extraversiunea) sau la lumea subiectiva, launtrica (introversiunea).
Chestionarul cuprinde 54 de intrebari la care subiectul trebuie sa raspunda cu Da sau

Nu, in corespundere sau necorespundere cu felul sdu de a fi. Testul poate fi aplicat atat
individual, cat si colectiv.

e Chestionar de diagnosticare a stilului de comunicare dupd autoarea I'.B. Pesanxkuna
— Scopul acestei metodici este de a determina stilul dominant de comunicare si formarea
abilitatilor de comunicare. Chestionarul contine descrierea a 20 situatii care solicita
abilitatea de a primi si oferi atentie, a solicita si a refuza, a accepta si a oferi ajutor celor
din jur. Respondentii primesc instructiunea ca sa aleaga varianta care descrie cel mai
bine comportamentul personal 1n asa situatii si sa bifeze in fisa de raspuns de mai jos.
La final se adunad punctajul acumulat si se determina stilul de comunicare. Daca pre-
domina raspunsuri: de tip A aceasta ne vorbeste despre un stil agresiv, de tip B — stil
increzut de comunicare, independent, dominare, de tip C — stil de comunicare neincre-
zut, supus, dependent.

Cand la doua stiluri se obtin punctaje identice sau asemandtoare, stilul manifest de
comunicare este inca neconturat, dar sunt conturate la nivel subdominant, latent, doua ati-
tudini concurente dintre care una sau alta poate deveni oricind dominanta, in functie de
imprejurari. Cand punctajele sunt apropiate la cele trei stiluri, este vorba de lipsa unui stil
de comunicare, ceea ce indica un comportament comunicativ pendular, oscilant, nematuri-
zat, legat de-un comportament ambiguu si greu de prevazut.

3. Rezultate obtinute

La prima etapa a cercetarii am aplicat Metodica de investigare a particularitdatilor
temperamentului dupa B.M. Pycanosa. Analiza rezultatelor ne-a permis sa-i repartizam pe
respondentii nostri in mai multe categorii in functie de nivelul de manifestare a particulari-
tatilor temperamentale (Tabelul 1).

Tab. 1. Rezultatele cantitative obtinute la Metodica de investigare a particularitdtilor

temperamentului dupd B.M. Pycanosa
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Ulterior, a fost aplicat Chestionarul de personalitate Eysenck pentru a incerca sa sta-

bilim si alte particularitati temperamentale, prin intermediul rezultatelor obtinute. Astfel, in

baza rezultatelor diagnosticate la aceastd metodica, prezentam tipurile de temperament

obtinute (Tabelul 2):
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Tab. 2. Temperamentele dupa Chestionarul de personalitate Eysenck

Temperament Coleric Sangvinic | Flegmatic | Melancolic Incert
Metodic
de investigare
Chestionarul de per{  12,5% 22,5% 15,0% 22,5% 27,5%
sonalitate Eysenck | (5 persoane) | (9 persoane) | (6 persoane) | (9 persoane) | (11 persoane)

In corespundere cu Chestionarul de personalitate Eysenck am reusit si identificim
urmatoarele date la urmatoarele scale:

- Scala Extraversiunea — introversiunea — ne-a dat posibilitatea sa identificim persoane-
le care reprezintd dimensiunea introversie (47,5% — 19 persoane) versus extraversie
(52,5% — 21 persoane). Astfel, in baza extremelor de note mari (52,5% respondenti),
comportamentul acestora este definit prin extraversie. Putem mentiona ca aceste per-
soane sunt sociabile, le plac activitatile distractive, au multi prieteni, simt nevoia de a
discuta cu oamenii si nu le plac si lucreze de unii singuri. Isi asuma usor riscul, le
place aventura si se expun pericolelor. Tind spre emotii puternice, doresc agitatia si
sunt, in general, impulsivi. Le place sa facd glume, sunt oscilanti, optimisti, au tendin-
ta de a fi agresivi si 1si pierd cu usurinta stapanirea de sine. Sunt tip artistic, Inclinati
spre exterior. Concreti, cu initiativa si buni organizatori. Tind s se supraaprecieze si
s accepte doar propriul punct de vedere.

Persoanele care au inregistrat note mai scazute la aceasta scald indica pentru introverti
(47,5% respondenti). Astfel, acestia sunt linistiti, retrasi, introspectivi, au o viata interioarad
bogata. Sunt tipul ganditor, indicat pentru cercetare, poseda gandire abstracta dar un spirit de
observatie mai putin dezvoltat caci sunt orientati spre interior si oarecum rupti de exterior.
Usor tensionati, cci le lipseste usurinta exteriorizarii bogatelor trairi interioare. in relatiile so-
ciale sunt rezervati si distanti, neincrezatori. Inclinati spre un mod de viata ordonat, nu agreea-
74 agitatia, isi domina agresivitatea si nu-si pierd usor cumpatul. Tind sa se subaprecieze.

- Scala Nevrotism — stabilitate emotionala — ne-a dat posibilitatea sa identificam persoa-
nele care reprezinta dimensiunea instabilitatea emotionala (42,5% — 17 persoane) ver-
sus lipsa emotionalitatii (57,5% — 17 persoane).

Nevrotismul (instabilitate emotionala) este caracteristic comportamentului persoanelor
care au inregistrat note ridicate la aceastd scala (42,5% respondenti). Pentru acestia este
caracteristic interrelatia dintre tendinta spre anxietate, depresie, auto-apreciere scazuta si ti-
miditate toate datorate lipsei de control emotional. Reactiile emotionale puternice interfera
cu adaptarea scazuta la evenimentele de viata si ii conduc spre reactii emotionale irationa-
le, adesea rigide. Apatia este caracteristica inversa; La cealaltd extrema a stabilitatii emo-
tionale, avem de-a face cu persoane extrem de greu de stimulat emotional, reactiile emotio-
nale sunt slabe ca intensitate, lente, intrd greu in atmosfera emotionala si au tendinta de a
reveni la starea de apatie, calmi (57,5% respondenti).

In continuare sunt prezentate rezultatele obtinute la aplicarea Chestionarului de diag-
nosticare a stilului de comunicare dupd autoarea I B. Pe3ankuna. In tabelul 3, prezentim
datele cantitative obtinute:

Tab. 3. Rezultatele cantitative obtinute la Chestionarului de diagnosticare a stilului
de comunicare dupa I'.B. Pezankuna

Rezultate Numir %
Stil de comunicare respondenti respondenti
Stil de comunicare agresiv 8 20
Stil de comunicare increzut, independent, de dominare 16 40
Stil de comunicare neincrezut, supus, dependent 10 25
Stil neconturat, oscilant 6 15
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Dupa cum putem vedea in tabelul 3, in urma aplicarii Chestionarului de diagnosticare
a stilului de comunicare dupa autoarea I'.B. Pezanxuna, aproximativ 40% respondenti au
inregistrat stilul de comunicare increzut, independent, de dominare, 25% respondenti au in-
registrat stilul de comunicare neincrezut, supus, dependent, iar 20 respondenti — stilul de
comunicare agresiv. Totusi la 15% respondenti stilul de comunicare a fost diagnosticat ca
fiind unul oscilant si neconturat.

La urmatoarea etapa a cercetarii, pentru determinarea relatiei dintre particularitatile
temperamentale si stilul de comunicare la persoanele adulte fost realizatd analiza statistica a
datelor. Pentru aceasta ne-am propus sa utilizam analiza corelationala a datelor prin inter-
mediul programului de prelucrare statistica a datelor Statistica 6.0 — modulul Sta.bas — Ana-
lysis — Breakdown&one — way ANOVA. Rezultatele obtinute sunt prezentate in tabelul 4.

Tab. 4. Corelatiile dintre particularitatile temperamentale si stilul de comunicare
la persoanele adulte

Increderea, Neincrederea, supu-
independenta, Agresivitatea nerea, dependenta,
Scale dominarea suspiciozitatea
Varsta -0,2427 -0,02002 -0,1088
Temperament -0,1997 -0,06684 -0,02146
Neurotismul 0,017544 0,021718 0,284649
Extraversiunea — intraversiunea 0,415387 0,262911 0,326737
Energia (sfera obiectuala) 0,073006 -0,0368 -0,07656
Plasticitatea (sfera obiectuald) 0,322711 0,122185 -0,00781
Tempoul (sfera obiectuald) 0,316889 0,049647 -0,08192
Activismul (sfera obiectuald) 0,281116 0,053566 -0,06512
Emotivitatea (sfera obiectuala) 0,115187 0,158623 0,311536
Energia (sfera sociald) 0,369493 0,250188 0,16721
Plasticitatea (sfera sociala) 0,017282 -0,08582 0,048726
Tempoul (sfera sociald) 0,081192 -0,20275 -0,15914
Activismul (sfera sociala) 0,196619 -0,03144 0,012887
Emotivitatea (sfera sociala) 0,090799 0,134733 0,289441

Analiza factoriald, realizata prin intermediul programului de prelucrare statistica a da-
telor, a stabilit ca:

- Nu putem vorbi despre o legatura directd dintre temperament, varsta si stilul de comu-
nicare, deoarece rezultatele obtinute nu indica corelatii pozitive semnificative dintre
aceste trei variabile. Aceste date sunt confirmate de analiza corelationala a datelor.

- Corelatii pozitive au fost obtinute la scala Stil de comunicare increzut, independent,
de dominare si extraversiunea (0,415). Astfel, selectarea acestui stil de comunicare co-
releaza cu valori inalte la scala extraversiune-introversiune conform Chestionarului de
personalitate Eysenck.

- De asemenea, coreleaza pozitiv cu stilul de comunicare increzut, independent, de do-
minare — plasticitatea (0,322) si tempoul in sfera obiectuald (0,316) si energia sociala
(sfera sociald) (0,369) conform Metodicii de investigare a particularitatilor tempera-
mentului dupa B.M. Pycanoga.

- Alegerea stilului de comunicare supunere, dependent, suspicios coreleaza cu valorile
inalte la scala neorotism (0,284) conform Chestionarului de personalitate Eysenck, cu
scala emotivitatii obiectuale (0,311) si sociale (0,289) conform Metodicii de investi-
gare a particularitatilor temperamentului dupad B.M. Pycanoga.

- Au fost stabilite corelatii pozitive dintre stilul de comunicare supunere, dependent,
suspicios si extraversiunea-introversiunea (0,326) conform Chestionarului de persona-
litate Eysenck.
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4. Concluzii

Demersul de cercetare asupra relatiei dintre particularititile de temperament si stilul de
comunicare la persoanele adulte a scos 1n evidenta cd comunicarea este un liant flexibil ce
permite relatia dintre oameni. In acelasi timp, analiza literaturii de specialitate, a scos in evi-
dentd ca temperamentul se constituie ca unul dintre cele mai importante si definitorii sub-
sisteme ale personalitatii: se afla Tn interactiune si totodata isi pune amprenta asupra tuturor
celorlalte subsisteme si dimensiuni ale personalitatii. Temperamentul se manifesta in orice
situatie, fiind prima determinatie a personalitatii care se impune nemijlocit observatiei. Asa
se explica de ce, primele descrieri si clasificari ale lui dateaza inca din antichitate.

Analiza factoriala care a fost realizata prin intermediul programului de prelucrare sta-
tistica a datelor ne-a permis sa stabilim ca nu putem vorbi despre o legatura directa dintre
temperament, varsta si stilul de comunicare, deoarece rezultatele obtinute nu indica corela-
tii pozitive semnificative dintre aceste trei variabile.

Totusi, corelatii pozitive au fost obtinute la scala Stil de comunicare increzut, indepen-
dent, de dominare si extraversiunea. De asemenea, coreleaza pozitiv cu stilul de comunicare
increzut, independent, de dominare — plasticitatea si tempoul in sfera obiectuala si energia
sociald (sfera sociald). Alegerea stilului de comunicare supunere, dependent, suspiCios co-
releaza cu valorile inalte la scala neorotism, cu scala emotivitatii obiectuale si sociale. Co-
relatii pozitive dintre stilul de comunicare supunere, dependent, suspicios si extraversiunea-
introversiunea.
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