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Abstract: The article describes the main characteristics and principles of the organization and
functioning of the public administration, it highlights the essence and the main directions of the human
resources management in the public administration. The quality of the human resources management
system, necessary for the development of a strategy and the training of the public administration
personnel at a high professional level, was highlighted. The need to improve the professional potential of
civil servants was found and statistical data on the re-qualification of public service personnel in the
Republic of Moldova are presented. The main directions of the Strategy for public administration reform
for the period 2016-2020 are presented in the field of human resources management.
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Relatiile socio-politice si economice moderne ale agentilor si organizatiilor introduc schimbari
semnificative in paradigma managementului, inclusiv in managementul resurselor umane la nivelul
administratiei publice. Modificarile afecteazd nu numai metodele de gestionare, structura organizato-
rica, regulile si procedurile de gestionare, ci si strategiile de dezvoltare a personalului pe termen lung.
Prin urmare, problemele de gestionare a resurselor umane in administratia publica sunt relevante si
atrag un numar tot mai mare de oameni de stiintd pentru a rezolva problemele din acest domeniu.

Studiul managementului resurselor umane in administratia publica este dedicat muncii multor
oameni de stiinta si cercetatori, cum ar fi: Al. Negoitd, A. Teodorescu, M. Preda, I. Santai (drept
administrativ si stiinta administratiei); M. Moldovan-Scholz, A. Manolescu, S. Stanciu, V. Lefter
(managementul resurselor umane); I. Alexandru, C. Mandea (economie si structura administratiei
publice). in literatura de specialitate notiunea de ,,administratie” este utilizata pentru a desemna o
ramura a cercetarii stiintifice sau o disciplina didactica avand ca obiect fenomenul administrativ, asa
cum este cazul ,,stiintei administratiei”, al ,,stiintelor administrative” ori, pur si simplu, ,,administra-
tie publica” [10, p. 5].

Administratia publica, ca obiect de management, are urmatoarele caracteristici generale:

e reprezintd un sistem unitar ce reuneste in cadrul ei, in baza relatiilor juridice, autoritati aflate
pe diferite nivele ale organizarii administrative, conduse de guvern;

e activitatea executiva indeplinitd de ea este constituitd din actiuni de prescriere sau de regle-
mentari si actiuni de prestatie, declansate din oficiu sau la cerere;

e administratia este structuratd functional si teritorial, fiind alcatuitd din autoritati publice si
institutii publice ce dispun de stabilitate institutionald si continuitate functionala.

Oamenii de stiinta atrag atentie si la aspectul strategic al managementului resurselor umane,
inclusiv in administratia publica, conform céaruia, managementul strategic al potentialului uman al
organizatiei este conducerea formarii unui colectiv de munca competitiv, bazat pe schimbaéri actuale
si viitoare Tn mediul sdu extern si intern, care permite organizatiilor sa supravietuiasca, sa se dez-
volte si sa-si atinga obiectivele pe termen lung [6, p. 11].

Conform Strategiei privind reforma administratiei publice pentru anii 2016 — 2020 (aprobata
prin Hotararea Guvernului RM, nr. 911 din 25 iulie 2016), activitatea de management al resurselor
umane se axeaza pe: fisa postului, recrutarea si selectarea personalului, evaluarea performantelor,
dezvoltarea profesionala, clasificarea si gradarea personalului, motivarea financiara si nefinanciara,
integritatea si etica profesionala.

Sub aspectul functional, activitdtile de gestionare a resurselor umane ale administratiei publice
pot fi Impartite in trei domenii principale:
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(1) Formarea profesionala si perfectionarea resurselor umane;

(2) Asigurarea nevoilor 1n resursele umane;

(3) Stabilizarea resurselor umane.

Aceste directii sunt interdependente. Domeniul de activitate al fiecaruia depinde de localizarea
autoritatii de stat in structura guvernului, de situatia de pe piata fortei de munca, de calificarea per-
sonalului, de situatia socio-psihologica a fortei de munca si de alti factori.

Sistemul de management al resurselor umane este un set de subsisteme care reflecta aspectele
individuale ale muncii cu resurse umane si sunt concepute pentru a dezvolta si implementa un im-
pact efectiv asupra acestuia. Sistemul de management al resurselor umane este o parte integrantd a
managementului public, In ansamblu.

Particularitatile managementului resurselor umane in administratia publica si serviciul public
sunt reflectate in:
structura organizatoricd a managementului personalului in administratia publica;
sisteme de lucru cu personalul de serviciu public;
cadrul de reglementare a managementului personalului in administratia publicd;
sistemul informational si metodologic al managementului personalului;
tehnologii si metode de management al personalului in administratia publica.

Aceste domenii ale managementului resurselor umane in administratia publica, care fac parte
din politica de stat a personalului, ar trebui construite pe baza principiilor si prioritatilor sale, pre-
cum si a principiilor generale ale sistemului de management al personalului din serviciul public.

In Republica Moldova, administratia publica este reprezentata de autorititile publice centrale
si locale, ale céror activitati sunt reglementate de Legea Nr. 98 din 04.05.2012 privind administratia
publica centrald de specialitate [8] si Legea nr. 436 din 28.12.2006 privind administratia publica
locala [9]. Principiile fundamentale de organizare si functionare a administratiei publice centrale de

specialitate si a administratiei publice locale sunt prezentate in urmatorul tabel:

Tabelul 1. Principiile fundamentale de organizare si functionare a administratiei publice centrale
si locale in Republica Moldova

([8, art. 4], [9, art. 3, 10])
TIpUI Administratia publica centrala Administratia publica locala
principiilor
Principii |a) ierarhie institutionala; a) autonomia locala si descentralizarea
organizatio-|b) delimitare a functiilor de elaborare si de promo-|serviciilor publice;
nale vare a politicilor de functiile de implementare a|b) eligibilitatea autoritatilor publice lo-
acestora; cale;
¢) atribuire clara a responsabilitatilor si competen-|{c) consultarea cetdtenilor in probleme
telor, evitind ambiguitatea, dublarea si suprapune-|locale de interes deosebit.
rea acestora;
d) desconcentrare a serviciilor publice;
e) simplitate si claritate a structurii institutionale.
Principii de|a) legalitate; a) desfagoarda activitatea in domeniile
functionare |b) eficacitate in atingerea obiectivelor si realizarea|stabilite de Legea privind descentraliza-

sarcinilor stabilite;

¢) gestionare in mod economic a proprietatii publice
si utilizare eficientd a fondurilor publice alocate;

d) planificare strategica;

e) colaborare interinstitutionala,

f) asigurare a controlului financiar public intern;

g) responsabilitate pentru activitate;

h) rationalizare i promptitudine a procedurilor si
activitatilor administrative;

i) deservire eficientd a cetatenilor.

rea administrativa, dispunand in acest
scop de competente depline care nu pot fi
puse in cauza sau limitate de nici o au-
toritate publica, decat in conditiile legii;
b) autoritatile administratiei publice lo-
cale beneficiazd de autonomie decizio-
nald, organizationald, gestionara si fi-
nanciard, au dreptul la initiativd in tot
ceea ce priveste administrarea treburilor
publice locale.

Domeniul de activitate al fiecarei directii depinde de locul autoritétii publice in structura gu-
vernului, de situatia de pe piata muncii, de calificarea personalului, de situatia socio-psihologica a
fortei de munca, precum si de numerosi alti factori interni si externi.
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In baza principiilor administratiei publice, sistemul de lucru cu resursele umane ar trebui sa
aiba urmatoarele calitati:

e Managementul sistemic asigurd conformitatea reciproca a obiectivelor si principiilor politicii
de personal, a structurii organizationale, a functiilor, precum si a tehnologiilor de gestionare a
resurselor umane ale autoritatilor publice;

e Mecanismul de feedback asigura functionarea si dezvoltarea sistemului de monitorizare a
managementului resurselor umane din cadrul autorititilor publice;

o Functia de reglementare implica existenta unor cerinte de calificare, profesionalism care sa ga-
ranteze minimul necesar de competentd in acest domeniu, reflectarea acestuia in standarde si
fisa postului;

e Managementul inovarii prevede introducerea de noi tehnologii in managementul resurselor
umane al organizatiilor de stat.

Astfel, resursele umane ale administratiei publice ocupd un loc important in rezolvarea proble-
melor de dezvoltare a teritoriilor administrative si a municipiilor. Importanta resurselor umane in
administratia publicd necesita elaborarea si implementarea unei strategii adecvate axata pe reali-
zarea potentialului autoritatilor teritoriale, manifestata in asigurarea muncii efective a personalului
din serviciul public din teritoriile jurisdictionale.

Pentru ca administratia publica sa-si realizeze sarcinile pentru care au fost organizate, este ne-
cesar ca functiile publice — ca grupari de atributii, competente si responsabilitati — sd fie ocupate de
persoane fizice cu o pregitire de specialitate, care sa realizeze, sarcinile serviciilor publice, cum sunt
ele grupate in functii publice si cum au fost dotate la Infiintarea lor. Persoanele fizice care ocupd, in
conditiile legii, functiile publice din cadrul administratiei publice se numesc functionari publici
(Legea nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public).

Conform legii, functionarul public este acea persoana fizica, care, prin respectarea conditiilor ce-
rute de lege, a fost Investita, prin numire sau alegere, intr-o functie publica pentru a desfasura, contra
unui salariu, o activitate continua. Dupa natura functiei functionarul public se clasifica in doua cate-
gorii:

e functionari publici cu functii manageriale (de conducere);

o functionari publici cu functii de executie. Acestia pot fi de doua tipuri, si anume: cu functii de
executie pe grade profesionale (se cer studii superioare) si cu functii de executie pe trepte pro-
fesionale (se cer studii liceale sau chiar generale).

Trebuie remarcat faptul ca in Republica Moldova numarul persoanelor angajate in domeniul
administratiei publice in 2017 este de 19,4% din totalul populatiei active, iar dinamica are o tendinta
instabila de scadere (Tabelul 2).

Tabelul 2. Dinamica populatiei ocupate in administratia publicd, invatamdnt, sandtate §i asistenfa
sociala in Republica Moldova
([2. p. 64])

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Populatia ocupatd in administratie
publicd, invatdmant, sdnatate si| 250 247 236 231 236 224 234
asistenta sociala, mii pers.

Total populatia ocupata, mii pers. 1173 1147 1173 1185 1204 1220 1207

Ponderea populatiei ocupate in| )5 | 515 | 201 | 195 | 196 | 184 | 194
administratia publica, %

Activitatea administratiei publice in Republica Moldova este in reorganizare. Strategia privind
reforma administratiei publice pentru anii 2016 — 2020 prevede reformele in administratia publica,
inclusiv in managementul resurselor umane. Cancelaria de Stat asigurd promovarea i realizarea po-
liticii statului in domeniul serviciului public, in special al managementului resurselor umane; ghi-
deaza autoritatile publice si monitorizeaza procesul de implementare a unor proceduri de personal in
autoritatile publice. Pentru toate functiile publice au fost elaborate fise de post; in scopul facilitarii
incadrarii noilor functionari publici 1n activitate se practicd perioada de proba (6 luni), cu instruirea
obligatorie a debutantilor (80 ore); se realizeazd evaluarea performantelor profesionale ale functio-
narilor publici (anual) si activitdti de dezvoltare profesionala a acestora.
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Dezvoltarea resurselor umane ale serviciilor de stat si municipale, care raspunde nevoilor si
scarilor de schimbari specifice ale societatii, este cea mai importantd componenta structurald a me-
canismului de implementare a strategiei. In acelasi timp, determinarea eficientei muncii functionari-
lor publici este astdzi una dintre cele mai dificile si nesolutionate probleme.

Complexitatea determinarii eficientei muncii functionarilor publici se datoreaza mai multor
motive: specificul muncii, lipsa metodologica a masurarii cantitative si calitative a rezultatelor si
costurilor muncii managerilor si, mai presus de toate, lipsa unei abordari unificate pentru determina-
rea eficacitatii sale in literatura stiintificd economica. Lipsa unei abordari unificate a definirii efi-
cientei muncii se explica prin faptul cd economistii individuali identifica eficienta muncii cu pro-
ductivitatea, eficienta economica si alti indicatori indirecti. Gestionarea dezvoltarii resurselor umane
in serviciul public ar trebui sa fie efectuatd in baza unei evaludri cuprinzatoare a fiecarui reprezen-
tant al unei autoritati, inclusiv: nivelul de pregatire profesionald, nivelul cunostintelor si aptitudi-
nilor, experienta in pozitia detinuta, dinamica cresterii carierei, afacerile, calitatile personale, fizice,
psihologice, morale, umane si de altd naturd ale intregului personal.

in Republica Moldova, numarul salariatilor care au beneficiat de formare profesionala conti-
nud in administratia publicd in anul 2017 a constituit 18162 pers. sau 17,9% din numarul total cei
perfectionati (tabelul 3).

Tabelul 3. Salariati care au beneficiat de formare profesionala continud in administratia publica in
Republica Moldova, pers.

([2,p.73])
2015 2016 2017
Administratie publica si aparare 15719 17769 18162
Total salariati care au beneficiat de formare profesionald continua | 92236 93659 101183
Ponderea salariatilor din administratia publica §i apdrare care au 170 19.0 179
beneficiat de formare profesionald continua in totalul, % ' ' '

Totodata, in Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016 — 2020 sunt sta-
bilite obiectivele pentru reformarea si imbunatatirea managementului resurselor umane in adminis-
tratia publica:

Obiectivul general: Ajustarea sistemului de management al resurselor umane la obiectivele si
exigentele unei administratii moderne.

Obiectivul specific 1. Domeniul serviciului public este clar definit si aplicat in practica, astfel
incét existd cadrul normativ si cadrul institutional pentru asigurarea unui serviciu public profesionist.

1) Ajustarea cadrului normativ prin prisma implementarii principiilor europene de administrare;

2) Analiza prevederilor legale cu privire la managementul resurselor umane din autoritatile
publice care nu au functii publice ori sunt supuse unor reglementéri speciale si a celor care exercita
functii de autoritate publica in interesul general al statului.

3) Asigurarea implementarii si dezvoltarii Sistemului informational automatizat ,,Registrul
functiilor publice si al functionarilor publici”, inclusiv la nivelul administratiei publice locale.

4) Asigurarea unui management eficient al resurselor umane, etc. [11, p. 64].

Obiectivul specific 2. Profesionalizarea serviciului public este asiguratd prin standarde inalte
de management si practici de management al resurselor umane.

1) Fortificarea corpului de functionari publici de conducere de nivel superior, inclusiv secretari
de stat;

2) Pregatirea modificarilor legislatiei pentru consolidarea rolului pozitiei de secretar de stat
prin atribuirea responsabilitatii generale de management al autoritatii, inclusiv de management al re-
surselor umane;

3) Perfectionarea procedurii de recrutare si selectare in baza de merit;

4) Dezvoltarea sistemului de instruire a personalului din autoritatile publice;

5) Perfectionarea sistemului de motivare financiara si nefinanciara;

6) Sporirea obiectivitatii evaluarii performantelor profesionale;

7) Promovarea si asigurarea integritatii functionarilor publici ete. [11, p. 65].

Astfel, implementarea strategiei urmareste inventarierea si stabilirea prin lege a domeniilor din
competenta autoritatilor administratiei publice centrale si locale, precum si consolidarea administratiei
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publice la nivel central pentru crearea conditiilor si premiselor necesare pentru o extindere globala a
reformei la nivel local in ansamblul ei. in procesul de modernizare a managementului resurselor
umane in administratia de stat, eficienta utilizarii potentialului profesional al angajatilor va fi spo-
ritd. Reforma administratiei publice va oferi o delimitare clara a relatiilor din cadrul administratiei
publice centrale intre administratia centrala si locald, intre administratia publica si sectorul privat.
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