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Abstract: The communication uses the definition ,,dual” of competence, proposed by G. Le Boterf
and the use of two terms is proposed: competence-resource and competence-process. It is demonstrated
that for the forming and development of these competences the main means of training remain texts and
situations.
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Cercetarile referitoare la notiunea ,,competentd”, realizate in ultimii ani, s-au concentrat asupra
descifrarii semnificatiilor de adancime a acestei notiuni. Analiza multiplelor definitii ale competen-
tei permite a le clasifica in doua categorii mari:

o definitii care evidentiaza/favorizeaza aspectul ,,static” al competentei, care descriu competenta
drept un potential de actiune. Definitiile respective incep in felul urmator: Competenta este un
ansamblu/un set de cunostinte, abilitati si atitudini...;

e definitii care evidentiaza/favorizeaza aspectul ,,dinamic” al competentei, care descriu compe-
tenta drept un proces de tratare a situatiilor complexe/de realizare a sarcinilor complexe.
Aceste definitii incep, drept reguld, cu cuvintele: Competenta este punerea in aplicare de cétre
o persoana plasata Intr-o situatie complexa a unui set diversificat de resurse....

A alege una din aceste definitii pentru notiunea de competenta s-a dovedit a fi imposibil: niciuna
din cele doua definitii, luata aparte, nu este satisfacatoare. Ce-i de facut?

Amintim ca in alte domenii ale stiintei existd notiuni care au o natura dubla. De exemplu, in fi-
zicd lumina are proprietdti ondulatorii, dar si proprietiti corpusculare (lumina — unda, lumina — par-
ticuld). Prin urmare, pentru a defini corect notiunea de lumind, este necesard o definitie ,,duala”.
Specialistul francez Guy Le Boterf a propus o definitie ,,duala” a competentei [1]. Vom explicita ideea
cercetatorului amintit.

A prelungi cautarea unei definitii a competentei, cu care ar fi de acord toti specialistii, este
contraproductiv. Cu atdt mai mult cd acesti specialisti activeazd in domenii conexe, dar diferite:
resurse umane (angajare) sau invatamant (formare). De aceea vom porni de la cdutarea raspunsului
la o alta intrebare: ce Inseamna a fi competent? Pentru a raspunde la aceasta intrebare vom diferen-
tia notiunile: a fi competent si a avea competente.

A fi competent” inseamna a sti cum sa actionezi, adica sd pui in aplicare o practica profesio-
nala pertinentad pentru a trata o situatie prin mobilizarea unei combinatii adecvate/ potrivite de
resurse interne (sau personale) si externe (baze de date, persoane etc.).

A avea competente” inseamna a avea resurse (cunostinte, abilitati, atitudini) pentru a actiona
competent. Atragem atentia asupra faptului ca ,,a avea competente” nu semnifica ,,a fi competent”.
A avea competente” este o conditie necesara, nu si suficienta pentru ,,a fi competent”.

Din cele relatate se poate de acum formula o concluzie importanta: competenta unui individ se
situeaza atdt in modul sdu de actiune, cdt si in resursele pe care el le selecteaza si le mobilizeaza
pentru a actiona. Intr-adevar, persoana care indeplineste o sarcind profesionald la locul de munci
sau elevul care rezolva o problema la lectie se concentreaza cand asupra resurselor (continutul in-
structiunii de lucru, algoritmul de rezolvare a problemei), cand asupra actiunilor care conduc la
executarea cu succes a sarcinii/rezolvarea problemei.

Se propune o definitie ,,duald” a competentei.

De pe pozitia ,,a avea competente”, competenta este o resursd sau o combinatie de resurse ale
elevului/studentului, mobilizabile pentru a actiona in situatii complexe de invatare sau situatii com-
plexe reale.

De pe pozitia ,,a fi competent”, competenta este un proces orientat spre tratarea cu succes a
unei situatii complexe prin mobilizarea unui ansamblu diversificat de resurse.
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Ambele ,.fatete” ale competentei sunt importante: fara resurse procesul nu poate fi realizat;
resursele care nu sunt mobilizate, utilizate devin ,,moarte”. Totodata, resursele si punerea lor in
aplicare (procesul) sunt lucruri ce pot fi invatate (un specialist francez din domeniul resurselor
umane afirmad ca ,,invatarea este calea regala de dobandire a competentelor”).

Acceptarea definitiei ,,duale” impune utilizarea a doi termeni care se referd la abordarea prin
competente. Propunem de a utiliza termenul ,,competentd-resursa” pentru a numi acel aspect al
competentei care se referd la resurse si termenul ,,competentda-proces” pentru a numi aspectul com-
petentei care se referd la actiuni. Utilizarea a doi termeni, care se referd la notiunea de competenta,
nu trebuie privita drept ceva exceptional. Analiza termenilor referitori la abordarea prin competente
in diferite limbi permite sa stabilim cad in limba engleza sunt utilizati doi termeni: competence si
competency. Desi cei doi termeni sunt utilizati in literatura de specialitate ca termeni interschimba-
bili, unii specialisti in limba engleza atrag atentia la diferentele subtile intre semnificatia celor doi
termeni. Astfel, ,,competence” semnifica ,,potential to perform” (potential de a realiza o performan-
td), iar ,,competency” semnifica ,,actual performance” (performanta actuald) [2]. Se poate observa ca
termenul englez ,,competence” este aproape de ceea ce a fost numit mai sus ,,competenta-resursa”,
iar termenul ,,competency” — de ,,competenta-proces”.

Cercetatorul J. Kenworthy [3] propune urmatoarele semnificatii pentru cei doi termeni englezi:

,,competence” — o abilitate si standardul de performanta;

,competency” — comportamentul prin care este atinsd performanta.

Altfel spus, ,,competence” descrie ceea ce fac oamenii, iar ,,competency” descriu modul in care
oamenii o fac.

Asadar, cadrul didactic, care intentioneaza cu adevarat sa formeze si sa dezvolte la discipolii
sai competente reale, trebuie sa i ,,inarmeze” cu resursele necesare (aspectul ,,competenta-resursa”),
apoi sa-i invete a utiliza aceste resurse in situatii complexe (aspectul ,,competenta-proces™).

Mijlocul principal de instruire la formarea aspectului ,,competenta-sursa” sunt textele, inclusiv
cele care pot avea o structurd neliniara (hypertextul). Vom numi text orice secventd discursiva orala
sau scrisa pe care utilizatorii o recepteaza, o produc sau o schimba intre ei. In consecinti, un act de
comunicare nu poate exista fara text [4, p. 52]. Comunicarea eficientd depinde enorm de intelegerea
textelor. Elevul asimileaza continuturile tocmai datorita faptului ca profesorul, folosind suporturi di-
dactice, diferite texte, propunand diferite sarcini didactice, declanseaza si mentine la el procesul de
intelegere. intelegerea este un proces important in viata oricarei persoane. invatdndu-1 pe instruit si
inteleaga, profesorul nu numai 1i asigura succesul in activitatea de invatare, dar ii oferd posibilitatea
unor actiuni reusite in alte situatii din viata.

Din alta perspectiva, formarea, dezvoltarea si demonstrarea competentei-proces este posibila nu-
mai in situatii. O situatie se defineste ca un ansamblu de circumstante in care se afld o persoana. Situa-
tia este vazutd insa de cétre persoand asa precum o percepe, o intelege si o problematizeaza ea insasi.
in care se afla [5]. Astfel, situatia nu existd de sine statator, persoana insasi genereaza in parte situatia
in care se afld. Vom considera in continuare cé situatia reprezintd o entitate dinamica, construitd de
persoana plasata in circumstantele date. Persoana plasata in situatie o percepe si o intelege in felul sdu,
in functie de experienta anterioara si de resursele pe care le detine. In consecinta, persoana va actiona,
va trata situatia in functie de reprezentarea care si-a Creat-0 despre aceasta situatie. Competenta forma-
ta la persoana (schema de actiune creatd sau modificatd) poate fi numitd competenta reprezentagionald.

Concluzie: la formarea si dezvoltarea competentelor cadrul didactic va utiliza un sir de mijloa-
ce de instruire. Insi mijloacele principale riméan textele (pentru competente-resurse) si situatiile
(pentru competente-procese).
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