REZISTENTA LA STRES - CALITATE SPECIFICA
CADRELOR DIDACTICE DE SPRIJIN

CZU 37.01

TATIANA SOVA, conferentiar universitar, doctor,
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Bdlti, Republica Moldova

Annotation: The article deals with the problem of stress resistance as one of the basic qualities of the
support teacher. The factors that lead to the occurrence of stress in the workplace, as well as the conditions for
developing stress resistance are highlighted: knowing the laws of the occurrence of occupational stress,
respecting the principles of stress, practicing assertive communication, coping focused on the problem, coping
focused on emotions.

Keywords: occupational stress, resistance to stress, the laws of the occurrence of occupational stress,
antistress principles, problem-centered coping, emotion-centered coping.

Profesia de cadru didactic de sprijin este stimulativa, dar, totodatd si stresantd,
deoarece se impune prin extinderea rolurilor profesionale. Din acest punct de vedere,
formarea profesionald a cadrelor didactice de sprijin trebuie sd fie orientatd spre anticiparea
dificultatilor de integrare intr-un mediu educational imprevizibil prin complexitatea
situatiilor pedagogice atipice. Formarea profesorilor, inclusiv a cadrelor didactice de
sprijin, pentru abordarea stresului ocupational necesitda o atentie deosebita din
considerente psihosociale, fapt mentionat in Raportul citre UNESCO al Comisiei
Internationale pentru Educatie in secolul XXI in care se subliniazd necesitatea stimuldrii
motivatiei pentru dezvoltare profesionald a educatorilor in conditiile statutului actual al
profesiei, acesta devenind un deziderat principial in sistemul prioritdtilor educatiei
contemporane [4].
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Federatia Mondiala de Sanatate Mintald, prin organizarea Zilei Mondiale a Sdnatadtii
Mintale, popularizeaza strategiile de solutionare a problematicii stresului ocupational.

In Ghidul Comisiei Europene, stresul ocupational (work-related stress) este definit
ca ,reactii emotionale, cognitive, comportamentale si fiziologice fatd de aspecte adverse ale
continutului muncii, organizatiei si mediului profesional”, locul de muncd fiind interpretat
ca sursd de stres continuu. In aceeasi ordine de idei, Institutul National pentru Sinitate si
Sigurantd in Muncd, in studiul ,Stresul la locul de muncd”, clarificd semnificatia stresului
ocupational ca ,rdspunsuri fizice si emotionale, ce apar atunci cdnd cerintele profesionale nu
corespund capacitdtilor, resurselor si nevoilor angajatului”, accentudnd importanta
conditiilor de munca. Stresul in activitatea profesionald reprezinta a doua problema globala
de sdndtate, afectand 28% dintre angajatii Uniunii Europene, resursele consumate pentru
compensarea efectelor acestui fenomen fiind de aproximativ 20 miliarde de euro pe an. Din
aceste considerente, Comisia Europeand a emis Directiva Cadru (89/391/CEE) ce prevede
reglementdri fundamentale adoptate de Agentia Europeana pentru Securitate si Sandtate
in muncd [5, p. 88-96].

Evaluarea activitatii pedagogice demonstreaza ca cadrele didactice sunt o categorie
ocupationala puternic afectata de stres, constatand cresterea continud a valorilor statistice.
Profesiunea didactica este perceputa ca una cu risc sporit de expunere la factorii de stres
neintrerupt, ratiuni din care formarea profesionala a cadrelor didactice de sprijin in scopul
reducerii efectelor distructive ale stresului in plan mintal si organizational se inscrie in aria
de interes al multor manageri scolari. Studiul comparativ-istoric al teoriilor, modelelor,
paradigmelor si strategiilor de management al stresului ocupational prezinta exigente
vizand calitatea formadrii cadrelor didactice de sprijin in spiritul culturii emotionale.

Ca raspuns la problematica afectiva a personalitatii umane, in intentia de a renova
referentialul profesional al cadrelor didactice de sprijin, in raport de viziunea moderna
asupra competentelor emotionale, apreciate pe plan global ca si standarde profesionale ale
educatorilor, in cadrul noii directii de cercetare Pedagogia culturii emotionale, instituita si
promovatd de M. Cojocaru-Borozan (2011-2014), prin cercetdri sistemice, se constatd ca
»profesorii scolari constientizeaza problemele generate de nedezvoltarea culturii lor
emotionale, exprimate in agitatie si apatie, ritm minim de adaptare in campul profesional
si rezistentd scazutd la munca emotionald, extenuare psihicd si epuizare emotionalg,
derivate din suprasolicitarile profesionale.” In opinia autoarei, ,nivelul scizut al culturii
emotionale a profesorilor se reflectd, de reguld, in comportamentul comunicativ si in
reteaua de relatii interpersonale prin: dezechilibru emotional, conflicte interpersonale, stres
ocupational, rezistentd scdzutd la activitatea profesionald, eforturi minime de autoeducatie
si evaluare subiectivd, incoerentd actionald, intolerantd si lipsd de cooperare” [2, p. 8].

M. Cojocaru-Borozan propune, in ulterioarele studii monografice, metodologia
cercetdrii culturii emotionale si tehnologia dezvoltarii culturii emotionale a cadrelor
didactice, care poate fi cu succes aplicata si cadrelor didactice de sprijin la diferite etape de
formare profesionald, demonstrand ca originea problemelor afective constituie stresul
ocupational, una dintre solutiile posibile pentru prevenirea/diminuarea/excluderea factorilor
de stres fiind sporirea culturii emotionale a cadrelor didactice, care devine ,santinela
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psihicd”, declansand alarma in situatii pedagogice atipice [Ibidem]. Constatdm, deci,
corespondenta directa intre stabilitatea sistemului emotional si reusita profesionala a
cadrelor didactice de sprijin.

Stresul reprezinta un fenomen al realitatii socioprofesionale cu o diversitate de
semnificatii la nivel personal, interpersonal, organizational si social.

In contextul discursului teoretic privind importanta echilibrului emotional pentru
asigurarea rezistentei la stres, constientizam valoarea culturii emotionale a profesorului,
abordatd in literatura de domeniu ca ,factor de adaptare la conditiile interne si la
influentele sociale, ce asigurd, prin intermediul competentelor afective/emotionale,
functionalitatea sociald eficientd a personalitdtii in cazul cadrelor didactice, care exercitd o
muncd emotionald marcatd de consum intens al energiei psihice si a celei emotionale” 3, p.
o-11].

Autoarea G. Ivan (2009) afirmad cd oricine este afectat de stres, indiferent de gen,
varstd, rasa sau clasa sociala, oamenii incercand sd asigure un echilibru intre diferitele
cerinte pe care le impun status-rolurile sociale si prestanta individuald. Precizam ca
intensitatea si reactiile de raspuns diferd de la o persoand la alta [6, p. 13].

P. Legeron (2001) generalizeaza ideile cu referire la strategiile de autoapdrare,
subliniind caracterul individual al reactiondrii la stresori si descrie particularitdtile
individuale de reactionare la stres, afirmand cd exista mari diferente individuale, inclusiv de
gen si varstd, in reactiile la situatiile stresante. Autorul invoca faptul cd vulnerabilitatea la
stres se dovedeste a fi o trasdtura proprie anumitor indivizi prin modul de a reactiona facil
la 0 gama largd de agenti, reactiondnd diferit la acelasi stimul si in conditii identice de
repetare, datoritd unicitatii constructiei subiective. Cariera profesionala, familia, ambitiile
sau sdndtatea sunt pentru unii eventuali factori de stres, iar pentru altii, factori de
satisfactie [7, p. 17].

Reactia la stres este subiectiva si depinde de evaluarea persoanei, conferind o
anumitd semnificatie interactiunii cu stresorul, mentioneaza Z. Bogathy (2007) in studiul
privind psihologia muncii si organizationald [1, p. 238]. Cercetdrile in domeniul pregatirii
cadrelor didactice de sprijin arata importanta modernizdrii sistemului de pregdtire
profesionala continua in scopul diminudrii stresului ocupational. Din acest punct de
vedere, modelul profesorului are repere in conceptia biopsihosociald, evocatd de B.
Crnacrenus, care relevd dimensiunile pregatirii psihopedagogice in perspectiva diminudrii
stresului ocupational [14].

Problematica stresului ocupational a luat amploare in rezultatul suprasolicitdrilor,
al conflictelor existente intre cerintele organizationale, al absenteismului la locul de
muncd, al problemelor de sandtate psihicd a angajatilor. Stresul este o constantd a
circumstantelor educationale, vulnerabilitatea profesorilor si surmenajul intelectual
atentioneazd asupra necesitdtii de a preveni consecintele aversive.

Problema trasaturilor personalitatii educatorului contemporan, inclusiv a cadrului
didactic de sprijin, este studiata insuficient in literatura de specialitate moderna. Studiind
problema formarii pedagogului in sistemul de pregatire profesionala din Franta, am
remarcat scopul supra-strategic al francezilor de formare a unei personalitati ce respecta
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legea si puterea in stat, de unde rezultda ca profesorul trebuie sd posede capacitati de
autoreglare emotionalda si morald pentru a influenta sistematic trdirile proprii si ale
discipolilor. Printre calitatile pedagogului din Occident ce permit realizarea cu succes a
functiilor profesionale se remarca: toleranta si rezistenta la stres, comunicarea
democraticd, compasiunea, tactul pedagogic, responsabilitatea fata de elevi si fata de
intreaga umanitate [12].

In Republica Moldova, statutul cadrelor didactice de sprijin se transformad in
concordanta cu evolutiile in plan social, economic si politic. Perceperea acestor schimbari
de cdtre se rezumad la concluzia ca tendintele de dezvoltare a politicilor educationale si
sociale constituie potentiale surse de stres cu anumite consecinte in plan ocupational si
personal. Nivelul ridicat de stres prelungit este daunator pentru sdndtatea cadrelor
didactice de sprijin si a elevilor, cu impact negativ asupra functionarii institutiei de
invdtamant, fiind identificate consecinte semnificative in ceea ce priveste aspectele
organizationale vizdnd satisfactia scazuta de muncd, niveluri inalte ale intarzierilor si
absenteismului, cote ridicate ale fluctuatiei fortei de muncd, diminuarea performantelor si
relatii ineficiente intre membrii organizatiei. Greu de imaginat cd, in aceste conditii de
muncd, institutia de invatdmdnt ar putea fi un context favorabil pentru dezvoltarea
profesionala a cadrelor didactice de sprijin Constatam schimbarea prioritatilor in
invdtamant prin reconsiderarea standardelor profesionale.

Stresul ocupational genereaza si efecte pozitive asupra performantelor in conditiile
in care exigentele mediului profesional sunt motivante pentru angajati si actioneaza ca un
factor de stres pozitiv — definit in literatura stiintifici eustres. In acelasi timp, daci o
constrangere este perceputad ca dificila si se manifesta permanent, ea conduce la stres cu
efecte negative, denumite, in acest caz, distres. Constatam, deci, ca stresul, ca proces de
mobilizare si apdrare a organismului in fata unor situatii neasteptate, se concretizeazd in
reactii extrem de diferite de la un individ la altul si de la o situatie la alta. Raspunsurile
sunt, deci, individuale si nu intotdeauna distructive, deoarece exista persoane pentru care
stresul este un factor energizant. Aceste persoane dispun nativ sau si-au dezvoltat prin
antrenament rezistenta la stres, dezvoltatd in cercetdrile T. Sova [10].

Preocupandu-se, in mod special, de analiza personalitatii cadrelor didactice, autorul
J. Freeman [13, p. 420-428] sugereazd cd, in ciuda eforturilor sustinute de cercetarea
formarii cadrelor didactice, se constata putine lucrdri despre natura stresului profesional si
factorii ce asigura eficienta procesului educational. Se afirmd, de obicei, ca cadrele didactice
de sprijin sunt prietenoase, vesele, intelegatoare si virtuoase din punct de vedere moral,
mai degraba decdt crude, deprimate, neingdduitoare, dacd avem 1n vedere un
comportament deontologic ,bun”, se mentioneaza - sociabilitatea, relatiile personale
optime, eficiente fiind considerate cadrele didactice de sprijin care evitd cu succes situatiile
stresante.

Din punctul nostru de vedere, aceasta este insuficient, deoarece viata profesionald
este stresantd si, in aceste conditii, cadrul didactic de sprijin trebuie sd invete a monitoriza
stresul ocupational pentru a valorifica optim eustresul. In acest context, remarcim faptul ci
in comportamentul deontologic al cadrelor didactice de sprijin se identifica trei ,semne”
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relevante: vocea, atitudinea corporald, gesturile. La acestea se adaugd un sistem de calitati:
tendinta pentru autoperfectionare, simpatia pentru elevii cu cerinte educationale speciale,
respectul pentru personalitatea elevilor, calmul, rdbdarea, atentia etc.

Astfel, suntem in fata unei realitati cand perceptia doar a efectelor negative ale
stresului constituie o eroare stiintificd, deoarece un nivel moderat de stres poate fi chiar un
important factor motivational sau poate fi un instrument in adaptarea dinamica la noi
situatii existentiale. Referindu-ne la cadrele didactice de sprijin, mentiondm ca stresul
ocupational prezintd un sector aparte din acest domeniu vast, iar problematica lui necesita
astazi deschideri investigative, ce vor favoriza un control mai eficient al acestuia. Or, pentru
cadrele didactice de sprijin, mai ales pentru cele cu o modestd experienta didactics,
adaptarea la mediul profesional este dificild din cauza cerintelor cu care se confrunta,
carora li se mai adauga regulile institutionale, standardele impuse si necunoscutul.

Referindu-se la strategiile de management al stresului ocupational, cercetdtoarea A.
Tabdra apreciaza ca eficiente (a) informarea privind sursele de stres; (b) constientizarea
reactiilor la stres; (c) dezvoltarea competentei de management al stresului; (d) suportul
social; (e) dezvoltarea stilului de viatd; (f) dezvoltarea stimei de sine; (g) managementul
timpului [11, p. 88]. Tot in acest scop, A. Percek distinge anumite variante de coping: centrat
pe problema si centrat pe emotie [9, p. 83]. Asa-numitul coping centrat pe problemd
presupune ca individul incearcd sd rezolve problema cu care se confruntd, face efortursi,
uneori disperate, pentru a inlitura situatia de conflict. In contextul altei variante, numita
coping centrat pe emotie, individul se concentreaza mai ales pe starea emotionalad
generatd de problemd, si mai putin pe rezolvarea acesteia.

Din investigatiile teoretice si experimentale asupra stresului ocupational, rezultd ca
cel mai frecvent sunt utilizate urmadtoarele strategii de gestionare a stresului: copingul activ
(,vigilent”, centrat pe problemd), autodistragerea (dezangajare mintald), ciutarea sustinerii
sociale emotionale, apelarea la religie, exprimarea emotiilor si sentimentelor, folosirea de
medicamente sau alte substante, dezangajare comportamentald, tdgdduire, negare,
autoblamare. In conditiile stresului de intensitate mare, cadrele didactice utilizeazi, de
reguld, strategii de coping centrate pe emotii sau strategii evitative.

Cercetdtoarea T. Sova sustine cd una dintre conditiile esentiale pentru a dezvolta
rezistenta la stresul ocupational este cunoasterea legitdtilor aparitiei stresului ocupational:
interdependenta stres ocupational - sdndtate, interdependenta stres ocupational - decizie,
interdependenta stres ocupational - management al clasei de elevi, interdependenta stres
ocupational - performantd, interdependenta stres ocupational - evaluare/ autoevaluare,
interdependenta stres ocupational - integrare socioprofesionald [10, p. 88].

Ineficienta metodologicd in eliminarea stresului ocupational rezultd, in primul rand,
din cunoasterea insuficientd si nerespectarea unor principii, ajungandu-se la efecte
contrarii. T. Sova sustine ca respectarea principiilor antistres (pe plan intrapersonal si pe
plan interpersonal) asigurd functionalitatea competentei de management al stresului
ocupational al cadrelor didactice si autodeterminarea stilului de reactionare la stres
[Ibidem, p. 133-136].
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Planul intrapersonal este reprezentat de:

e Principiul reactiondrii calme la factorii stresori prin echilibrare emotionalg,

e Principiul rationalizarii corelatiilor dintre originea stresului ocupational si efectele
fiziologice si psihologice;

e Principiul constientizdrii trairilor afective generate de stres;

e Principiul inhibitiei reactiilor distructive;

e Principiul canalizdrii energiei emotionale asupra formuldrii deciziei.

Planul interpersonal este reprezentat de urmadtoarele principii antistres:

e Principiul disciplindrii emotionale;

e Principiul orientdrii emotionale pozitive;

e Principiul evocdrii deciziei;

e Principiul monitorizdrii interactiunilor interpersonale;

e Principiul retroactiunii optime a comunicarii profesionale;

e Principiul autoevaludrii permanente si a reflectiei pedagogice.

Principiile exprimate prin reguli profesionale, de regula, se reflectd in stilul
psihoemotional al cadrelor didactice.

Solutiile profesionale recomandate in scopul depasirii, prevenirii, inlaturdrii
surselor, efectelor stresului ocupational pot fi: invdtarea unor strategii de relaxare, de
rezolvare a problemelor si luare de decizii, dezvoltarea unor strategii de identificare si
rezolvare a situatiilor conflictuale, mentinerea echilibrului emotional, dezvoltarea unei
relatii satisfdcdtoare cu cei din jur, stabilirea si mentinerea unui suport social adecvat,
mentinerea unei imaginii de sine pozitive - dezvoltarea stimei de sine, valorizarea
performantelor, gandire pozitivd, dezvoltarea unui stil de viatd sandtos, invatarea unor
strategii de adaptare la stres, de gestionare eficientd a acestuia prin reducerea conditiilor
stresante din mediu, informarea privind posibile surse de stres, constientizarea reactiilor la
stres, tehnici de dezvoltare a tolerantei la stres.

Dezvoltarea profesionald a asertivitdtii elimind semnificativ factorii de stres la locul
de muncd. Comunicarea asertivd, ca sursa a adecvarii sociale, s-a dezvoltat ca o strategie de
adaptare eficientd la situatii conflictuale interpersonale. Asertivitatea prin schimbarea
atitudinii comportamentale are ca si consecinte pe termen lung imbunatatirea relatiilor
sociale, dezvoltarea increderii in sine, respectarea drepturilor personale, formarea unui stil
de viatd sdandtos, imbunadtdtirea capacitdtilor de luare de decizii responsabile. Exprimarea
emotiilor, prin comunicare directd, deschisd si onestd, determina cresterea increderii in
sine, in ceilalti, castigarea respectului, impartdsirea opiniilor si experientelor cu ceilalti,
sunt tot atdtea conditii ale unui management eficient al stresului ocupational al cadrelor
didactice. Abordarea culturii exprimdrii emotiilor in relatiile interpersonale, a modului in
care apar si se manifestd in cadrul organizational, furnizeaza strategii de evaluare a relatiei
dintre angajat si mediul de munca, care permite experimentarea echilibrului emotional,
dezvoltarea personald si atingerea obiectivelor organizationale.
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