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Annotation: Intercultural contact and communication have increased in the context of globalization.
Both terms are, however, little transparent, evoke a host of associations and carry various significances. The
present article proposes a framework to understand current meaning of intercultural dialogue. Globalization is
a dynamic process which impacts differentially on various cultures around the world. It permeates cultural
boundaries and in the process results in the spread of Western ideologies and values across the world. This paper
investigates the relationship between globalization and intercultural communication underlying assumption
that globalization is manifested in the intercultural penetration processes which have substantial effects on the
cultures.
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Dupad secole de progres tehnologic si in cooperarea internationala, lumea este mai
conectata ca niciodatd, lumea este din ce in ce mai interconectatd, dar nu inseamna ca
indivizii si societdtile trdiesc cu adevarat impreund - asa cum relevd excluderile suferite de
milioane de oameni sdraci, femei, tineri, migranti si minoritati. Astdzi existd mai multe
informatii, tehnologie si cunostinte disponibile ca niciodatd, dar este incd nevoie de
intelepciune adecvatd pentru a preveni conflictele, pentru a eradica sdrdcia sau pentru a
face posibild invatarea tuturor pentru a trdi in armonie intr-o lume sigura.

Globalizarea este cuvantul folosit pentru a descrie interdependenta in crestere a
economiilor, culturilor si populatiilor lumii, adusd de comertul transfrontalier de bunuri si
servicii, tehnologie si fluxuri de investitii, oameni si informatii. Tdarile au construit
parteneriate economice pentru a facilita aceste miscdri de-a lungul multor secole. Dar
termenul a castigat popularitate dupa Razboiul Rece la inceputul anilor 1990, deoarece
aceste aranjamente de cooperare au modelat viata moderna de zi cu zi [7].

Globalizarea, care de asemenea a fost numitd constructie globald, orientare globala
si extindere globala [6] este un proces de interactiune si integrare intre oameni, companii
si guverne din diferite tari, un proces condus de comert si investitii internationale si ajutat
de tehnologia informatiei. Acest proces are efecte asupra mediului, asupra culturii, asupra
sistemelor politice, asupra dezvoltdrii si prosperitatii economice si asupra bunastarii fizice
umane in societdtile din intreaga lume [10].

In contextul globalizirii, cel mai controversat subiect al dezbaterilor este
globalizarea culturald. Antropologii descriu cultura ca fortd nevazutd, dar puternica care 1i
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tine pe toti captivi. Cultura nu este o notiune exotica studiata de un grup select de
antropologi, ci o matrita in care toti suntem aruncati si ea ne controleaza viata in moduri
neasteptate [6].

Despre cultura se vorbeste cu o usurintd invers proportionalda cu dificultatea de
definire a conceptului. Sunt deja binecunoscute numeroasele tentative de a defini
conceptul si dezbaterile din stiintele sociale asupra definitiilor termenului si a implicatiilor
acestora in ideologiile nationale si in practica politicilor publice. De pildd, Kluckhohn si
Kroeber au consemnat in 1952 nu mai putin de 161 de definitii ale conceptului de cultura.
Ca atare, conceptul de cultura contine o ambiguitate profunda, si anume aceea ca se refera
in acelasi timp la o similaritate de baza a indivizilor (acestia fiind deopotrivd determinati
de culturd), dar si la modul in care se produce diferenta intre indivizi, cultura fiind in sine
generatoare de diferenta. [5].

Globalizarea creeaza o culturd globald, in care identitatea este amalgamata, care
tinde sd omogenizeze cultura in intreaga lume, care ar putea ajuta credintele locale si
valorile culturale sa fie universalizate mai degraba decat sa fie demolate. Pe de altd parte, o
astfel de invazie culturala este o amenintare, care provoaca probleme grave pentru unele
state conservatoare, in virtutea faptului cd deschiderea catre continuturi strdine poate
eroda valorile traditionale si identitatea culturald autohtona.

Fdrd indoiald, globalizarea a afectat anumite valori inrdddcinate in marele religii si
culturi ale lumii. Conceptele ,bine” si ,rau”, ,corect” si ,gresit”, ,individualism” si
ypluralism”, interactiunea individuala cu societatea si intelesul propriu al vietii, toate s-au
deformat si corupt de capitalismul global, pietele internationale, mass-media si
promovarea consumului excesiv. James Goleman, sociolog american noteazd instrainarea
societdtilor de istoria proprie si fascinatia lor pentru valorile strdine. Aceste noi valori si
credinte nu au raddcind sau conexiune la identitatea lor nationald [6]. Prin urmare,
globalizarea slabeste traditiile si valorile culturilor locale de dragul uniformizarii
universale.

Cu siguranta, existenta acestor doud extreme presupune existenta unei pozitii de
mijloc care opineaza despre coexistenta mai multor culturi in acelasi spatiu si evalueaza
valorile, normele, simbolurile unei culturi in contextul si functionalitatea lor, si nu dupa
criteriile altei culturi - interculturalitatea.

Conceptul de ,intercultural” pune accentul pe interactiunea dintre grupurile
percepute ca distincte din societate, referindu-se mai degrabd la un proces dinamic de
schimburi, de dialog, de negociere intre grupuri, precum si de identificare a unui limbaj
comun $i a unui spatiu comun in care sa se desfisoare comunicarea. Caracterul
intercultural al unui fapt este tocmai accentul pe relatia reciprocd dintre elementele
constitutive ale schimburilor [5].

Termenul intercultural, pe de alta parte, se referd la modificarile care afecteaza doua
persoane interactionand, cu toleranta si respect pentru interlocutorul lor. Aceasta implica
aplicarea diferitelor valori la situatii specifice si are implicatii etice, deoarece se refera la
probleme concrete. ,Interculturalitatea se referd, in primul rdnd, la un proces dinamic de
influenta, de dialog, de colaborare si de reciprocitate intre grupuri. Existenta si
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suprapunerea, pe alocuri, a diferitelor culturi consituie o resursa de mare valoare pentru
omenire, atata timp cat se congienizeaza faptul ca interculturalitatea este o oportunitate
de imbogdtire mutuald, indiferent de cultura pe care o reprezinti” [2].

Accentele din interpretarea datd pentru conceptul de interculturalitate cad pe
sinteractiune” si ,comunicare” (dialog), acestea constituind la randul lor valori
interculturale ce fundamenteazd axiologic educatia interculturala: ,,Educatia interculturala
are drept bazd axiologicd si promoveazd urmadtoarele valori si atitudini: Respect fatd de
demnitatea umana si Drepturile Omului; Deschidere fatd de diferentele culturale; Empatie
culturald; Spirit civic; Toleranta si intelegere, acceptarea diferentelor de opinii, valori,
credinte etc.; Atitudine pozitivda fatd de persoanele ce apartin unor culturi diferite;
Valorificarea constructiva a diferentelor culturale; Disponibilitate pentru colaborare si
cooperare in cadrul dialogului intercultural; Rezolvarea pasnicd a conflictelor; Respect fata
de valorile propriei culturi si a valorilor etniilor conlocuitoare” [3].

Intr-un mediu global, capacitatea de a comunica eficient poate fi o provocare. Chiar
si atunci cand ambele parti vorbesc aceeasi limba, existd totusi neintelegeri din cauza
diferentelor etice si culturale. Pe mdsura ce societatea devine mai conectata la nivel global,
capacitatea de a comunica peste granitele culturale a dobandit o proeminenta din ce in ce
mai mare.

Comunicarea este necesard pentru ca indivizii sa se exprime si sd indeplineasca
nevoile de bazd. Fard capacitatea de a ne comunica si de a ne intelege reciproc, ar exista
haos. Comunicarea care se bazeazd pe intelegerea culturald este mai aptd pentru a preveni
neintelegerile cauzate de prejudecati. Atunci cand tarile sunt capabile sa facd schimb de
idei si sd comunice intr-o societate deschisd, toatd lumea beneficiaza. Acum, mai mult ca
niciodatd organizatiile globale trebuie sa se asigure cd angajatii lor au abilitdtile necesare
pentru a comunica peste granitele culturale. Comunicarea interculturald imbunatdteste
inovatia, permitand rezolvarea colectivd a problemelor si diseminarea deschisd a
informatiilor [8].

Dialogul intercultural se referd in mod specific la dialogul care are loc intre membrii
diferitelor grupuri culturale. Dialogul intercultural presupune cd participantii sunt de
acord sa asculte si sd inteleaga perspectivele multiple, inclusiv chiar si cele detinute de
grupuri sau persoane cu care nu sunt de acord. Asa cum este exprimat de UNESCO,
dialogul intercultural incurajeaza disponibilitatea de a pune sub semnul intrebdrii
certitudinile bazate pe valori bine stabilite, pundnd in joc ratiunea, emotia si creativitatea
pentru a gasi noi intelegeri comune. Facand acest lucru, aceasta depaseste cu mult simpla
negociere, unde sunt in principal interese politice, economice si geopolitice. Este un proces
care cuprinde un schimb de opinii deschis si respectuos intre indivizi si grupuri cu diferite
origini etnice, culturale, religioase si lingvistice, pe baza intelegerii si respectului reciproc.
Potrivit consortiului publicului pentru dialog, dialogul este ,mai degraba incluziv decat
exclusiv ... libertatea de exprimare este legatd de dreptul de a fi ascultat si de
responsabilitatea de a asculta ... diferentele, mai degrabd, sunt vdzute ca resurse, decat ca
bariere ... conflictul este gestionat mai degraba in mod colaborativ, decat adversativ ... iar
deciziile sunt luate creativ si nu defensiv. ” Aceste caracteristici ar servi drept un bun
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inceput pentru orice dialog intercultural. Desi utilizarea comuna se referd la culturile care
interactioneazd sau dialogeazd, de fapt persoanele sunt cele care interactioneaza si care tin
dialoguri interculturale, nu culturile in sine; in mod similar, indivizii sunt cei care
gestioneazd mai mult sau mai putin competent interactiunile. Complicatia este ca o
persoana dintr-o interactiune nu poate fi singura competenta intercultural - pentru ca
interactiunea este un proces co-construit in comun de toti participantii. Dacda impreund
participantii se descurcd bine, atunci impreund au fost competenti intercultural; dacd nu,
atunci este pur si simplu inexact sa spunem cd unul dintre ei a fost competent si celalalt
incompetent; mai degrabd, toti trebuie sa admitd cd impreund au fost incompetenti.
Aceasta notiune de co-constructie, de a interactiona in comun cu ceilalti, se afla in centrul
oricdrei intalniri interculturale. Fiecare intalnire consta in a face ceva, a crea ceva, in comun
cu cel putin o altd persoanad, astfel incat procesul de interactiune trebuie sa serveasca drept
scop. Dialogul intercultural este primul pas pentru a profita de traditiile culturale si istorice
diferite, pentru a extinde lista de solutii posibile la problemele comune. Dialogul
intercultural este, asadar, un instrument esential in efortul de a rezolva in mod pasnic
conflictele interculturale si o preconditie pentru cultivarea culturii pacii [4].

Dialogul intercultural implicd recunoasterea culturii, identutdtii, diferentelor
fiecdrui participant in acest dialog, deschidere reciproca si o disponibilitate maximd ceea
ce presupune constientizare interculturald.

Studii si cercetdari despre comunicare recunosc faptul ca constientizarea
interculturald ar trebui considerata o abilitate de bazd aldturi de cele patru abilitati
lingvistice, mai ales cd mediul de predare este din ce in ce mai multicultural.
Constientizarea interculturald trebuie considerata o abilitate care trebuie dezvoltatd intr-
un proces continuu, si nu un obiectiv fix care trebuie luat in considerare separat: educatia
se referd la culturd ca un grup de elemente dinamice in schimbare rapida, dar ea se referd,
de asemenea, la comportamentul diferit al oamenilor care, datorita inculturii lor, nu sunt
capabili sa evalueze critic normele culturale ale unei situatii si care, in consecinta, pot
actiona diferit reesind din propria cultura [1].

A devenit mai important ca niciodatd a promova si disemina valori, atitudini si
comportamente propice dialogului, nonviolentei si apropierii de culturi, in conformitate
cu principiile Declaratiei universale a UNESCO privind diversitatea culturala [4].

Profesorii si formatorii de profesori trebuie sa fie constienti de problemele
referitoare la interculturalitate. In opinia R. Bezede ,Instruirea si dezvoltarea persoanelor
implicate in interactiuni interculturale ar trebui sa implice mai mult decat simpla
promovare a adaptdrii culturale, considerand dialogul intercultural drept prioritate
orizontald si transsectoriald, lucru realizabil inclusiv printr-o educatie de calitate in acest
sens, cu insitutii i resurse umane pregdite” [2].

Numeroase articole teoretico-fundamentale si cercetari empirice aduc in discutie
necesitatea formarii initiale si continue a cadrelor didactice din perspectiva dezvoltarii
competentei comunicative interculturale (Barlogeanu, L., 2005; Nedelcu, A., 2008; Cozma,
T., Butnaruy, S., Cucos, C., 2001; Pricope, M., 2013; Bazgan, M., Norel, M., 2013; Cozma, T.,
2001; Cosma, M., Cosma, B., 2006; Savu, E., 2014;).
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Romitd Iucu (2007, p. 29) afirmd cd formarea cadrelor didactice reprezintd o

componentd fundamentald a procesului de redefinire culturala a Europei contemporane.

Uniunea Europeand si Comisia Europeana, prin intermediul diferitelor politici

educationale si reglementdri (Carta Albda a dialogului intercultural, Ghidul privind

obiectivele preddrii si invatdrii limbii, recomandarea 2006/962/EC), pun tot mai mult

accentul pe intelegerea si acceptarea diferentelor culturale in contexte diverse, fie ele

profesionale, sociale sau educationale [9g].

In concluzie, dialogul intercultural se atesti a fi solutia de sinergie pentru o lume

in continua schimbare, ca rezultat al digitalizdarii si globalizarii. Cautarea unitatii si

completdrii culturale prin dialog intercultural ar trebui sd inceapa ca urmare a actualizarii

continue a . Acest lucru evita etnocentrismul si stimuleaza fiecare cultura sa se deschida la

alte matrici culturale.

10.
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