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Abstract: The issue of the commercial bank’s business model is one vast, given the complexity of banking activity alike actual
financial and economic context, defined for commercial banks in Moldova among other factors of influence and the recent global
financial crisis, during an European integration banking process. From this perspective complex systems sometimes seem too chaotic
to be able to recognize in them a pattern being even difficult to build valid universal templates, but possibly to determine specific
influence factors on systems and to determine the influence of these factors on system. Management's opinion of a bank determines the
application of a specific banking business model; the vision is influenced in turn by risk appetite and management of commercial bank.
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Consolidarea concurentei inter-bancare, diversificarea produselor bancare si imbunatatirea serviciilor bancare de calitate
necesitd pentru banci un raspuns mai rapid la schimbirile care au loc. In consecinta, este nevoie de instrumente si metode care
pot ajuta bancile sa devind mai eficiente.

Obiectivul principal al cercetarii este de a evalua aspectele teoretice si practice ale modelului de business al bancilor co-
merciale si a cdilor de perfectionare a acestuia in conditiile unui proces de integrare europeand, de la o concurenta restransa
specifica unui sistem national la o concurentd mai ampla, specifica unui sistem integrat. determinarea unor factori cu incidenta
asupra modelului de business bancar si a unor tendinte de imbunatatire a modelului de business al bancilor comerciale.

Modelarea unui plan de business bancar trebuie realizata In corelatie stransa cu obiectivul urmarit de managementul ban-
cii, daca managerul isi propune dublarea profiturilor, in consecintd isi va asuma un risc mai mare, iar daca acesta isi propune o
strategie de dezvoltare pornind de la minimizarea riscurilor, profiturile vor fi mai mici dar sigure.

Orice entitate supravietuieste 1n interdependentd cu mediul intern §i extern din care face parte, ca urmare o banca exista in
relatie cu cei din jur. Din acest punct de vedere se remarcad doud tendinte majore 1n dezvoltarea unui model de business la ince-
putul secolului XXI: dezvoltarea unei afaceri durabile si guvernanta corporativa. Pentru obtinerea unei eficiente sporite, mai
ales in pietele integrate ca cea specificd Uniunii Europene, bancile sunt obligate s fie foarte atente la cele mai bune practici.
Dar totodatd cresterea concurentei in aceste piete duce la o crestere si a riscurilor asumate, de aici §i practica autoritatilor de
reglementare de a oferi un rol mai proeminent in reglementarea prudentiala adecvirii capitalului. Ca urmare a aparut firesc
preocuparea unor autori in a studia in aceste ipoteze modelele de afaceri in cadrul bancilor.

in literatura economica actuala putem gasi mai multe definitii ale termenului ,,proces de business”, sintetizate in tabelul 1.

Tabelul 1. Abordarea conceptuali a notiunii de ,,proces de business”

Autori Definitii
Hammer M., | Totalitatea actiunilor in care la intrare se utilizeaza unul sau mai multe resurse, si ca urmare a acestei activitati la
Champy J. iesire, este creat un produs, ce reprezinta valoare pentru consumator [1].
Davenport T. | Mai multe etape interne (activititi), pornind de la una sau mai multe intrari si terminand cu crearea de produse

cerute de client, inclusiv satisfacerea costului, durabilitate si calitatea serviciilor [2].

Porter M. E. | Totalitatea de actiuni care produce un rezultat (produs sau serviciu) si care are o valoare pentru client [3].
Hammer M.,| Totalitatea de sarcini de lucru ordonate in mod specific in timp si spatiu, cu indicarea inceputului si sfarsitului,
Stanton S. A. | definirea precisa a intrarilor si iesirilor [4].
Peppard J., | Serii logice de actiuni interdependente care utilizeaza resursele companiei pentru a crea sau a primi in viitorul
Rowland P. | apropiat sau previzibil a unor iesiri masurabile, utile pentru clientul, cum ar fi un produs sau un serviciu [5].
David J. Activitati echilibrate, interdependente, avand o finalitate, care in baza unei anumite tehnologii transforma intrarile
Teece in iesiri, care reprezintd valoare pentru consumator [6, p. 179].

Sursa: elaborat de autor in baza studiilor mentionate
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Astfel, cele mai multe dintre definitiile enumerate in tabelul 1 accentueaza orientarea organizarii procesului de business spre
obtinerea rezultatului final si satisfacerea nevoilor clientilor, si nu pentru a indeplini anumite functii. Alti autori definesc proce-
sul de business in calitate de concentrare a atentiei asupra structurii sale interne. in rezultatul celor prezentate mentionim ci
procesul de business reprezintd o simbioza dintre realizarea nemijlocita a functiilor si obtinerea rezultatului final favorabil.

Literatura de specialitate descrie mai multe tipuri de procese de business, fiind identificate sase grupe principale, descrise

in tabelul 2.

Tabelul 2. Tipuri de procese de afaceri in cadrul unei banci

Tipuri de procese

Caracteristici

Exemple de procese de business Intr-o banca

baza care nu creeaza valoare pentru client In mod direct,
ci de reguld, sunt obligatorii sau necesare pentru operarea
si punerea in aplicare a proceselor de afaceri de baza ale
unei banci comerciale

de business comerciald

De baza Axat pe nevoile clientilor bancii prin oferirea de produse | Procesul de creditare, deservirea de depozite, ser-
bancare si servicii bancare, i anume creeaza in mod di- | vicii de numerar catre persoanele juridice si per-
rect o valoare pentru client prin utilizarea unei resurse soanele fizice, realizarea operatiunilor de schimb

valutar s.a.

Insotitoare Axat pe fabricarea produsului sau a serviciilor care sunt | Marketing, imbunitatirea calitatii
rezultatele activitatilor conexe ale organizatiei si care ge-
nereaza venituri

Auxiliare Concepute pentru functionarea normald a proceselor de | Tehnologii informationale, logistica, softuri con-

tabile s.a.

De furnizare

Concepute pentru asigurarea proceselor principale si aso-
ciate si se concentreaza pe sustinerea caracteristicilor lor
universale

IT, software si comunicatii, suport juridic, sprijin
administrativ §i economic, asigurarea securitatii

Procese de Acesta acopera intreaga gama a functiilor de conducere la | Managementul resurselor umane, finante, marke-
gestiune nivelul fiecarei afaceri si la nivel de sistem de proces de | ting, managementul riscului, reteaua de sucursa-

afaceri in ansamblul sau le, active si pasive, managementul strategic
Procese de Procese de imbunatitire a bunurilor produse sau servicii, | Perfectionarea managementului si controlului,
dezvoltare dezvoltarea tehnologicd, modificarea echipamentelor, | dezvoltarea de noi produse bancare

procese inovative

Sursa: adaptat de autor in baza 6, p. 180

Modelarea businessului, intr-o forma sau alta, se realizeaza in toate bancile comerciale, singura diferenta consta in nivelul
de dezvoltare si profunzimea acestor activitati. Bancile comerciale, pe masura dezvoltarii sale sunt constiente de necesitatea
formalizarii activitatilor si in consecinta apare necesitatea de construire a unui model de afaceri integrat. Astfel, beneficiile si
avantajele pe care le obtin bancile sunt:

1. Modelul de afaceri integrat este foarte important pentru fuziuni si achizitii de banci, deoarece bancile dispun de struc-
turi organizatorice diferite, procese de business proprii, strategii si alte activitati care pot genera piedici in astfel de procese. in
fuziuni si achizitii, este necesard imbinarea acestor elemente, reorganizarea acestora si, in cazul in care acestea nu sunt formali-
zate sub forma unui model de afaceri, activitatea in continuare devine destul de problematica;

2. Modelul integrat de business este foarte important pentru deschiderea de noi filiale. De regula, in bancile de succes mo-
derne se creeazd un model, care include procesele de afaceri ale filialei, structura ei organizatorica, constructia sistemelor in-
formatice si a resurselor operationale, schema de interactiune a filialei cu sediul central. Astfel, un model de business integrat
faciliteaza i accelereaza procesul de deschidere a noi filiale, cresterea stabilitatii si calitatii functionarii acestora;

3. Modelul integrat de business este deosebit de eficient in calitate de instrument ce genereaza dezvoltarea bancii, creste-
rea transparentei si a gestiondrii eficiente. Gratie modelului, problemele de dezvoltare pot fi rapid rezolvate rapid si eficient:
automatizare eficientd, selectarea corecta si motivarea personalului, dezvoltarea si lansarea de noi produse si servicii etc.;

4. Modelul integrat de business este un pas semnificativ catre constructia si certificarea standardelor de management al
calitatii ale bancii In conformitate cu sistemul ISO 9000, pentru a imbunatati imaginea si a spori valoarea de piata a bancii,

5. Modelul integrat de afaceri reprezinta unul dintre factorii-cheie de succes in punerea in aplicare a strategiei bancii, din
moment ce strategia se conecteaza cu toate elementele si sistemele de control (procese de afaceri, resurse umane, management
de proiect, sistemul IT etc.);

6. Modelul integrat de business datorita existentei reglementérilor, regulilor, permite eliberarea managerilor de la reali-
zarea unor functii de rutina pentru a lua decizii corecte de gestiune in timp util.

Dupa cum a fost mentionat anterior, stabilirea unui model integrat de afaceri este importanta si profitabila pentru banca,
dar, in cazul 1n care fiecare banca va porni de la zero pentru a construi un model, realizarea data va fi irationala. Fiecare banca
este unica, fiecare are diferente si avantaje competitive, insd, toate bancile comerciale pot identifica elemente comune in ges-
tionarea si exploatarea sa. in primul rand, aceste procese sunt determinate de cerintele si reglementarile comune ale Bancii Na-
tionale Moldovei. In al doilea rand, intregul sector financiar si sectorul bancar a acceptat, in general, standarde comune, princi-
pii de functionare si de succes, solutii practice. Astfel, putem vorbi despre necesitatea unui model integrat de afaceri tipic al
unei banci comerciale.

Modelul integrat de afaceri tipic al bancii comerciale este un instrument eficient informational §i un instrument metodolo-
gic pentru formalizarea si imbunatatirea activitatii bancare. El este aplicabil atat pentru bancile care incep descrierea de la zero
a proceselor de afaceri si formalizarea activitatilor cat si pentru bancile, care continud sa actualizeze si sa imbunatateasca nu
doar procesele de business deja descrise, dar si alte elemente ale afacerii.
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Implementarea unui model integrat de afaceri tipic permite bancii urmatoarele:
reducerea semnificativa a timpului si costurilor pentru proiectul de formalizare si optimizare a dezvoltarii organizationale
si de altd natura,
proiectarea rapida i mai eficientd a produselor / serviciilor noi si a proceselor de afaceri;
introducerea activitatilor si practicilor de succes ale bancii;
imbunatatirea calitatii serviciilor bancare si a operatiunilor interne;
imbunatati eficientei si calitatii deciziilor de management.
Modelul de afaceri al bancii este format din patru grupuri de modele, in conformitate cu sistemele de management de ba-

za 1n banca: managementul strategic, managementul afacerilor proceselor, managementul resurselor umane si structura organi-
zatoricd, managementul calitatii. In fiecare grup sunt incluse diferite modele de afaceri cu privire la aspecte specifice care co-
respund grupului, sistemului de gestiune. Al cincilea grup ,,Obiectele de activitati si resurse” este o componenta a diferitelor
modele de afaceri auxiliare.

Procesele de afaceri din banca sunt impartite in procese de baza si auxiliare, de asigurare si de dezvoltare, dupa cum se

observa din figura 1.
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Figura 1. Divizarea proceselor de business bancar
Sursa: elaborat de autor

Procesele de baza sunt directionate spre satisfacerea nevoilor clientilor bancii prin oferirea de produse bancare §i servicii

bancare performante. La ele se refera:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
)

creditarea;

deservirea depozitelor si a cardurilor;

servicii de decontare pentru persoane juridice si fizice;
operatiuni de schimb valutar;

servicii de depozitare;

servicii de gestionare a activelor;

servicii de brokeraj intermediar;

pastrarea obiectelor de valoare si a documentelor in safeuri individuale;
factoring si forfetare;

informare §i comunicare, precum si servicii financiare;
leasingul financiar;

investitii de proiect;

m) garantii pentru terte parti;

n)

operatiuni cu metale pretioase.
Procesele auxiliare sunt concepute pentru functionarea normald a proceselor de baza. Ele nu produc in mod direct

valoarea adadugata, insotesc procesele de baza, genereaza date, informatii sau proceduri administrative obisnuite. Procesele
auxiliare includ:

colectarea si intretinerea fluxurilor de numerar;

activitati de informare si consiliere;

contabilitate §i raportare;

cercetarea de marketing a pietei serviciilor financiare;

activitati realizate in interiorul bancii.

Totodata, in cadrul proceselor de afaceri din banca este necesard revizuirea sistematicd a componentelor nu doar a

proceselor de baza dar si a celor auxiliare pentru a identifica posibilele modificari cu impact pozitiv asupra imaginii bancii si a
indicatorilor de performanta bancara. Modificarile pot include o varietate de directii:

297



CONFERINTA STIINTIFICA INTERNATIONALA
ASIGURAREA VIABILITATII ECONOMICO-MANAGERIALE PENTRU DEZVOLTAREA DURABILA A ECONOMIET
REGIONALE IN CONDITIILE INTEGRARII IN UE
e restructurarea;
e construirea unui nou concept de relatii, motivatie si de gestionare a bancii;
e schimbarea si recalificarea specialistilor;
e modernizarea bazei tehnologice si informationale;
e re-ingineria activitatii principale i auxiliare a proceselor sistemului de management, in conformitate cu obiectivele strategice.
Principala problema in domeniul bancar consta in neformalizarea proceselor de afaceri ale bancii, iar continutul acestei
probleme si consecintele sunt prezentate in figura 2.

Cauzele problemei:

1. Nu au fost specificate responsabilitati clare Intre angajati, departamente.

2. Procesele logicii de afaceri sunt imperfecte si necorespunderea cerintelor actuale.
3. Automatizarea slaba a business proceselor si necorespunderea infrastructurii

4. Necunoasterea de catre personal a normelor de punere in aplicare a actiunilor
individuale si a interactiunilor cu alte entitati.

Consecintele:

1. Probleme datorate concedierii angajatilor cheie.

2. Timp indelungat si costul inalt al proceselor de afaceri.

3. Reducerea satisfactiei clientilor.

4. Erori in activitatea personalului si furnizarea de servicii necalitative.
5. Nemultumirea angajatilor si existenta conflictelor.

Figura 2. Cauze si consecinte ale neformalizirii proceselor de afaceri ale bancii

Pastrarea unei pozitii stabile pe piata financiara intr-un mediu competitiv necesita o imbunatatire continua a produselor si
serviciilor bancare, dezvoltarea unor programe de economii si de creditare integrate, pentru a raspunde nevoilor unor categorii
specifice, bine definite ale clientilor existenti si potentiali. Aceastd abordare a activitdtilor bancare, pe de o parte, implica
restructurarea proceselor-cheie de business ale bancii, in conformitate cu strategia centrata pe client, managementul relatiilor
cu clientii, bazat pe acumularea si analiza informatiilor despre fiecare client potential. in acest context este necesara implemen-
tarea unor noi procese sau modele de afaceri care ar raspunde prompt la necesitatile bancii.

In urma celor relatate mentionim ci descrierea si optimizarea proceselor de afaceri afecteaza in mod direct eficienta
operationala si strategica a bancii, afectand in cele din urma, profitabilitatea si ratingurile bancare. Ar trebui remarcat faptul ca
problema descrierii si optimizarii proceselor de afaceri bancare nu poartd caracter unic ci un caracter iterativ (periodic), deci
este important sa dispunem de toate tehnicile si tehnologiile necesare. Periodicitatea este legatda de faptul ca se schimba
cerintele clientilor, are loc schimbarea pietei, a reglementarii etc. Astfel de modificari necesitd o monitorizare si actualizare
continud a proceselor de afaceri.

Desigur ca realizarea celor enuntate nu se va executa fara prezenta transparentei la nivel de afaceri bancare, fiind valo-
rificat si impactul guvernantei corporative asupra dezvoltarii unei afaceri durabile. in acest sens, putem recomanda urmatoarele
solutii care ar caracteriza un business bancar performant:

1) majorarea stabila a veniturilor gi profitului (prin minimizarea costurilor, care au incidentd majora in activitatea
bancara: deservirea creditelor neperformante, utilizarea corectd a capitalului bancar) in functie de abordarea integrata a efi-
cientei activitatii bancare si a impactului negativ al prezentei riscului de credit si a riscului de capital;

2) perfectionarea continud a calitatii bilanfului in baza reglementérilor existente;

3) crearea infrastructurii necesare care ar determina un model de business aplicabil tuturor bancilor comerciale, universal
valabil.

Procesul de afaceri bancare urmeaza si se realizeze continuu si s cuprindd nu doar directiile proprii de activitate, dar si
interactiunea cu partenerii si clientii sai, avand ca feedback realizarea obiectivelor pe termen scurt (majorarea veniturilor, redu-
cerea cheltuielilor) si lung prin crearea si implementarea unei infrastructuri flexibile ce ar permite modificarea strategiilor in
functie de conjunctura economica.
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