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Strategy of the personnel represent the mechanism of long-term progress of the enterprise and
success of business. In article are presented the results of the analysis of strategy of the personnel,
studied during sociological survey. Is shown the dependence of a level of labour productivity and
investments into the personnel at the enterprises of Northern region of Moldova. Are analyzed the
factors the enterprises shaping competitiveness. Are developed the recommendations for the Program
Sector Regional North.
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In economia contemporani, managementul strategic si strategiile de dezvoltare a personalului
reprezintd un mecanism pentru atingerea scopurilor organizatiei. Strategia de management al
personalului nu comportd doar un caracter curent, dar si unul de lungd duratd. Strategia de
management al personalului se compara cu competentele de calificare, necesare pentru realizarea
strategiilor generale de dezvoltare a organizatiilor cu starea reald a potentialului uman, si determinarea
corespunderii sau necorespunderii dintre ele.

Aspectele teoretice ale managementului strategic sunt expuse intr-o serie de lucrari stiintifice
ale savantilor straini: R. Acoff, I. Ansoff, C. Bowman, P. Drucker, R. Caplan, B. Carloff, F. Tylor, A.
Thompson, D. Norton, O. Nicolescu, M. Magura, F. Hedoury, M. Hilb, F. Lutens, A. Striclend, G.
Salvendi, V. Spivak. In Republica Moldova, aspectele metodologice si aplicative ale temei au fost
cercetate, fiind elaborate metodele managementului resurselor umane, in sistemul modificarilor
organizationale, de catre savantii-economisti: A. Cotelnic, E. Hriscev, V. Cojocaru, 1. Sirbu, M.
Nicolaescu, A. Barca, precum si de cercetatorii M. Cebotari, M. Gheorghita, L. Bugaian.

Practica aplicarii managementului strategic si strategiilor de personal la intreprinderile
autohtone intampina probleme legate de insuficienta cunostintelor n acest domeniu.
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In scopul cercetirii strategiilor de personal existente la intreprinderile autohtone si evidentierii
necesitdtii elaborarii/actualizarii lor (daca este cazul), a fost efectuat un sondaj sociologic. La acest
sondaj, au participat 32 de intreprinderi, dupa forma de proprietate 59,4% Societéti pe actiuni, 40,6% —
Societati cu raspundere limitata, inclusiv intreprinderi cu capital statutar strdin — 25% si cu capital
statutar autohton — 75% (tabelul 1).

Tabelul 1
Gruparea intreprinderilor selectate dupa forma de proprietate
si natura capitalului statutar

Din numarul total Din numirul total,
Total cu capital statutar
SA SRL strain autohton
nr. intreprinderilor 32 19 13 8 24
ponderea, % 100% 59,4% 40,6% 25% 75%
nr. respondentilor, pers. 314 184 130 109 205
ponderea, % 100% 58,6% 41,4% 34,7% 65,3%

Sursa: [2]

Dupa tipurile de activitati economice, intreprinderile care au participat la sondaj au fost
repartizate astfel: din industrie — 50%, comert — 18,8%, servicii — 15,6%, agriculturd si activitati
financiare — cate 6,2% si constructii — 3,2%. Trebuie mentionat faptul ca intreprinderile cu capital
strain sunt de tip de activitate economica-industrie, dar intreprinderile de comert, majoritatea sunt
societiti cu raspundere limitatd. In total, la sondaj, au participat 314 respondenti, dintre care 58,6%
sunt lucratori ai Societatilor pe actiuni, 65,3% respondenti din intreprinderile autohtone si 60% din
industrie (tabelul 2).

Tabelul 2
Gruparea intreprinderilor selectate dupa tipuri de activititi economice
Inclusiv, pe tipuri de activititi economice
Total |, . . < activitati -~ .
industrie | agricultura | comert .~ |servicii | constructii
’ | financiare ’
nr. Intreprinderilor 32 16 2 6 2 5 1
ponderea, % 100% 50% 6,2% 18,8% 6,2% 15,6% 3,2%
nr. respondentilor, pers. 314 191 9 44 31 33 6
ponderea, % 100% | 60,8% 2,9% 14% 9,9% 10,5% 1,9%

Sursa: [2]

In cadrul cercetarilor efectuate, respondentii au evaluat nivelul bunistirii economice a
intreprinderilor, la care ei lucreazd si tendinta modificarii principalilor indicatori economici ai
cu un anumit nivel al bundstirii economice, la care se observa cresterea principalilor indicatori
economici. La nivelul de 90% este evaluat, de catre respondenti, nivelul bunastérii economice a
intreprinderilor: SRL ,,Draxlmaier”, Bélti (63% din numérul total al intervievatilor la aceastd
intreprindere), BC ,,Eximbank” SA, Balti (60%), SRL ,Linella”, Balti (60%), SA ,,Sudzucher-
Moldova” (55%), IM ,,Infinity Inc” SRL, Balti (42%).

Cu alte cuvinte, intreprinderile cu un nivel nalt al bunastarii sunt cele cu capital strdin, In timp
ce respondentii intreprinderilor autohtone evalueaza nivelul bunastarii intreprinderilor la nivelul 50-
60%. Nivelul mediu al bunastarii economice a Intreprinderilor analizate este calculat dupd formula
mediei aritmetice ponderate (unde x;— nivelul bunastarii intreprinderii de la 10 la 100%, f; — numarul
respondentilor care au mentionat nivelul x), si constituie 76%.

Deoarece una din caracteristicile de existentd §i realizare a strategiei de dezvoltare a
personalului reprezinta investitiile in personal (in instruire, traininguri, seminare, ridicarea calificarii),
vom analiza tendinta acestui indicator in interdependentd cu alfi indicatori economici ai
intreprinderilor analizate.

Cresterea investitiilor in personal au mentionat respondentii urmatoarelor intreprinderi: SA
»Sudzucher-Moldova" (90% din numarul total al intervievatilor la intreprinderea datd), SRL
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»Draxlmaier”, Balti (72%), IM ,Infinity Inc” SRL, Balti (42%), SA ,Milkmark”, Floresti (35%).
Micsorarea investitiilor in personal a fost mentionatd de intervievatii urmatoarelor intreprinderi: SA
»Basarabia Nord”, Balti (84%), SRL ,,Le Bridge”, Balti (81%), SA ,,Floarea-Soarelui”, Balti (53%),
SA ,,Barza Alba”, Balti (43%).

Dependenta investitiilor in personal fatd de volumul productiei/serviciilor, ceea ce denota
utilizarea strategiei de dezvoltare a personalului, a fost marcatd de respondentii urmatoarelor
intreprinderi: SRL ,,Draxlmaier”, Balti, SA ,,Sudzucher-Moldova”, SA ,Milkmark”, Floresti, IM
»Infinity Inc” SRL, Balti. Dependenta dintre nivelul productivitatii muncii si investitiile in personal a
fost marcatd de respondentii intreprinderilor SRL ,,Draxlmaier”, Balti, SA ,,Sudzucher-Moldova” ,
SRL ,,OrusBellcar”, Balti.

Este necesar de mentionat ca, la majoritatea intreprinderilor autohtone, investitiile in personal raman
neschimbate pe parcursul ultimilor 5 ani. In categoria acestor intreprinderi se atribuie: SA ,,Lactis”, Rascani
(64%), SRL ,,Rusnac-Moldaqua”, Balti (60%), SRL ,, Tehnica”, Rascani (60%), SA ,,Document-Service”,
Balti (55%). O tendinta instabild in schimbarea investitiilor in personal este observata la intreprinderile: SA
»Banca de Economii”, Balti (76%), SRL ,,Bel-Alco” (75%), SA ,,Milkmark™ (39%) s.a.

Pe de alta parte, concomitent cu cresterea investitiilor In personal, cresterea productivitatii muncii este
observatd doar la 4 intreprinderi analizate: SA ,Rultechcom”, SA ,Sudzucher-Moldova”, SA
»Moldagrotehnica”, SRL ,,Draxlmaier”. Surprinde, In mod placut, faptul cd, in randul grupului dat de
intreprinderi, s-a inclus si SA ,,Moldagrotehnica”, desi luand 1n calcul faptul ca la sondaj au participat doar 2
respondenti de la intreprinderea data, pot fi dubii in ceea ce priveste veridicitatea acestor date.

Tendinta nivelului productivitatii muncii, In corelatie cu investitiile In personal, pe grupe de
intreprinderi, este prezentata in matricea 1.

Dupa cum este aratat in matrice, existd o dependenta directd intre nivelul productivitatii muncii
si investitiile in personal (colorat in culoare inchisd). Pe langa aceasta, rezultatele aratd ca nu in toate
cazurile, odatd cu cresterea investitiilor in personal, creste si productivitatea muncii. Se poate
presupune ca instruirea personalului la aceste intreprinderi s-a desfasurat in scopuri informationale sau
pentru schimbéri strategice de viitor si aceste investitii nu au avut o influentd directd asupra
productivitatii muncii lucratorilor.

Matricea 1
Tendinta investitiilor de personal si nivelului productivititii muncii a intreprinderilor analizate

Nivelul Investitii in personal
productlv'l.tagu in crestere in scadere fara schimbari | tendinta oscilanta
muncii
SA "Rultehcom",
SA "Sudzucher- SA "Incomlac"
in crestere Moldova", SRL "Tehnica”’ SRL "Flacara"
SA "Moldagrotehnica", X
SRL "DraxImaier"
SA Combinatul de
Paine,
o SRL " Le Bridge", s
in scadere SA "Gradji-Sat" SRL "Flang", SA"Ghips- | g1 vBel-Alco"
" Biruinta
SA "Floarea- ’
Soarelui"
SRL "Excel Sﬁ Banc.g"d c
Manufacturing", SRL "Linella", SA "Balteanca", SA nlgonlo Irin s "
fara schimbari SRL "Avornicita", BC "Eximbank" SRL "Rusnac- SA ,,Ea - egllsl t ’
IM "Infinity Inc" SRL Moldaqua" ocume
Service",
SA "Milkmark"
" + | SA"Barza Alba", SA "Agroserv
tendinta oscilanta SRL T’?tracom-Agr'(') ’ SA "Basarabia MDK", SRL "Emilsgrup"
’ SRL "OrusBellcar " " .
Nor SA "Lactis

Sursa: [2]
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O asemenea situatie poate fi observatd la intreprinderile cu capital strdin: SRL ,,Excel
Manufacturing”, IM ,Infinity Inc” SRL, SRL ,,OrusBellcar” si la intreprinderile autohtone SRL
»letracom-Agro”, SRL ,,Avornicita”. Pe de altd parte, investitiile in personal, facute in trecut, pot
avea un efect pozitiv datoritd experientei acumulate si cunostintelor obtinute din partea lucratorilor. O
asemenea situatie poate fi observatd la SA ,Incomlac” si SRL , Tehnica”, desi, este posibild si o
reactie inversa care poate fi sesizatd la SA ,,Ghips-Biruinta”.

Este dificil de urmarit tendinta instabila in schimbarea investitiilor in personal si nivelul
productivititii muncii, dupd cum se intdmpla la unele intreprinderi analizate. In fiecare caz, este
necesara o analiza mai detaliata si elaborarea strategiei corespunzatoare de conducere a personalului.

Dupa parerea respondentilor, calitatea productiei/serviciilor si competitivitatea capitalului
uman, precum si profesionalismul lucritorilor reprezintd principalii factori, care pot asigura
competitivitatea intreprinderii. Corelatia factorilor care formeaza competitivitatea intreprinderii este
prezentata in matricea 2.

Matricea 2
Corelatia factorilor care formeazi competitivitatea intreprinderii

Calitatea Calitatea si competitivitatea capitalului uman
lui
psl;iil’;lcsi;::/ nivelul superior nivelul mediu nivelul inferior

SA "Incomlac",
nivelul superior |SA "Rultehcom",

SA "Lactis", SA "Agroserv MDK", SRL "Flang",

SRL "OrusBellcar", SA Combinatul de Paine, |SRL "Emilsgrup"
SA "Banca de Economii",  |SA "Ghips-Biruinta"

SA "Real-Registr",

SA "Document-Service",
SRL "Linella",

SA "Sudzucher-Moldova",
SRL "Rusnac-Moldaqua",
SA "Milkmark",

SRL "Tehnica",

BC "Eximbank" SA,

IM "Infinity Inc" SRL,
SRL "Excel
Manufacturing",

SRL "Avornicita",

SA "Barza Alba",

SRL "DraxImaier"

nivelul mediu SA "Balteanca" SA, SRL |SRL "Tetracom-
"Flacara", Agro", SRL "Bel-
X SRL "Le Bridge", Alco",
SA "Basarabia Nord", SA |SA "Floarea-Soarelui"
"Moldagrotehnica"
nivelul inferior SA "Gradji-Sat" X X

Sursa: [2]

Dupa cum este prezentat in matrice, respondentii majoritatii intreprinderilor analizate considera
ca anume calitatea productiei/serviciilor §i competitivitatea capitalului uman reprezintd factorii
principali care pot asigura competitivitatea intreprinderii, in timp ce modernizarea §i Imbunatatirea
proprietatilor de consum ale produselor, deja, existente, calitatea deservirii post-vanzare, pretul si
promovarea produselor au o relatie indirectd in asigurarea competitivitatii intreprinderii. Pe langa
aceasta, respondentii atrag atentia asupra unor asa factori de asigurare a competitivitatii intreprinderii,
cum este eficienta conducerii, care este legatd de inovatie si implementarea noilor produse si servicii
in productie. La categoria acestor intreprinderi, se atribuie: SA ,Milkmark”, SA ,,.Sudzucher-
Moldova”, SRL ,,OrusBellcar”, IM ,,Infinity Inc” SRL, SRL ,,Draxlmaier”. Accentul pe inovatie se
manifestd mai pronuntat la intreprinderile cu capital strain.
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Pe parcursul sondajului, s-a confirmat ipoteza potrivit careia cd competitivitatea personalului
determind competitivitatea intreprinderii in intervalul de la 50% la 100%. Deci, respondentii
intreprinderilor SA ,,Sudzucher-Moldova”, SRL ,Draxlmaier”, SA ,Milkmark” s.a. afirma ca
competitivitatea Intreprinderii este determinatd la 90% din competitivitatea personalului. Cu toate

la 10 la 100%, f; — numarul respondentilor care au mentionat nivelul x), si constituie 78%.

Analizand rezultatele cercetarii, se poate ajunge la concluzia ca majoritatea intreprinderilor din
regiunea de nord a Republicii Moldova au elaborat si realizeaza strategia de conducere a personalului
si doar unele din ele realizeaza strategia de dezvoltate a personalului, care, in final, formeaza
competitivitatea capitalului uman pe piata muncii. Pornind de la datele obtinute in urma cercetarii, au
fost formate doud grupe de intreprinderi: In prima grupa, au fost incluse intreprinderile pentru care este
necesard elaborarea strategiei de dezvoltare a personalului, iar in a doud grupa, au fost incluse
intreprinderile la care strategia de dezvoltare a personalului deja existd, insd este necesar sa fie
actualizatd (matricea).

Matricea 3
Gruparea intreprinderilor selectate conform strategiilor de dezvoltare a personalului

Tendinta factorilor principali, care formeaza
competitivitatea personalului

Gruparea

A . . instruire
intreprinderilor

orientata
spre piata

Denumirea intreprinderilor . oo
investitii

in personal

programe
de instruire

1 — Strategiile de
dezvoltare a
personalului nu
se realizeaza

SA Combinatul de Piine,

SRL " Le Bridge", SRL "Flang",
SA "Floarea-Soarelui", SRL
"Linella", BC "Eximbank", SA
"Barza Alba", SA "Basarabia
Nord"

in scadere

nu se realizeaza

se realizeaza
partial

2 — Strategiile de
dezvoltare a
personalului se
realizeaza

SA "Rultehcom",

SA "Sudzucher-Moldova",

SA "Moldagrotehnica",

SRL "Draxlmaier", SA "Gradji-

se realizeaza

se realizeaza

in crestere
Sat", SRL "Excel

Manufacturing",

SRL "Avornicita",

IM "Infinity Inc" SRL, SRL
"Tetracom-Agro",

SRL "OrusBellcar"

Pentru intreprinderile din prima grupd, se propune utilizarea abordirii strategice pentru
formularea §i realizarea capitalului uman la intreprindere prin intermediul instruirii orientate spre
piata. Pentru aceasta, este necesara elaborarea programului de instruire in baza strategiei de dezvoltare
a personalului, inclusiv calcularea necesititilor in instruire si formularea bugetului instruirii. in
programul de instruire, se propune de a-i include, in primul rand, pe acei colaboratori, activitatea
carora este strans legata de mediul extern si perfectionarea cunostintelor lor in domeniul economiei de
piatd prezintd o importantd strategicd pentru intreprindere. Acestia sunt managerii (3 nivele de
conducere), marketologii, contabilii, juristii, tehnologii, inginerii etc.

In urma cercetarilor efectuate in domeniu, a fost elaborata strategia de dezvoltare a capitalului
uman in regiunea de nord a Republicii Moldova. Aceasta strategie este utila intreprinderilor, pentru a
face fatd concurentei pe baza avantajelor competitive. Scopul principal al Strategiei de dezvoltare a
capitalului uman este obtinerea, de catre Intreprinderi, a avantajelor competitive pe termen lung, prin
intermediul dezvoltarii capitalului uman al intreprinderilor. Obiectivul fundamental al strategiei consta

46




stabilite componentele Strategiei, etapele de implementare i monitorizare.

Au fost elaborate propuneri (recomandari) pentru Planul de actiuni privind implementarea
strategiei [2]. Acest plan asigurd realizarea strategiei si ajutd la dezvoltarea competentelor si
capacitdtilor lucratorului, indicand o viziune sustenabila acestei dezvoltdri si trezind spiritul de
inovare.

Concluzii: Analiza strategiilor de dezvoltare a personalului, existente la intreprinderile
autohtone a confirmat faptul cd managementul strategic al personalului intdmpina probleme legate de
insuficienta cunostintelor in acest domeniu. Calitatea productiei/serviciilor §i competitivitatea
capitalului uman, precum si profesionalismul lucratorilor reprezinta principalii factori care pot asigura
competitivitatea intreprinderii. In baza sondajului, s-a constatat faptul ca 50% din intreprinderile
analizate nu realizeazd strategii de dezvoltare a personalului. Recomandarile elaborate pentru
intreprinderile autohtone, anume, implementarea sau actualizarea strategiilor de dezvoltare a
personalului asigura competitivitatea intreprinderilor in perspectiva strategica.
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