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DURABILITATEA PROIECTULUI MISISQ
IN REPUBLICA MOLDOVA

in loc de ARGUMENT

Incredibil de repede au trecut ultimii cinci ani, care au marcat semnificativ viata
bibliotecilor universitare, a insasi institutiilor de Invatamant superior din Republica Mol-
dova.

Pentru prima data sapte biblioteci din spatiul academic au participat intr-un proiect
impunator, un proiect comun cu considerabile implicatii internationale, care a revolutio-
nat domeniul biblioteconomic moldav, finalizdind cu rezultate exceptionale: crearea
spatiului informational academic unic: catalogul partajat pe Platforma ExLibris PRIMO,
e-repozitoriile institutionale, formarea formatorilor si consolidarea culturii informatiei.
Aceste componente importante au schimbat, au modelat si, indiscutabil, au modernizat
paradigma ofertei infodocumentare 1n sustinerea invatamantului superior de calitate din
RM.

Proiectul MISISQ - Modern Information Services for Improvement Study Quality
=Servicii Informationale Moderne pentru imbunatatirea Calititii Studiilor, desfasurat in
perioada 2013-2016, i-a avut in calitate de aplicanti pe colegii europeni de la Bibliote-
ca Universitatii de Stiinte Medicale din Kaunas, Lituania, director Meilé¢ Kretaviciené,
coordonator national - Biblioteca Stiintifica Medicala USMF |, N. Testemitanu”, director
Liubovi Karnaeva. Bibliotecile universitare din Lituania, Letonia - Universitatea Tehnica
din Riga, Ungaria - Universitatea din Debrecen si Romania - Universitatea de Medicina
si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, au asigurat un management performant,
o inalta cultura organizationald, platforme de mobilitate, instruire si integrare in comuni-
tatea profesionala internationala pentru bibliotecarii moldoveni.

Raportul ALA din 2018, la care face referintd dr. Hermina Anghelescu sustine
,»rolul nepretuit al bibliotecilor si al lucratorilor din bibliotecd in comunitétile lor, prin
eforturile lor de a transforma viata prin educatie si invatare de-a lungul vietii.” Mai multe
studii efectuate in SUA se refera la semnificatia, rolul, amenintarile si oportunitatile cu
care se confrunta bibliotecile In lumea de azi. Totusi cercetatorii afirma ca rolul bibliote-
cii ramane a fi unul stabil avand la dispozitie instrumente precum cartea, tehnologiile care
extind accesul la informatii, pregatirea profesionald a angajatilor.

In acest context Proiectul MISISQ a deschis o noua pagina atat in progresul bib-
liotecilor universitare, cat si in dezvoltarea parteneriatului, potentialul bibliotecilor uni-
versitare, tendinta lor de a se transforma in ritmul vremii si de a ramane cat mai utile in
spatiul academic si nu numai.

Prezentul volum contine lucrarile conferintei internationale ,,MISISQ: Implicare.
Creativitate. Sustenabilitate”, desfasurata la Chisinau la 2 ani de la incheierea oficiala
a Proiectului. In vara acestui an a avut loc si o monitorizare din partea Oficiului Eras-
mus+ n Moldova, sprijinit de Uniunea Europeana, la care fiecare participant a relatat
despre semnificativele realizari in perioada postproiect. Dezvoltarea celor trei obiective
fundamentale nu s-a oprit odata cu incheirea Proiectului, ci a continuat prin implicatiile
merituoase ale bibliotecarilor si partenerilor din Europa, aducand eficienta si relevanta
domeniului de Invatamant si biblioteconomic asigurand durabilitatea Proiectului prin in-
strumentele, metodologiile, echipamentele si deschiderea catre comunitatea academica.

Cele sapte biblioteci au reusit sd creeze un spatiu informational academic unic, cu
sanse egale de acces la informatie pentru toti. Soft-ul Integrat de Biblioteca ALEPH a
fost implementat concomitent in cele sapte biblioteci universitare din Moldova la finele
anului 2015. Bazele de date au fost comasate in urma convertirii din diferite sisteme:
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TINLIB, Q-Series, TinRead, dupa care au urmat diverse si voluminoase redactari. In anul
2015 a fost pus in functiune nucleul spatiului informational academic — LibUniv Catalog
http://primo.libuniv.md/ - catalogul colectiv partajat al Consortiului bibliotecilor univer-
sitare din Moldova: Biblioteca Stiintifica Medicald a Universitatii de Stat de Medicina
si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” Biblioteca Centrala a Universitatii de Stat din Mol-
dova, Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti, Biblioteca
Republicana Stiintifica Agricold a Universitatii Agricole de Stat din Moldova, Biblioteca
Stiintifica a Academiei de Stiinte Economice din Moldova, Biblioteca Universitatii Ped-
agogice de Stat ,,Jon Creanga”, Biblioteca Tehnico-Stiintifica a Universitatii Tehnice din
Moldova.

Printr-o singura cautare se pot regési resursele informationale concomitent in sapte
biblioteci, inclusiv in bazele de date abonate si din acces deschis. Catalogul partajat a
devenit un instrument de informare bibliografica centralizat ce contine toate tipurile de
resurse existente n bibliotecile partenere. Sistemul integrat de biblioteca ALEPH, un
sistem menit sd asigure accesul operativ si de calitate al utilizatorilor la informatie, ofera
bibliotecilor instrumente accesibile si flexibile pentru a satisface cerintele utilizatorilor
actuali si potentiali.

Implementarea si dezvoltarea Catalogului partajat a solicitat eforturi considerabile
din partea bibliotecarilor-catalogatori si a administratorilor de sistem, care cu sprijinul
specialistior de la Compana ExLibris, au creat grupuri de lucru si au participat la instruiri
de nivel local, national si international, acumuland si efectuand schimb de cunostinte si
experiente etc. Catalogarea corporativa se bazeaza pe principiul elaborarii unei singure
descrieri bibliografice a documentului, conform normelor si regulilor unanim acceptate,
economisind timpul pe care 1l cheltuiau inainte toate bibliotecile, descriind unul si acelasi
document.

Cum a evoluat continutul catalogului colectiv de la lansare pana in prezent, cum
s-au descurcat catalogatorii i administratorii de sistem, cum au actionat grupurile de
lucru Catalogare si Circulatie, Administrare, Repozitorii institutionale si Cultura Infor-
matiei?

Raspuns la aceste si alte intrebari, informatii despre tendintele, experientele si
bunele practici ale domeniului le vom afla din lucrarile publicate in acest volum si struc-
turate in corespundere cu sectiunile Conferintei: Sisteme corporative moderne de biblio-
teci; Depozite institutionale ale bibliotecilor universitare;, Cultura informatiei: modele,
standarde, experiente, la care au fost prezentate 30 de comunicari.

Cu studii deosebit de captivante au venit invitatii din SUA, Lituania, Letonia,
Romania, Ukraina: dr. Hermina Anghelescu, Biblioteci si bibliotecari intr-o lume in schim-
bare: amenintari si oportunitati/Libraries and Librarians in a Changing World: Threats
and Opportunities, dr. Meile Kretavi¢iené Obnaunvle sviuucienus 6 bubnruomexax, Daiva
Jurksaitiene, The power of library: new features of the ALEPH & PRIMO, Jluana bpaxe,
Jlapuca JleBunoka, Capmure Kpayse. Buedpenue cucmemwvl noucka ungopmayuu 6
Hayunoti bubnuomexe Pusicckozo Texnuueckozo Ynusepcumema u opyeux oubiuomexax
Jlameuu, dr.-inginer Angela Repanovici Open Access secong generation, Oksana Brui,
Iryna Bankovska. Prospects for shared cataloguing and joint representation of library
resources in Ukraine.

Despre efectele Proiectului MISISQ au vorbit reprezentantii bibliotecilor academi-
ce nationale, prima comunicare fiind axata pe Cresterea utilizarii sistemului de cautare
PRIMO in circuitul informational din RM, autori: Lubovi Karnaeva, Elena Railean. in
scopul adaptarii si imbunatatirii sistemului de cautare a informatiilor, in toate institutiile
beneficiare, a fost realizat studiul comparativ (2016, 2018) rezultatele caruia confirma
relevanta catalogului pe platforma Primo Ex-Libris, noutatea aparitiei in spatiul informa-
tional si educational national, eficienta si potentialitatea lui.
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Controlul de autoritate — factor determinant al calitatii catalogului electronic par-
tajat, Gangan Irina, Negura Adela, Biblioteca Stiintifica Medicala USMF ,,Nicolae Tes-
temitanu”, care au informat despre doua baze de date interconectate in catalogul colectiv:
inregistrari bibliografice si de autoritate, care continua sa fie completate zilnic. Bibliote-
carii universitari asigura dezvoltarea si optimizarea calitatii Catalogului electronic parta-
jat, respectand regulile internationale si standardele de catalogare, cu multa corectitudine
controlul de autoritate pentru a facilita accesul la informatii.

Crearea si revizuirea inregistrarilor de autoritate in contextul catalogarii partajate
(LibUnivCatalog), dezvoltarea metodologiilor de lucru prin prezentarea unor solutii efi-
ciente n rezolvarea problemelor ce apar in procesul de catalogare, indexare si control de
autoritate in LibUnivCatalog, subiectul abordat de Alexandra Cojuhari de la Biblioteca
Centrald Universitara USM.

La procesul de descriere analitica, ca parte componenta in catalogarea corporativa,
s-a referit Lina Mihaluta si Angela Habasescu de la Biblioteca Stiintifica USARB, sem-
naland, de asemenea, efortul bibliotecarilor USARB de a crea instrumente de lucru in ve-
derea facilitarii acestui proces: ghiduri metodice bazate pe experiente balene: Descrierea
analitica a articolelor din publicatii periodice si culegeri in software ALEPH, Descrie-
rea bibliografica analitica in sistemul automatizat TINLIB V 410, Indexarea pe subiecte.

In prezentarea Fisierul de autoritate nume de persoane: Probleme si solutii,
Habasescu Silvia, Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Economice din Moldova,
descrie procesul de unificare a fisierelor de autoritate nume de persoane intr-un fisier de
autoritate comun, redactarea si unificarea vedetelor de autoritate devenind unul dintre
cele mai importante obiective ale implementarii modulului Catalogare. Actualmente sunt
redactate toate vedetele de autoritate nume de persoane ale cadrelor profesoral - didactice
din institutiile partenere.

Ala Susarenco, in comunicarea Regdasirea informatiei in PRIMO ALEPH prin efi-
cientizarea crearii subiectelor tematice prezinta experienta Bibliotecii Stiintifice a UPS
,lon Creanga”, care sustine ca listele de autoritate a vedetelor de subiect necesita o re-
dactare fundamentald, dar nu inainte de a aproba o Politicd comuna unanim acceptata de
toate bibliotecile participante si de elaborarea unei metodologii de creare a vedetelor de
subiect, fapt ce se va solda cu prestarea informatiei de calitate utilizatorilor.

Despre unele metodologii actuale de evaluare a sistemelor de investigare a infor-
matiei, metodologii care, in perspectiva, ar putea fi aplicate la masurarea eficientei siste-
melor de acest fel din Republica Moldova relateaza Viorica Lupu de la BRSA.

Orice universitate sau bibliotecd universitara trebuie sa 1si construiasca repozitoriu
institutional, prin intermediul caruia sa faciliteze accesul comunitatii stiintifice la prop-
riile ,,produse”. Scopul acestuia ar fi sa puna la dispozitie toate tezele de doctorat, diferite
lucrari si publicatii relevante ale universitatii prin intermediul unei platforme tehnice cen-
trale. Acest lucru necesita crearea unor conditii legale si organizatorice pentru furnizarea
materialelor in format electronic.

Crearea unui astfel de serviciu, de mult timp implementat in bibliotecile americane
si europene, a fost posibila la fel in acest Proiect, Liubovi Karnaeva si Viorica Lupu au
generalizat acest subiect in comunicarea Repozitoriile digitale ale universitatilor din Re-
publica Moldova —exigente §i perspective de dezvoltare. Astfel, in Republica Moldova,
au aparut si se dezvolta in baza softului Dspace, sapte repozitorii digitale, dintre care:

cu continut multidisciplinar:

» Repozitoriul institutional al Universitatii de Stat din Moldova IR MSU;

* ORA USARB (Open Research Archive) a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”

din Balti;

* Repozitoriul digital al Universitatii Pedagogice de Stat ,JJon Creangd”

(DIR-SPU);
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cu continut specializat:

* Repozitoriul institutional in domeniul stiintelor agricole (IRAS SAUM);

* Repozitoriul institutional in domeniul stiintelor medicale (IRMS);

* Repozitoriul institutional in domeniul stiintelor economice (IREK);

* Repozitoriul institutional al Universitatii Tehnice a Moldovei (IRTUM).

Numarul total de documente stocate constituie circa 12 900 de publicatii, cele mai
multe fiind inregistrate in repozitoriul cu profil medical, urmat de repozitoriul universi-
tatii din Balti si de cel cu profil agricol.

Despre Repozitoriile institutionale recent create, au vorbit colegii de la USMF
»Nicolae Testemitanu”, USARB, UPS ,.Ion Creangd", USM, ASEM: On creation of the
institutional repository at the State University of Medicine and Pharmacy (Alexandru
Colesnicov, Ludmila Malahov); Repozitoriul institutional in domeniul stiintelor medi-
cale al Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,, Nicolae Testemitanu” in viziunea
comunitatii academice (Elena Carpovici, Tamilla Barov); Vizibilitatea si internation-
alizarea USARB prin Repozitoriul Institugional (Igor Afatin, Lina Mihaluta, Tatiana
Prian); The impact of institutional repository development on the researcher Visibi-
lity: case study on SPU , Ion Creanga” (Irina Ciornaia); Repozitoriul institutional ca
instrument de formare a capitalului de cercetare, cazul Universitatii de Stat din Moldova
(Ecaterina Zasmenco, Alla Corovai); Instrumente inovative pentru promovarea arhivelor
electronice deschise (Ana Gudima, Natalia Cheradi, Elena Railean, Ina Nicutd).

Colectiile IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh s-au extins ca numar si gen da-
toritd colaborarii cu subdiviziunile universitatii: Departamentul Stiintd, Centrul Edito-
rial-Poligrafic ,,Medicina”, catedrele, in prezent include 4 635 de documente: articole,
brevete, manuale si materile didactice, monogafii, autoreferatele tezelor de doctor, doctor
habilitat, teze de doctorat. 72% de respondenti sunt dispusi sa plaseze publicatiile pro-
prii in IRMS, majoritatea respondentilor exprima acord total privind IRMS - Nicolae
Testemitanu SUMPh ca modalitate de promovare institutionala si apreciaza inalt - 40,8%
majorarea numarului de citari a publicatiilor cercetatorilor.

Analizand impactul Repozitoriului institutional Open Research Archive (ORA)
USARB, conform rapoartelor Google Analytics pentru anul 2018 acesta a fost accesat
de circa 53 mii de utilizatori ce au efectuat 55 mii de sesiuni, vizualizand peste 24 mii
de pagini. Acoperirea geografica a sesiunilor includ astfel de tari precum R. Moldova,
Roménia, Statele Unite, Franta, Ukraina, Russia, Germania, Canada si Italia.

In cadrul unui sondaj, realizat la BS ASEM, respondentii au sugerat urmitoarele
recomandari pentru promovarea repozitoriului institutional IREK 1n randul cercetatorilor
ASEM: promovarea activa a repozitoriului institutional la toate forurile stiintifice ale
universitatii; utilizarea retelelor sociale pentru a informa despre repozitoriul institutional;
motivarea doctoranzilor, care publica mai frecvent rezultatele cercetari in IREK; utiliza-
rea instrumentelor de comunicare moderna: e-mail, Viber, Messenger pentru promovarea
repozitoriului; formarea deprinderilor de auto-arhivare pentru optimizarea publicarii in
IREK. De asemenea, pentru promovarea activa a repozitoriului institutional IREK, sunt
popuse: Campaniile de marketing cross-media realizate in parteneriat, concursuri, ches-
tionare, valorificarea feedback-ului din partea utilizatorilor.

,Aspectul ,,information literacy”, adica capacitatea studentilor si a cercetatorilor
de a putea interactiona eficient cu datele in format electronic trebuie sa fie o sarcina de
nice de furnizare a informatiilor, cu atat este mai stringentd necesitatea ca toti membrii
universitatii sa beneficieze de noile oportunitati. De aici rezultd necesitatea dezvoltarii
sarcinilor traditionale ale bibliotecilor, cum ar fi, de exemplu, consilierea clientilor in
utilizarea cataloagelor si a instrumentelor de cautare. In prezent, la o serie de universitati
europene si americane astfel de cursuri sunt obligatorii pentru fiecare student si fac parte
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din curricula universitara”, sustine Prof. Dr. Wolfram Neubauer, directorul Bibliotecii
universitare din Ziirich, Elvetia.

Bibliotecile universitare din R. Moldova, constientizand rolul lor de institutii in-
formationale, si-au asumat responsabilitate Tnalta pentru formarea culturii informatiei,
astfel procesul de instruire informationala a fost activizat odata cu realizarea Proiectului
MISISQ.

Bibliotecile, in calitatea lor de structuri importante ale societatii, sunt cele mai
bine plasate pentru a asigura transferul si continuitatea cunoasterii, pentru a raspunde
cu maximum de promptitudine nevoilor informationale actuale, mentioneaza dr. Silvia
Ghinculov in comunicarea Biblioteca universitard — sursa cunoasterii in societatea con-
temporand.

Sectiunea Cultura informatie: modele, standarde, experiente a inclus subiecte pri-
vind experienta si practicile de promovare a culturii informatiei in bibliotecile universita-
re a USMF ,,Nicolae Testemitanu”, USARB, UTM, UASM, ASEM, UPS ,,Ion Creanga™:
Silvia Ghinculov, Biblioteca universitara - sursa cunoasterii in societatea contempora-
na,; Elena Harconita, Elena Stratan, Lilia Ababii, Cultura informatiei bibliotecarului uni-
versitar: tendinge §i efecte; Natalia Zavtur, Impactul culturii informatiei: contribugia bib-
liotecii universitare; Ludmila Raileanu, Mihaela Staver Cultura informatiei in planurile
de invatamant USARB; Vera Sobetchi, Ludmila Costin, Viorica Lupu, Formarea culturii
informatiei in bibliotecile universitare - element vital in cadrul general al invatarii pe
tot parcursul vietii ; Elizaveta Vedean, Aliona Otgon. Cultura informatiei in contextul in-
vatarii pe tot parcursul vietii; Silvia Habasescu, Elena Pancratov, Svetlana Studzinschi,
Alla larovaia. Cultura informatiei - obiectiv strategic in activitatea Bibliotecii Stiintifice
ASEM, Ecaterina Scherlet, Competente in cultura informatiei - factor cheie in realizarea
invatamantului de calitate.

Impactul Culturii informatiei in biblioteca universitara este abordat de N. Zavtur in
comunicarea Impactul culturii informatiei: contributia bibliotecii universitare. Formarea
specialistilor la etapa actuald presupune obtinerea atat a competentelor profesionale cat si
a celor informationale. Rationamentele conglomereaza: insusirea si exercitarea profesiei,
interactiunea si comunicarea umana, dezvoltarea personalad - sunt de neconceput fara
aptitudini si deprinderi informationale. Acestea reprezinta cerinte inerente ale societatii
informationale care, odatd cu dezvoltarea, au evoluat cétre o necesitate globala - forma-
rea culturii informatiei.

Autoarea se referd la tehnica LibQUAL, o adaptare la biblioteconomie a tehnicii de
evaluare de business SERVQUAL. Idee ce consta in identificarea si evaluarea decalajului
dintre asteptarile clientilor si rezultatele obtinute. Tehnica LibQUAL este activ folosita
de bibliotecile din SUA, Canada, Marea Britanie, Germania, Australia etc.

Impactul culturii informatiei la nivelul valorilor, competentelor informationale(cu-
noastere), la nivelul competentelor informationale (aplicare, in baza standardelor inter-
nationale), la nivel social (mediul universitatii):

Bibliotecarii universitari din Republica Moldova au dezvoltat sistematic concepte-
le, programele, resursele si instrumentele de predare pe care le aplica in formarea cunos-
tintelor si abilitatilor studentilor, cadrelor didactice si cercetatorilor.

Colegii de la USMF ,Nicolae Testemitanu”, au remarcat ca pe langa Cursul Bazele
Culturii Informatiei, integrat in planurile de invatamant in USMF din anul 2009, BSM
organizeaza diverse activitati de informare: cursuri de instruire individuala si in grup,
mese rotunde, seminare, traininguri, zile de informare, zile ale specialistului etc. In luna
aprilie 2018, 1n cadrul Proiectului ,,North Carolina-Moldovan Library Partnership” au
fost organizate cursuri de instruire cu privire la accesarea bazelor de date: ,,STAT!Ref
Resources”, ,,Patient Cancer Library” pentru toate categoriile de beneficiari. Biblioteca
colaboreaza eficient cu Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala a Republicii Mol-
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dova, organizand diverse activitati (seminare, mese rotunde, expozitii, etc.) in vederea
sporirii informadrii utilizatorlor cu privire la drepturile proprietatii intelectuale.

La USARB formarea culturii informatiei utilizatorilor este unul din obiectivele
prioritare 1n activitatea Bibliotecii Stiintifice. Biblioteca promoveaza anual disciplina Ba-
zele Culturii informatiei studentilor din anul I de la toate facultatile USARB (la sectia zi
si cu frecventa redusd), cursul fiind integrat in planurile de invagamant. Astfel, in perioada
anilor 2013 - 2017, odata cu institutionalizarea legala a cursului Bazele Culturii infor-
matiei, cei 9 - 10 bibliotecari, angajati prin plata cu ora ca asistenti universitari, au pro-
movat circa 1 739 ore in 183 de grupe pentru 4 818 studenti. In acest sens fiind elaborate
si videotutoriale disponibile pe sit-ul Bibliotecii, alaturi de Curriculum, Fisa unitatii de
curs si Modulele cu un continut nou, acumulat din participarile bibliotecarilor in Proiecte
nationale si regionale.

BRSA dezvolta programe distincte pe categorii de utilizatori. Complementar pro-
gramelor de baza, biblioteca organizeaza instruirea studentilor, cadrelor didactice si a
cercetatorilor in cadrul unor programe speciale de dezvoltare a culturii informatiei ,,/n
sustinerea informational-bibliografica a absolventului” - mini - curs promovat la toate
catedrele universitare, fiind destinat studentilor de la ultimul an de studiu. Programul:
, Actiuni de informare extramuros pentru cercetatorii agricoli” este orientat exclusiv
catre cercetatorii si specialistii din cadrul institutiilor de cercetari stiintifice agricole din
republica. ,, Scientometrie. Stiinte deschise” este organizat in comun cu Departamentul
Stiinta si Inovare al universitatii si este destinat cadrelor didactice si stiintifice universi-
tare.

La BS ASEM, in scopul cresterii eficientei activitatii de educatie economica, cer-
cetare si dezvoltare a abilitatilor informationale au fost elaborate si puse in aplicare pro-
grame pentru studentii anului I si III ciclul Licenta, studentii anului I ciclul Masterat
si Doctoranzi. Figa disciplinei Cultura Informatiei, Materialele de curs sunt plasate pe
sit-ul Bibliotecii si pe platforma SlideShare. Alaturi de profesori, bibliotecarii participa
la Intrunirile cu genericul ,,Teza de finalizare a studiilor: calitate i originalitate”, organi-
zate pentru studentii anului III, ciclu Licenta. Sunt organizate Intruniri cu cercetatorii cu
genericul ,,Sedinta catedrei la biblioteca”, in cadrul carora angajatii bibliotecii prezinta
modele de elaborare a referintelor bibliografice in lucrarile scrise si explicatii cu referire
la standard.

La BS UPS ,,lon Creanga": Modulul Cultura Informatiei din cadrul cursului ,,Cul-
tura informatiei. Tehnologi informationale”, integrat in curricula universitard din anul
2010, este orientat spre dezvoltarea capacitatilor cognitive, gandirii critice, obtinerea cu-
nostintelor de cultura generald. Conceptele specifice Culturii informatiei se integreaza in
planurile de invatamant. Caracterul interdisciplinar al acestui modul influenteazé in mod
direct studiile cercetarea si dezvoltarea profesionald a studentilor.

Unii cercetatori ai domeniului sustin ca din perspectiva tradifionald factori de
succes ai unei bilbioteci sunt considerati ca fiind: colectiile fizice, numarul angajatilor,
marimea cladirii, numarul utilizatorilor din salile bibliotecii etc. insa din perspectiva mo-
derna, in conditia diverselor optimizari si reducerilor de bugete, munca dintr-o bibliote-
ca poate fi privita printr-o atitudine foarte clara orientata spre utilizator. Astfel criteriile
mentionate anterior nu mai reprezintd un cadru de evaluare prin care valoarea bibliotecii
universitare ar putea fi apreciatd. Astazi sunt importante serviciile pe care le ofera institu-
tia infodocumentara, de aceea putem sustine, cu certitudine, ca cele sapte biblioteci si-au
schimbat deja filosofia, iar efectele investitiilor din cadrul Proiectului MISISQ sunt si vor
ramane benefice pentru multi ani nainte.

Elena HARCONITA
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CZU 021:316.42

LIBRARIES AND LIBRARIANS IN A CHANGING WORLD:
THREATS AND OPPORTUNITIES

Hermina G. B. ANGHELESCU

Abstract: The text is about the role and the importance of libraries and librarians in
society. Librarians are and will be advocate information and digital competences in our
global knowledge society and to promote the potential of our libraries to transform our
lives.

Keywords: [library, libraian, competent, well trained, Research Center, American
Libraries, Wi-Fi networks

In this brief presentation I would like to share with you a few recently published
pieces of seminal research studies, reports, essays, and opinion pieces related to the
significance, role, threats, and opportunities that confront libraries of all kinds in today’s
world.

Many people worry about the future of libraries, fearing that libraries, in their
classical shape and form, are rendered obsolete by the internet. We keep hearing people
say “If everything is on the Internet we don’t need libraries anymore!” If not, how does
the role of libraries change in changing societies? Rebecca Miller, the Editorial Director
of two major journals published in the United States, Library Journal and School Library
Journal, has been conducting research to determine how digital trends affect readers,
libraries, and publishers. In a recent interview for the Goethe Institut she pointed out that
“the role of the library is actually relatively stable, it’s just the tools at their disposal —
complementing books, themselves revolutionary technology for democratizing access —
are now much more varied, robust, and exciting. What is more, the access they enable is
unprecedented. Let’s not forget that public libraries made personal computers accessible
in cities and towns across the U.S...”! before personal computers or laptops became
affordable to many and during the financial crisis when many Americans lost their jobs
and used the public library to seek employment, to apply for jobs online, to improve
their digital skills through free courses offered by librarians. Public libraries offer free
access to the Internet and public Wi-Fi networks in addition to free courses for the entire
community.

So, “Is the public library obsolete?”” asks Eric Kleinberg, an American sociologist,
in an opinion piece published not very long ago by the prestigious New York Times.?
Although not a librarian himself, he deplores the underfunding that sometimes leads to
branch closings of American libraries when uninformed politicians and local authorities
decide to reduce library budgets because “so many books are digitized, so much public
culture exists online and so often people interact virtually.” Kleinberg sates that “the
problem that libraries face today isn’t irrelevance” and he continues by saying that
“libraries are being disparaged and neglected at precisely the moment when they are
most valued and necessary.” The fact that libraries are significant institutions in today’s
society is reinforced by the findings of several studies that took place at the national level
in the United States.
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According to a 2015 survey conducted by the Pew Research Center, about half
of all Americans ages 16 and over used a public library and two-thirds (66%) say that
closing their local branch would have a major negative impact on their community. If
the members of the community value their library why does the funding agency view
it differently? Another reason libraries remain relevant is that Americans continue to
believe libraries provide safe spaces and educational opportunities for communities.
Libraries are also viewed as critical venues during a time of crisis. In the face of natural
disasters, like major hurricanes, libraries often serve as refuge places for those in need.
The study concluded that the majority of Americans believe that public libraries remain
vital resources for the community and therefore funding agencies should provide adequate
budgets so that they can continue to provide the services the community expects them to
offer.?

The 2016 Pew Research Center’s study revealed that “most Americans — especially
Millennials (those ages 18 to 35 in 2016) — found libraries could help them find reliable,
trustworthy information™ within the context of the proliferation of fake news. About
eight-in-ten adults (78%) feel that public libraries help them find information that is
trustworthy and reliable and 76% say libraries help them learn new things. Also, 56%
believe libraries help them get information that aids with decisions they have to make.
About six-in-ten adults (61%) say they would be helped at least somewhat in making
decisions if they received training on how to find trustworthy information online. A
large majority of Millennials (87%) say the library helps them find information that is
trustworthy and reliable. All of these findings about the role of libraries and librarians
and about how Americans fit libraries into their lives as well as the expectations of the
American public from their libraries were presented and discussed at various conferences
that took place in 2018.

Therefore, it is obvious that librarians trained in schools of library and information
science have been helping library patrons in their struggle to determine what news and
information sources they should trust and how to discern reliable information online
within the context of information that has been growing exponentially every minute.
Librarians represent the bridge between the public’s information needs and reliable and
authoritative information resources. Competent and well trained librarians become a
community resource themselves. It is exceptionally interesting to see that, in a world
where the majority of the population carries a smart phone with quick connection to
the Internet, information seekers rely on the guidance and assistance of a professional
librarian to retrieve high-quality information. This is an opportunity never to be missed
by libraries and librarians. This is our selling point and we need to live up to it.

Seventeen years ago, in April 2001, American Libraries published Mark Herring’s
essay “Ten Reasons Why the Internet Is No Substitute for a Library.” Technology has
improved exponentially since then — social media didn’t even exist yet. But even the
smartest phone’s intelligence is limited by paywalls, Twitter trolls, fake news, and other
hazards of online life. In December 2017, Marcus Banks revisited the dodecalogue and
published an update that lists “Ten Reasons Why Libraries Are Still Better than the
Internet.® A comparative chart is listed below.
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Mark Herring (2001) Marcus Banks (2017)
Ten Reasons Why the Internet Is No | Ten Reasons Why Libraries Are Sti//
Substitute for a Library Better than the Internet
1. | Not everything is on the Internet Libraries are safer spaces
The needle (your search) in the . . .
2. haystack (the Web) Libraries respect history
3. | Quality control doesn’t exist Llprarlans digitize influential
primary sources
What you don’t know really does le.rarlans are leaders in increasing
4. h online access to scholarly
urt you . .
information
States can now buy one book and
5. | distribute to every library on the Librarians are publishers
Web—NOT!
6. Hey, Bud, you forgot about e-book Libraries host makerspaces
readers
7 Aren’t there library-less universities | Librarians can help you sort the
* | now? real news from the fake
3 But a virtual state library would do | Librarians guide you to exactly
© | it right? what you need
The Internet: A mile wide, an inch lerflrlans do not tl..aCk your
9. reading or search history to sell you
(or less) deep thi
ings
10. The Internet is ubiquitous but books Librarians do not censor
are portable

The belief that digitization makes libraries irrelevant is a myth. New technologies
are not enemies of libraries as physical space. Digital collections enhance library
holdings and complement their collections. Massive digitization projects, like Google
Books, enable faster access to significant items available only in print format at the time
they were published. The establishment of open access institutional repositories at major
universities also facilitates quick access to large amounts of data. As information sources
proliferate, identifying the good ones worth acquiring for future generations to use is
becoming harder. Collection development is based on thoroughly reviewing outstanding
resources across media (print, electronic, and other formats) published by reputable
publishers. Well trained librarians have always been strong resources for library users.
With libraries undergoing a constant change, librarians are more vital than ever in building
collections that will remain relevant over time.

The American Library Association (ALA) publishes an annual summary of library
trends and statistical data. The report is released during the National Library Week in
the month of April every year and it’s simply titled State of Americas Libraries. The
2018 report “affirms the invaluable role libraries and library workers play within their
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communities by leading efforts to transform lives through education and lifelong learning.
During this time of rapid social change, libraries of all types are providing welcoming
spaces to an increasingly diverse population; working with the community to offer social
service support and health resources, career and small business development assistance;
and combating fake news by providing tools to assess and evaluate news sources.”” This
objective report also addresses the challenges of today’s librarianship such as budget
constraints, increasing costs of subscriptions to periodical collections, aging of qualified
library staff, income inequality of the population served, increasing tuition costs at
academic institutions,

In the fall of last year, on 13 October 2017, the daily newspaper, US4 Today,
published an article titled “Careers: 8 Jobs that Won’t Exist in 2030”® where “librarian”
occupied the first profession to become extinct by 2030. The author’s argument was that
“As books fall out of favor, libraries are not as popular as they once were. That means
you’ll have a tough time finding a job if you decide to become a librarian.”

This statement contradicted empirical data that painted a by far different future of
career prospects in librarianship published in a report on “The Future of Skills™ based
on a study conducted by the Pearson research firm and Oxford University which found
that “Librarians, curators, and archivists” will be the ninth most in demand occupation
group in coming years. Librarians will be more in demand in 2030 than media and
communication workers, construction trade workers, and others, according to the report.
The Pearson report highlights seven societal megatrends that public librarians will need
to address to ensure continued relevancy. These values include “changing technology,
globalization, demographic change, environmental sustainability, urbanization, rising
inequality, and political uncertainty.” In response to these trends, human skills that will
be needed include “teaching, social perceptiveness, service orientation, and persuasion.”

American library professionals and library associations joined forces in support of
librarianship and formulated an official response to the controversial USA Today article,
in a Letter to the Editor of the newspaper. The letter communicated the continuing value
of public librarians: “Public librarians connect patrons to community resources, lead
programming for children and adults, and engage in community outreach and advocacy.”"°

An editorial article in Library Journal on the Pearson report signed by the journal’s
Editorial Director, Rebecca Miller,!! notes that we need to ask ourselves “How will the
people libraries serve be impacted by these megatrends, how will they need to learn,
and what skills will they need to develop in order to thrive?” Part of the answer to this
question involves advocacy and marketing. Public libraries already address all seven
megatrends, and in particular “changing technology” and “rising inequality,” but perhaps
we need to do more to communicate broadly on the impacts we are having. We can use
reports like The Future of Skills to craft messages that vividly showcase our value now
and into the future.

Such ardent responses from the library community determined the editor of USA
Today to ask the author of the controversial article to revise his opinions and an updated
article was published two weeks later, on 1 November 2017. The article continues to
list the librarian profession as the first one to disappear by 2030. Open societies foster
this kind of debates in the public space. Librarians were able to prove themselves and to
demonstrate that the future looks bright for their profession.

The US Bureau of Labor Statistics indicates that in May 2017 there were a total of
126,800 professional librarians employed in all types of libraries throughout the country. '
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This is an indication of how strong the profession is in the United States. Furthermore,
the American Library Association (ALA), established in 1876, is the largest professional
association in the world, counting 60,000 members—another indication of the significance
of the library profession in one of the most developed countries in the world. In the US
and Canada there are 60 library schools accredited by ALA. These schools educate the
work force that performs library-related services and is employed in a variety of settings,
including public libraries, educational institutions, museums, corporations, government
agencies, law firms, non-profit organizations, and healthcare-providing facilities. All of
these institutions employ highly trained professional librarians holding a master’s degree
in library and information science. This is the requirement listed in any job description
when librarian positions become available at various institutions.

The future is unpredictable, but the values of libraries are. Through better preparation,
defense of their fundamental principles, and a readiness to seize opportunities, libraries
can underline their social and civic role in promoting democratic values, now and in the
long term. The initial /FLA Trend Report commissioned in 2012 and published in 2013 "
and the following annual updates'* with the most recent one of 2018'* are based on an
extensive literature review and survey of recent studies and reports on emerging trends
in the field of library and information science. The reports identify five major trends
and they discuss their impact on libraries worldwide. The reports explore the challenges
libraries face and offer ideas on how libraries can respond. I will only enumerate these
five trends that can constitute further subjects of debate.

Trend 1: New Technologies will both expand and limit who has access to
information

Trend 2:  Online Education will democratize and disrupt global learning

Trend 3: The boundaries of privacy and data protection will be redefined

Trend 4: Hyper-connected societies will listen to and empower new voices and
groups

Trend 5: The global information environment will be transformed by new
technologies

The motto of the 2018 Update is: “We cannot tell what will come in the next ten
years, but we do know that by joining our intelligence, our forces, and our voices, we will
be best placed to respond.” This is a call for worldwide cooperation amongst libraries and
librarians of all types to actively support through all means the common good of providing
unrestricted access to reliable information to all members of the society regardless of
ethnic, racial, educational, social differences. Ensuring equal access to information to
reduce the gap caused by the digital divide is any librarian’s creed.

Author Neil Gaiman and illustrator Chris Riddell remind us in a pictorial essay,
“Why Our Future Depends on Libraries, Reading and Daydreaming,” published in 7The
Guardian on 6 September 2018, that reading for pleasure is a really important thing to
do-and that libraries create literate citizens: “I suggest that reading fiction, that reading
for pleasure, is one of the most important things that one can do. I'm making a plea
for people to understand what libraries and librarians are, and to preserve both of these
things. Everything changes when we read.”'¢

To conclude, I invite you to read and reflect on, and even share with your co-
workers and your funding agency, an older piece — but still valid today — authored by the
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former Editor-in Chief of the American Libraries magazine, Leonard Kniffel, with a very
illustrative and self-explanatory title “12 Ways Libraries Are Good for the Country.”"”
Going beyond Ranganathan’s 5 laws of librarianship, Kniffel states that these are “12
ideals toward which librarians strive as they provide comprehensive access to the record
of human existence. It will take all of us, in a spirit of pride and freedom, to maintain
libraries as a living reality in a free nation through the 21st century.” Kniffel’s very first
point represents the library’s paramount mission in any developed country: “Libraries
sustain democracy.” This statement is an inciting call for action for all members of the
society to support libraries to remain outposts for freedom of expression and unrestricted
access to information and for librarians to remain guardians of and to promote this most
fundamental civic right in any democratic social environment. Again, [ will not elaborate
on these 12 principles. Each of them can constitute an individual subject of further debate.
I will only list Kniffel’s 12 arguments in support of libraries.
. Libraries sustain democracy
. Libraries break down boundaries
. Libraries level the playing field
. Libraries value the individual
. Libraries nourish creativity
. Libraries open young minds
. Libraries return high dividends
. Libraries build communities
. Libraries support families
10. Libraries build technology skills
11. Libraries offer sanctuary
12. Libraries preserve the past

With all of these in mind, we can say with pride and certitude that, yes, libraries are
here to stay. However, they are evolving and so are librarians and users.

One more argument that is an indication of the survival of libraries into the
foreseeable future is modern library architecture and design. If, when one visits friends
and family in old European towns, one is shown the oldest architecture of the area, like
ancient ruins, medieval castles and cathedrals, when one visits places in the New World,
one is invariably shown the local library, public or academic. Today, historical buildings
coexist with contemporary library architecture. Cities like London, Paris, Copenhagen,
Amsterdam, Seattle, Doha, Tokyo, Vancouver, Chicago, Singapore, Hong Kong,
Beijing, Alexandria, and many, many more have added bold library buildings, some real
architectural fantasies, to their cityscape to the delight of locals and visitors, some of
them featured as ‘must see’ in travel guides.

Every year, the American Libraries magazine dedicates its September issue
to the topic of library design that showcases library architecture competitions, newly
built libraries and renovated libraries in the US. Each issue is a celebration of creativity,
inventiveness, and accomplishment. The September 2018 issue has just been published.'
And, of course, there are trends to watch for in library architecture' and interior design
too!?

O 031NN KW~

In sum, libraries are here to stay, serve, and delight us. Librarians are here
to advocate for the role that information and digital competencies play in our global
knowledge society and to promote the potential libraries have to transform our lives.
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GROWTH OF USE PRIMO INFORMATION SEARCH SYSTEM ON THE
INFORMATION SPACE OF MOLDOVA

POCT HCITOJTb30BAHHS HH®OPMAI[HOHHO - IIOHCKOBOH CHCTEMBbI
PRIMO HA HHD®OPMAILIHOHHOM ITPOCTPAHCTBE MOJI/OBbI

JIio6oBr KAPHAEBA, Estena PAMJISIH

Abctract: This article reflects the results of survey of users opinions about the PRIMO
search system, which was implemented in seven universities of Moldova. The authors
presented the comparative analysis of the results of two surveys, revealed the dynamics
of knowledge of users about the system PRIMO and institutional repozitories about its
functions. Recommendations were proposed for popularization of PRIMO and institu-
tionalrepozitoriesamong university users in the country.

Keywords: PRIMO search system,users opinion, analysis, universities of Moldova, res-
pondents, repository, knowledge of users, popularization of PRIMO.

PazBuTHe HH(pOPMAIMOHHBIX TEXHOIOTUH, CTPEMUTENBHBIN pocT 00beMOB HH(OP-
Malyd B MHpE, 3aCTaBISIOT OMOIMOTEUHbIE TEXHOJIOTMU MEHSTHCS M aJAalTHPOBATHCS
MOJI COBPEMEHHOTO I0JIb30BATENsl, €ro MOTPEOUTENBCKOE MOBEACHUE, 3aBUCSIIEE OT
BHEIIHUX (haKTOPOB, BPEMEHHBIX 1 KOTHUTUBHBIX BO3MOYKHOCTEH.

VYuauThiBas TEHIEHUWW pa3BUTHA HH()OPMALMOHHOW CpENbl, CYIIECTBYIOIIUE
MpeaoKeHus: HHHOPMALMOHHOTO PBIHKA, B paMKax MpoekTa ,,Modern Information Ser-
vicesfor Improvement Study Quality” 6b11a mproOpeTeHa 1 BHEApEHa B CEMH BY30BCKHX
oubmmoTekax MongoBbl HHPOpPMaMOHHAs cucTeMa HoBoro nmokosieHust PRIMO.

Wudopmanuonno-nouckosasi cucrema PRIMO opranusyer goctym B eIUHOM
OKHE K MH(OPMAIMOHHBIM pecypcaM JII000H NpUponbl (MHTEPHET-CTPAHMLI, TOJHBIX
TEKCTOB, OMOMMOrpapuYecKuX OMHCAHUI JOKYMEHTOB pa3jIMYHbIX OUOIMOTEK W T.1.)
U MMEEeT CPEACTBa MYJIbTUIIATGOPMEHHOW MOAJACP)KKH MHTETPUPOBAHHOTO IMOMCKa B
OMOMMOTEYHBIX KaTaJorax pa3inuHbIX YUpPeKIeHUH. !

[TouckoBas mnardgopma PRIMO crana HOBBIM siBIE€HHEM B HH(GOPMAHOHHOM
n oOpaszoBarelbHOM NpocTpaHcTBe PecrmyOnuku Monnosa. Ee 3amyck u amanrauus
MPUBHECIN B MH(MOPMALMOHHBIN MOUCK BY30BCKHX OMOIMOTEK HOBBIE BO3MOXKHOCTH,
oOneryaromnye nojay4eHue 1 00padoTKy HykHOH nHpopMaruu. OJHAKO HCIOIb30BaHNE
BCEX BO3MOXXKHOCTEW IOMCKOBOH CHCTEeMbl TpeOyeT TIIAaTeJbHOW IOArOTOBKH Kak
MOCPETHUKOB B Tmepefade MH(OOpMaLuU B JUIEe OMOIMOTEUHBIX CIELUAIUCTOB, TaK U
00y4YeHHUs] KOHEYHBIX OJIb30BaTENeH. >

Ha npotsikeHun ABYX JIET COTPYAHUKN OMONIMOTEK aKTUBHO MPOIBUTAIH HH(OP-
MaluoHHO-TTonckoByto cuctemy PRIMO cpeny pa3nnyHbIX CErMEHTOB MOJIb30BaTENeH:
OT COTPYIHHKOB OMONMOTEK 0 CTYACHTOB, penoaaBareneii, JOKTOPaHTOB U .

!JTOBY3UHA, E. B. DneKTpoHHbBIE pecypchl HayuHOi GUOTHOTEKN B COBPEMEHHOM HH(POPMAIIHOH-
Hoti cpene: Joctyn: http://www.benran.ru/SEM/Sb_11/sbornik/doc_344.pdf

RAILEAN, E., KARNAEVA, L. A study of the Views of Respondents on the Functioning of
PRIMO. Information Retrieval System in Universiries from Moldova. In: Eastern European
Journal of Regional Studies. 2017. Vol 3. Ussue 2. pp. 18-32.

25



Hossle 3HaHus 0 cucTeMe U ee BO3MOXKHOCTSIX aKTUBHO IepelaBaIich M0JIb30Ba-
TensM Ha ypokax MHpopManuoHHON IpaMOTHOCTH, B ()OpME MEYaTHBIX O0ydaroIux
MaTepualoB, TPAaHCIUPOBAINCH HA PA3IMUHBIX (OpyMax, CEMHUHApax U KOHPEPEHLHUX,
Ha JJIEKTPOHHBIX CTpaHUIax OMONMMOTEK, B COLMAIBHBIX ceTAX. Mcmonp3oBajcs Bech
KOMIUIEKC KOMMYHHUKAIMOHHBIX WHCTPYMEHTOB IJisi MH(GOPMHUPOBAHHS M OOYUYECHUS
Pa3IMYHBIX KaTeropyuil MOJIb30BaTENEH.

C uenbo aHanM3a U MOHUTOpPHUHTA 3HaHUH mosb3oBarenei o cucteme PRIMO u
HWHCTUTYLHOHAIBHBIX PETMO3UTOPHUSX, OBLI MPOBEACH MOBTOPHBIN ONPOC PECTIOHAECHTOB
BecHoi1 2018 rona. [lepBoe uccienoBanue MpoBOMIIOCH CPEAN OIb30BATENEN By30BCKUX
oubmmotek ocenpto 2016 rona.

3ajauaMu MccIeI0BaHNs CTalN:

+ Ormpe/enenre 3HaHUI noTpeduTeNell 00 HHPOPMAITHOHHO-TIOUCKOBO

cucteMe PRIMO u ux guHamMuku;

+ BrisiBiieHre MHEHH U TIPEANIOYTCHHUHN MOJIB30BATENEN PH MCTIONB30BAHUH

cucrtemsl PRIMO;

‘% AHanus creneHr MHGOPMHUPOBAHHOCTH PECIIOHIEHTOB 00 MHCTHTYIHOHATBHOM

PETMO3UTOPUH BYy3a U OIBITE OIYOINKOBAHHS B HEM;

B onmpoce 2018 rona npunsinu y4actue nons3oarenu cuctemsl PRIMO cemu 6ubmnmo-
TEK - YJaCTHHUKOB IPOEKTa: ArpapHbIii YHUBepcuTeT MomnoBbl, MenuumHCKIA YHUBEpCUTET
Momngnost um. H. Tectemunany, bensrxuii Yausepcuter um. A. Pycco, Mongasckas koHO-
muueckast Akanemus, [ocynapcTBenHblii YHuBepenteT Mosnossl, TexHuueckuii YHUBepcH-
tet MomnnoBsl, [lenarornueckuit Yausepcurer Momnossl um. U. Kpsars.

Ju3aiin nccaenoanms. Taxke Kak U npu anketuposanuu 2016 roaa, ucnonb3o-
Bajach KBOTHAs BBIOOPKA, KOTOpas MPEACTaBUIa TeHEPAJIbHYI0 COBOKYITHOCTh, OTPa3UuB
ee B KBOTax, 00JaIaloInX OOIIMMH CTAaTUCTHYECKUMHU XapaKTePUCTUKAMH.

B anketHOM omnpoce yuyactBoBasin 525 pecnioHeHTOB, B 2016 -702 pecnionieHTa,
YTO MOKHO OOBSICHUTH YMEHBIIEHHEM KOJMYECTBa CTY/ICHTOB B By3ax CTpaHbl. AHKeTa
it uccnegosanust 2018 roma, npeasiokeHHas peCOHACHTaM UaeHTUYHA aHkeTe 2016
roja Jyuis peajin3alui CPaBHUTEIBHOTO aHaIN3a, C HEKOTOPBIMH JOOABICHUSIMH.

[IpencraBuTenu By30B, y4aCTBOBABIIMX B OITPOCE, B MPOLIEHTHOM COOTHOLIEHUH
npeacTaBieHbl Ha pucyHke 1. JlaHHOe cCOOTHOIIEHUE OMU3KO AaHHBIM, MTOTYYEHHBIM B
nccnenosanuu 2016 roxa.

Puc. 1. PCCHOHI[GHTLI BY30B, IPUHABHINEC Y4aCTUEC B OIIPOCE

UASM uPs
10% 7% uUsm
34%

USARB
12%

ASEM
12%

USMF
13% UTM
12%

26



B omnpoce npunsmun yuactue 60,6% xenmuH u 39,4% mysxunH (Puc.2).

Puc. 2. Tlon pecrioHAeHTOB

BospacT pecrioHIeHTOB Ipe/IcTaBIeH Ha PUCYHKE 3.

Puc. 3. Bo3pact pecrioHieHTOB

31-45 ner 46-50 net
13% 6%

26-30 net 51-56 net
14% 7%

Ot 56 ner
2%

19-25 ner
58%

Craryc peclOHACHTOB, IPUHSBLINX YYaCTHE B OIPOCE OTPAXKEH Ha PUCYHKE 4.

Puc. 4. Craryc pecrioHICHTOB, YIaCTBYIOIIUX B OMPOCE

PeavpgeHTbl
CrynmeHTbIz 6 Kypc

CTynmaeHTbIz 5 Kypc

9.25%
857 %

19.66%
CrymenTLi: 3 Kype w 20.45%
17.-30%
CTYREeHTbI: 2 KYypCc 17.T1%

12.39%

CTYREeHTbI: 4 KYypC

CrynaeHTbIz 1 KYpC

|

11.50%
97 %
MacrepaHabl 10.12%
«40%
JoKkTopaHTbI 8.00%
»
19.23%
Mpenopasarenm 18.7T1%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%
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AHanu3BLIOOPKH TMO3BOJIIET KOHCTATUPOBATh, YTO B HCCICIOBAHHU MPUHSIIA
y4acTHe pa3IuYHbIe TPYONbl PECHOHACHTOB: OT CTYACHTOB 10 MpenojaBaTesieil B
ONTUMAJBHOM COOTHONICHHUU. [IpOLIEHTHOE COOTHOIIEHUE OMU3KO TOKa3aTeisiM
uccnenosanus 2016 roaa.

[Ipu ananuse OTBETOB Ha MEPBBIA BOMPOC aHKETHI «3Haeme nu Bvl 0 noeoil
nouckosoii online naramgopme PRIMO ¢ sawieir oudbnuomeke?» ObUTU TONTYYCHBI
CJEIYIOUIUE PE3YIbTaThI:

94, 48% oTBeTWIM YTBEPAUTENIBHO, 5,52% - He 3HAIOT O HOBOH IMOMCKOBOM
cucteme. B rpynny ue 3Haromux o cucreMe PRIMO -5,52%- BXOmsT, Kak MpaBuio,
CTYJEHTBI TIEPBBIX KypCOB M MAacTEpPaHThI, KOTOPbIE OOydYalKHCh Ha IEPBOM ypPOBHE B
JPYTUX By3aX CTPaHBI, TJIe OTCYTCTBYeT naHHas ruiatdopma (Puc.5S).

Ecnu cpaBHUBaTh MONMy4YeHHBIC PE3YNBTATHI C pe3yabTaTaMmu uccienoBanus 2016
roga, MOXKHO IIPOCIEAUTD MOJIOKUTEIbHYIO TUHAMUKY B 3HAHUSX PECIOHIIEHTOB. Tak, B
2016 roxy o cucteme PRIMO 3nanu 87,74% pecnioHaeHToB, He 3HAMM - 12,26% .

Puc. 5. 3nanus noip3oBarenell OnOIMOTEK
0 HoBoi1 mouckoBoii iarpopme PRIMO B - 2018 romy

Hert
5.52%

Aa
94.48%

[Tomydyennasle pe3ynbpTaThl IeMOHCTPUPYIOT A(D(ekTuBHYIO pabdoTry OMOIHO-
TEYHBIX CIICIIMAJINCTOB TI0 MPOABIKCHHUIO HHpopMaImoHHoro mpoaykra PRIMO nHa
nH(OPMAITIOHHOM PBIHKE MOJITOBHI.

B mponiecce ankeTHpoBaHMS TIPH OTBETE Ha BONIPOC «OmKyoa Bul y3nanu o Hoeoil
nouckoeoii naamgopme 6 eaueii dudbnuomexe?» ObUIa BHIBICHA IOMYIIPHOCTD
pPa3IMYHBIX KaHAJOB KOMMYHHUKAITMHM, Yepe3 KOTOpPhIE PECIIOHIEHTaM MepeaaBaach
nHpopmarnms 00 uHPOopMaITHOHHO-TTONCKOBOH cucteme PRIMO (Puc.6).

CaMBIM TIOTTYJISIPHBIM W JEHCTBEHHBIM Il M3ydeHws tuiatgopmbl PRIMO, mo
MHEHHUIO PECIIOH/IEHTOB, SBJSETCS KOHCYJABTHPOBaHUE ¢ OmbimoTekapem — 58, 10%, u
9TO MHEHHE HE M3MEHUJIOCH Ha TIPOTSHKEHNUHU JBYX JIET.

CaifT OMOIMOTEKH OCTACTCS TAKUM K€ IOy IIPHBIM KaHAJIOM CPEIH
MoJNTb30BaTese, kKak u npu BHenpernu cucreMbl PRIMO B By3ax Monaossl — 33,90% (B
2016 -33,76%).

Bo3spocio 3aauenune u pois kypca "KynbTypbl mHGOpMaIun' cpean moib30Bareseit
mwiardopmer PRIMO mo 11,29% (8 2016 - 7,54%). Kypc "Kynerypa nadopmanmu” naet
royHyto nHpopManuio o mouckoBoi 1wrarhopme PRIMO, mpemmaraer mpakTHdecKue
HaBbIKH €€ MCTIOIh30BaAHNS.

Heckonpko cHU3MIACH MOMYIAPHOCTH OOYYAIOMIMX MaTepHaiOB O ITOMCKOBOM
miatrdopme: ¢ 12,67% B 2016 roxgy mo 10,66% B 2018.
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NmeeTcst HEOOMBIION MPOIEHT PECIOHACHTOB, KOTOPBIA y3HANI O miardopme
PRIMO or xomuer, B IlIkone JJokTopaHTOB, OT 3HAKOMBIX, ITpemoAaBaTencii u Jp.

Puc. 6. IlonynspHOCTh KOMMYHHKALIMOHHBIX KaHAJIOB U CIIOCOOOB Tepeayn
nHpOpMaMK AJs TPoABMKeHUs wiatdopmel PRIMO

1.28%

roe
Apy 3.27%

7.54%
Kypc «KynbTypauHcpopmaumum»

11.29%
12.67%
Obyuarwowme MmaTepuanbl 6UONMOTEKHU
10.66%
5.10%
TpeHUHr
4.38%

KoHcynbTauum ¢ 6M6NMOTEYHbIMMH
cneuynanucTamm

75.21%
58.10%

33.76%

ANeKTpoHHAaA CTPaHUL A OUMONHUOTEeKH
33.90%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

02016 mW2018

[IpocnexnBaeTcss TOTpeOHOCTH PECIIOHIEHTOB B KOMIUIEKCHOM HCIIOJIB30BAHUN
Pa3IMYHBIX KOMMYHHKAIIMOHHBIX KaHAJOB. BHOIMOTEYHBIE CHEUATUCTBI JIOJDKHBI
o0ecIreunTh  YJOBJIETBOPEHHE TMOTPpeOHOCTH B HMHGOPMHPOBAHMM U OOy4YCHUH
WCTIOTIB30BaHMA NH(OPMAIIMOHHO-TIONCKOBOH TtaTtgopmbl PRIMO uepes nononasembie
IpyT APyTa CPeiCcTBA KOMMYHHUKAIHH.

Pecrior1eHTH OTMETHIIN BO3MOYKHOCTH MTOMCKOBOW CUCTEMBI, OTBETHB Ha BOIIPOC
«Hoeasn nouckoeasn cucmema ouonuomexu PRIMO no3zeonsem»(Puc.7).

Baxneitmmmu xapakrepuctukamu miargopmel PRIMO, mo MHEHUIO pecrioH-
JICHTOB, SIBIISIOTCS: oOierdyenne nmoucka nHpopmarmu — 59,09% u 5KkOHOMUSI BpEMEHU
Uit moncka nHpopmammu — 64,10%. s uccnemoBaTelield BaKHO TMONYIUTH OOIIYIO
KapTHHY U3YYEHHOCTH KOHKPETHON TeMbl — 16,23% 1 mpocieauTs HayqHbIE Pe3yJIbTaThl
KOHKPETHBIX Hccienonareneit — 7,91%.

OTBeTH Ha TaHHBIN BOMPOC OMHM3KH pesyabTaram ucciempoBanus 2016 romga.
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Puc. 7. Boamosxknoct nouckopoii miargpopmsl PRIMO

1.28%

Apyroe
D 1.25%

n 11.11%

p Th Hay pesynbTaTthl

KOHKpPEeTHbIX Mccriegosareriev 7.91%

W

Onpepenutb npob B b > 4.55%
oBGecneuyeHHOCTH
MHHOBALMOHHbIX HAYUYHbIX HanNpasneHun ’4.38%
(o] MTb yp p Tass ™ 15.52%
Heob6xogumMmon
TEeMaTMKM B BY30BCKMX 6M6nmorexax cTpaHbl > 12.95%

19.23%

MonyunThb obLLYI0 KAPTUHY y n
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"

29.34%

25.44%

66.80%
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O6nerunTn 6! 7] b
»”— 59.09%
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[12016 = 2018

Amnanu3 otBeToB Ha Bompoc «Kax uacmo Bwel ocywecmenseme nouck HeooxXo0umoii
ungopmayuu uepe3 nouckoeyio cucmemy PRIMO?ynoka3an vactory oOpaiieHHs
pecnionieHTOB K 1iardopme (Puc. 8).

Puc. 8. Yacrora ucrnoibp3oBanus nouckoBoi miargpopmel PRIMO
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HexoTopeie monp3oBaTeny OTMETHIIM, YTO MCHONB3YIOT margopmy PRIMO mo
Mepe HaJOOHOCTH.

PRIMO wucnone3yrot exxeHenenbao 44,97% (8 2016 rogy — 44,87%);
exemecssuHo — 30,71% (18,51%) u exenanesno - 10,52% (2016 — 18,09%). Kak BumHO
13 aHasn3a, B 2018 rogy BO3pocio exeMecsIYHOe UCII0Ib30BaHUE CUCTEMBI M CHU3MJIIOCH
eXeTHEBHOE.

OTtBeThl Ha BoOmpoc «Bawu kKomnemenyuu 6 uUCnonb308aHUU NAAMPOPMBL
PRIMO ycosepuiencmeosanuce ¢ nocieonee epemsa?» TMO3BOJIWIN BHISIBUTb MHEHUE
PECIIOHJICHTOB O JMHAMUKE CBOUX KOMIICTEHIIMI B HWCIOIB30BAHWUU TUIAT(QOPMBI IO
CPaBHEHUIO C MPONUTBIM iepuoaoM. (Puc. 9).

Puc. 9. Hanuune nonoxuTenbHON TMHAMUKY KOMIIETEHIIUN PECTIOHICHTOB B
rcnonb3oBanuu miardpopmbl PRIMO no cpaBHEHHIO € IPOLLIBIM MTEPHOIOM

Aa Her

AHaM3 0TBETOB ITOKAa3aJl, YTO OONBITUHCTBO PeCOHACHTOB — 81, 96% cuuTaror,
YTO WX KOMIIETEHIIMH B 00macTu mcrnoib3oBanus cuctembl PRIMO ymydmunmck. 910
TOBOPHUT O TOM, YTO, ITOJI30BaTEIe MOCTOSHHO 00YYaroT M TOTOBAT K WCIOJIB30BAHUIO
“H(OPMAITOHHO-TIONCKOBOH TIaT(OPMBI, OHA CTAaHOBHUTCS HEOOXOAWMBIM aTpruOyTOM
y4eOHOM 1 Hay4dHOH JesTenbHOCTHU ob30Bareneil. 12, 71 % He yBepeHsb! B yly4llleHUH
CBOUX KOMIIETCHIIMM.

Pesynbratel oTBeTOB Ha Bompoc: «Kakoit 6ud noucka 6wl uauie 6ceco
ocyuiecmenaeme?y TOKa3aIH, YTO MOIB30BATENH OOJBIIE HCIIONB3YIOT IPOCTON MOUCK
— 80,00%; pacmmpenHsIi mouck oombire ucnonb3ytor 20,00% peconaentos (Puc.10).

Puc. 10. [Ipenmourenus moib30BaTee B BEIOOPE BUIOB TIOUCKA
B mouckoBo# cucreme PRIMO

MpocTon nonck

80%

PacuumnpeHHbIA
noucK

20%
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PGCHOH,I[CHTLI HCIIOJB3YIOT PAa3JIMYHBICKPUTCPUN AJId PACIIMPCHHOI'0 IMOUCKa

(Puc.11).

CaMbIMU TOMYJISIPHBIMU KPUTEPUSMU JJIs1 PACITUPEHHOTO MTOUCKA SIBJISTFOTCS TOUCK
o TeMe - 56,00 % u mo nazsanuio —43,61%.

Puc. 11. KpI/ITepI/II/I AJI paCIIMPEHHOIO MOUCKA, YallC UCIIOJIb3YCMbIC ITOJIb30BATCIISIMU

Apyroe

Mo asbiky

Mo kom6UHALWMKM CNOB

Mo aeTopy

Mo Teme

Mo HaaBaHMIO

02016 m 2018

35.89%
36.76%

f'

45.29%
33.71%

”

64.81%
56.00%

AN

h

50.42%
43.61%

|

AHanun3 0TBETOB PECIOHACHTOB Ha BONPOC «Hysrcna iu 6am nomouss co cmoponsl
oubnuomexapeil 6 0671A0eHUU HAGLIKAMU UCHOTBb308AHUS 6CEX B0IMONCHOCMEI HOBO
nouckoeoii cucmemst PRIMO?» onpenenun ux NOTPEOHOCTb B MOMOLIH CO CTOPOHBI
oubmoTekapeii. PecrioH1IeHThl OTBETHIIN CIICAYIOLIUM 00pa30M:

L JTa—88,10%,
+ Her- 2,19%,

+ He3nato - 9,71%.

Tak,00nbIMHCTBY pecnonAeHToB, 88,10% HeoOXonnma momols OnbInoTeKapei
npu ucrnonbszoBanuu cucteMbl PRIMO. Bo Bpems anketHoro ompoca 2016 roga 59,40%
PECTIOHICHTOB YKa3aJH, YTO Hy)KJAr0TCs B TIOMOIIM Oubnnorekapeid. Takum oOpaszom, B
TEUCHHE ABYXJIETHETO MEepHO/ia PECTIOHACHTHI CTalu 0oJiee pealuCTUYHBI B OTHOILICHUN
CBOMX 3HAaHUH M yOeAWnIHCh B HEOOXOJMMOCTH KOHCYJIBTAlMOHHOW MOAJCPKKH CO

CTOPOHBI OMOIMOTEKapEei.

AHanu3 oTBETOB Ha Bomnpoc «dmo aenaemca momueom odpauieHus K HOGOI
noUcKoeoll cucmeme OudAUOMEKU?) BHISIBUI OCHOBHBIC MPUYMHBI oOpamenus Kk PRI-

MO (Puc. 12).



Puc. 12. MoTuBbI 00paiieHust K HOBOH MOMCKOBOI cucteMe OUOINOTEKH

2.36% [12016 m 2018
roe
Apy 2.70%
38.84%
HayvyHan gpeATenbHoOCTb
33.04%
o 6 19.80%
wnnomHan pabora
P 10.83%

MoAaroToBKa K NEeKLMAM 56.22%

(cemmnHapam) 54.98%

HanuncaHue KypcoBoW (NPOEeKTHOW) 25.71%
paboTtbl 23.07%

Tak, yame Bcero MotuBoM oOpamienusi K rardopme PRIMO sBisieTcst moaro-roBka
K JekiusaM (cemurapam) — 56,22% (B 2016 — 54,98%); nayunas aestenbHocTh — 38,84%
(82016 —33,04%) u nHartucanue KypcoBoro npoekra —25,71% (8 2016 —23,07%). Takum
obpazom, mokazarenu 2018 roma HECKOJIBKO BO3pPOCIM 1O cpaBHeHHIO ¢ 2016 romom.
Taxoke pecrioHAeHTHl oOpamiaroTes Kk cucteMe PRIMO juis moAroToBku K dK3aMeHaM,
HaIKMCaHHUs MarucTepPCKUX paboT, AuccepTaunii, HanucaHust OMOInorpadUUecKuX CIuc-
KOB U JIp.

PecnionenTam Obliia MpeJioKeHa OLIEHOYHAs IIKaia, Ha KOTOPOW OHM OTMETHIIH
cBoe oTHomeHue K mouckoBoil cucteme PRIMO. Cpenneapudmernueckas oueHKa
cocrasmia 4, 98 (B 2016 - 4,96).

PecrionyienTsl MocTaBWIIM OY€HBb BBICOKYIO oOleHKY cucreme PRIMO. Taxum
00pa3oM, MOXKHO yTBEPKAATh, YTO [10 MEPE Y3HABAHMSI TaHHOH II1aT(hOPMBI, TIOJIb30BaTEIIN
B MTOJIHOM Mepe OLIEHUJIN JIOCTOMHCTBA CUCTEMBI U BBICTABUIIM €1 JOCTaTOYHO BBICOKYIO
OLICHKY.

PecnionieHTHI OLICHUIIH 110 5-0anbHOMN MIKaJie pa3InYHbIe XapaKTepUCTUKU HH(OP-
MaruonHo# cucrtembl PRIMO. Bpiin paccuntansl cpenHeapupMeTH4ecKrue OLCHKU 110
pasnuusabM Kputepusm (Puc. 13).
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Puc. 13. Onenka xapakTepucTHK HHPOpPMAMOHHOH cuctembl PRIMO

Co3paHue cofCTEEHHOro aKKayHTa M UICNONb30BaHKE Ero
CepBHUCOB

ConpoBoXaeHWe NOMCKA KPATKOM BU3YanbHOW MHGIOpMaLMed 1
HKOHOrpathM4ecKHMM 3obpaKeHHAMK

MpocToit MHTYMTMBHLIA FpachUHECKUI NONb30BaTENLCKUA
WHTepdherc

flo6aBneHWe 0T3bIBOB, OLEHOK M APYFHUX AONONHHUTENBHBIX
npuMeMaH1i

BO3MOXHOCTb HHTEPAKTUBHOTO B3aHMOBEHCTBUA
nonb3oBaTenei ¢ MHHOPMALMOHHBIM PECYPCOM

Eguuan TouKa gocTyna k uHeGopMaLMoHHbIM pecypcam noboro
thopmata

BbicokoKavecTBeHHOE PaHXMPOBaHWE AOKYMEHTOB No
peneBaHTHOCTH

BbICTPLIA OTBET Ha 3anpoc

2016 m2018

4,33

4.38

AHanu3 OTBETOB TOKa3aj, YTO PECIOHACHTHI BbImie oueHunn B 2018 romy
pasnuunble Xapakrepuctuku margopmsel PRIMO, yem B 2016 rogy. OT0 roBOpHT O
TOM, YTO JJISl OUCHKH BCEXJIOCTOMHCTB CHCTEMbI HEOOXOIMMO BpPEeMsl U Pa3BUBAIOIINECS
MIpaKTUYECKHE HaBBIKH Mosb3oBaTeneil. CaMylo BBICOKYIO OIIEHKY PECIIOHACHTHI IOCTa-
BIJIM TaKoi BakHOHW xapakTepuctuke ruargopmbl PRIMO, kak ObICTpbIi OTBET Ha 3a-

mpoc — 4,38.

PecnionieHTHl OTMETHIIM OCHOBHbBIE MPEUMYIIECTBA HOBOM MOMCKOBON CHCTEMBI
PRIMO (Puc. 14). Takum 06pa3om, OCHOBHBIMHU ITPEUMYIIECTBAMH CHCTEMBI SIBIISIFOTCS:
BO3MOYKHOCTh OJIHOBPEMEHHOI'O TMOMCKa M0 BceM Oubimorekam — 52,95%, mpoctora
ucnonb3oBanus — 52,38% u ckopocTh moucka — 44,38%.

Puc. 14. [IpenmytiectBa HOBOI mouckoBoii cucteMbl PRIMO

B Th e 0 npepcrasneHuA choHpga

Bo3MOXHOCGTh Myﬂl:'l'"’lal:ll(ollnﬁ nopnepXxXKn

B wmp TM yaar o
noMcka

ﬂ,oc'ryn K MmaTepuvanam Ha BceX A3blKax Mmumpa

B Th O p o no
BCceMm 6ubnuortekam

MpocToTa MCNONbL30OBaHUA

CKOpPOGTb NOMUGKA
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PecnionenTam ObLT TIpeIokeH Bonpoc B Buje mikainsl Jlaiikepra«Hackonvko 6bt
cocnacupt cymeepycoenuem “Cucmema PRIMO cmananezameHumum uHCmpymMeHmom
6 HAYUHOU U 00pazosamenbHoil deamenvHocmu'», OTBETbl HA KOTOPBIN MO3BOJIUIM
paccumTarh CpeaHEeB3BeUIeHHYI0 oneHKy. OHa coctaBmia 4,32. Takum 00pa3zoM, MOKHO
yTBepkaaTh, uto cucrema PRIMO cTaHOBHTCS BaKHBIM MHCTPYMEHTOM B Hay4HOW U
00pazoBaTenbHOHN nesTenbHOCTH pecriongentos (Puc. 15).

Puc. 15. Cucrema PRIMO ctana He3aMeHUMBIM HHCTPYMEHTOM B HayYHOH U
00pazoBaTeNbHON e TeTbHOCTH

abcontoTHO He cornaceH abconoTHO cornaceH

| | |
1 2 3 4 . 5

AHanu3 0TBETOB Ha BONpOC: «3naeme nu Bvl 0 cymjecmeosanuu uncmumyyuo-
HAIbHO20 PERO3ZUMOPUS HA INEKMPOHHOU cmpanuye dubnuomeku?y 1oKaszal, 4To
75,96% (B 2016 - 60,68%) pecCOHACHTOB 3HAIOT O CYIICCTBOBAHWUU PEIIO3UTOPHSI,
24,04% (8 2016 - 39,32%) - ve 3natot (Puc. 16).

Puc. 16. /lnramrka nHGOPMUPOBAHHOCTH PECIIOHICHTOB O CYIIECTBOBAHUH
WHCTUTYIIMOHAIBHOTO PETIO3UTOPHS B OpraHu3anuu Ha npotsokerHnn 2016-2018rr

75.96%

80.00% e — 2
70.00% 60.68% 02016 m 2018
. ‘0
|

60.00%
50.00% 39.32%
40.00% 24.04%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

3HawT He 3HarT

Tak, MOXXHO yTBEp)KIaTh, YTO MH()OPMHPOBAHHOCTH HAYYHOTO M CTYIEHUECKOTO
cooO1iecTBa O CyIIECTBOBAaHMHM MHCTHUTYLHOHAJIBHOIO PEMO3UTOPHUS BO3pOCia, Onaro-
Japsi akTHBHOMY MX HPOJBIKEHUIO OMOIMOTEYHBIME clierairucTaMu. OHAKO JaHHBINA
Ipoliecc He 3aBeplIeH U TpeOyeT HOBBIX (OPM M METOIMK.

Ha Bompoc «Mcnonv3oéanu iu 6bl UHCMUMYUUOHAIbHBIIL PEno3UmMopuil 6
yenax ooOyyenus u Hayuynou oeamenvnocmuly 49, 52% pecrnOHIECHTOB OTBETHIIU
yrBepautenbHo, 50, 48% - orpunarensHo. Takum o0pa3oMm, MOXXKEM YTBEpKIAaTh O
pocTe MOMmyISIPHOCTH MHCTUTYLMOHAJBHBIX perno3utopueB. HecMoTps Ha HeOombIoi
MepUoA MPUCYTCTBUS Ha WH(POPMALMOHHOM DbIHKE, OHM MOCTEIIEHHO 3aBOEBBLIBAIOT
MOMYJISIPHOCTH, B OCHOBHOM CPEIM YUCHBIX, IPENoiaBaTeseii i JOKTOPaHToB, Onarogapsi
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yaoOCTBY AOCTYyNa, MOTHOM MH(OPMALUN M BO3MOKHOCTU MPOJBMKEHHS PE3YJIBTaTOB
HayYHOH NEesITEeIbHOCTH B MHPOBOE HaydyHoe coodbmecTBo. He umcmonp3oBamm pemno-
3UTOPHH, KaK MPaBUIIO, B OCHOBHOM, CTYIEHTHI MEPBOrO Kypca M 3a04HON (HOpMBI
00y4eHUSI.

PecnionnienTam ObUT 3a/aH IKaNbHEIN Bonpoc «Hackonbko npusiekamenvHoll
Kadicemca Bam uodes nyonuxayuu online pezynomamoe coOCHIEEHHBIX HAYUHBIX
uccnedosanuil ¢ penozumopuu oudnuomexu?». Ha ocHoBaHUM pe3ynbTaToB ObLIa
BBICUMTaHa cpefHeapudMeTnyeckas, KoTopas coctasmia 4, 35 (B 2016 ouenka coc-
tapuia 4, 21). Tak, pacreT UHPOPMUPOBAHHOCTH PECIOHICHTOB O BO3MOMHOCTSIX
PETO3UTOPHUEB, U, BCIACACTBHE 3TOTO, U MX MOMYJSPHOCTh B OCHOBHOM CpEI YYEHBIX,
npernoaaBaTeseii, JOKTOPAaHTOB U MacTepaHTOB.

Ha mkane cormacusi pecrOHAEHTHI OTMETHIIM CTENEHb CBOETO COIMACHS HIIH
Hecomlacusi ¢ yTBepxkJeHHeM, uTo «Ceco0nauinue cmyoenmovl u ucciedosamen
oJcuoaom om OUOGIUOMEUHO - UHPOPMAYUOHHBIX CUCHIEM MIAKOU Jce CKOpOCcHuU,
HpoCMOmMbL 6 UCHONBL306AHUU U YPO0BIEHIBOPEHUA CEOUX NOUCKOGLIX 3ANPOCO8,
Komopute onu nonyuarom ¢ Hnmepunemey. CpennenspenieHHas cocrasuia 4, 56 (8 2016
olleHKa cocTaBuia 4,43).

CoBpeMeHHbIE TOJIb30BATENN MPEABSABIAIOT K OMOIMOTEYHBIM MOUCKOBBIM CHC-
TeMaM TpeOOBaHUs, COOTHOCHMBIEC K TpeOoBaHUsM K MHTEepHETY: HCTOUHUK MH(pOpMa-
LUK, CKOPOCTb, MECTO oOMeHa mH(popmauuei. MHPpopMaMOHHO-IOUCKOBasT CUCTEMA
PRIMO naubosee mOIHO yAOBIETBOPSET 3TUM TPEOOBAHHSM.

Ecnu panee OMOMMOTEYHBIE CUCTEMBI MPENOCTABISUIN JIUIIb aJpec Pa3sMeIleHHsI
HHPOPMAIMH, TO C MOMOIILI0 HH()OPMALMOHHO-TIOMCKOBOH cucteMbl PRIMO momnb30-
BaTeJ M MOTYYalOT AOCTYI K TOJIHBIM TEKCTaM 3JEKTPOHHBIX JJOKYMEHTOB M IPyTUM Ma-
Tepuaiam.’

Amnanu3 oTBeToB Ha Bompoc «Hackonwvko eajcna Hosas nouckosas cucmema
ouonuomexu PRIMO ¢ nosviuwienuu r¢ppekmuenocmu odyuenus u HaAyuHo20 npo-
u3600cmea?»pecroH/ICHTHl Ha MIKajle BA)KHOCTH yKa3alli CBOW BapuaHT oTBeTa. Cpen-
HeB3BeleHHas coctaBuia 4,51 (8 2016 -4,33) (Puc. 17).

Puc. 17. BaxnocTs HOBO# nouckoBoii cuctembl PRIMO B noBbiiennu 3 GpeKTuBHOCTH
00y4eHUs 1 HAyYHOTO MTPOU3BOACTBA

adCo/II0THO He BAKHA HE BarkHa ueiflTpam,ua BaxkHA 04YeHb Ba:kHA

1 2 3 4 . 5

TakuM 00pazoM, KOHCTATUPYEM, BCE OONBIIEC PECIIOHACHTOB MTPU3HAIOT BAXKHOCTD
nouckoBoii miaardopmsl PRIMO B noBbimennu 3¢pQeKTuBHOCTH 00YYEHUS U HAyYHOTO
IIPOU3BOJICTBA.

[Mouckosas miargopma PRIMO mpenocraBisieT BO3MOKHOCTD YIAJIEHHOTO AOCTY-
T1a TI0JIL30BATEIS C JII000H reorpaduuecKoii TOUKH K pecypcaM OHOIMOTEK B TOH ke Mepe,

SRAILEAN E., KARNAEVA L. A. Study of the Views of Respondents on the Functioning of
PRIMO. Information Retrieval System in Universiries from Moldova. In: Eastern European
Journal of Regional Studies. 2017. Vol 3. Ussue 2. P. 22
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KaK 1 YUTaTelnsiM, paboTalomuM B cTeHax Oubnanoreku. HarmsaHocTs U mpocToTa, 4eTkas
CTPYKTYPHUPOBAaHHOCTh PECYPCOB, UX KOMIJIEKCHOCTh IOMOTAeT MOJIb30BATEISIM OBICTPO
1 JIETKO, 3KOHOMsI BpEMEHHBIE PECYPCHL, HAXOJUTh, AaHAJTU3UPOBATh U YIIPABIISATH HYKHOU
um uHdopmanueii. Anroputm noucka B PRIMO oGecnieunBaet Haubomnee peneBaHTHbIC
pe3ynbraThl, 0azupyrourecs Ha KOHTEKCTE MOMCKA, YTO TMOBBIIIAET KAY€CTBO HAayYHBIX
HCCIIEOBaHUMN.

HpyxecTBeHHbIN HHTEpdEiic nHPOpMAIIMOHHO-TIoUCKOBOH cuctembl PRIMO cra-
HOBHTCSl Y3HABacMbIM B OOJIBIIMHCTBE BY30B CTpaHbl, 00ecIeunBasi €AUHbIH JOCTYI K
MEYaTHBIM U AJIEKTPOHHBIM KOJUIEKLUSM BY30B, (popMUpYs MpodeccrOoHaIbHbIE 3HAHUS
CIELUAIUCTOB.

[Tnatpopma PRIMO siBrsieTcst eHHBIM MHCTPYMEHTOM JUIS HCCIIEI0BATENBCKOM
JesITeNbHOCTH, 3aMeyaTebHbIM HCTOYHUKOM aHalUTH4YecKoi MH(opMauuu 1uisi: Oud-
arorpaduYecKux HMCCIeAOBaHUN, HAyKOBEIYECKHX pa3paOdOTOK, M3IATENbCKOW aKTHB-
HOCTH HCCJIeIOBaTeNel, aHaan3a KOHTeHTa OMOMMOTEYHBIX (OHAOB, UX CTPYKTYPbI U
MOHHUTOPHHTA, aHAIK3a Yy4eOHOTO U HAYYHOTO HacIeIusl CTPaHbl U JIp.

Wudopmanuonno - nouckosas miargopma PRIMO ciyuT G0nbLIIMM TOACTIOPh-
€M TOIl-MEHe/KepaM OHMONMOTEK B YNPaBICHHHM HEKOTOPBHIMH HampaBlICHHUSMH OHO-
JUOTEYHOU NEATEIbHOCTH, TaKMMM KaK KOMIUIEKTOBAaHUE, COIAEPKAHHUE U CO3LAHHE
ONTUMAJIBHON CTPYKTYpHl PoHIa, 00paboTKa pa3IMyYHBIX BUIOB JOKYMEHTOB, aHAIN3
JIOCTYIIAa K 3IEKTPOHHBIM U3J@HUSM, YTO ONTHUMU3UPYET YIPABICHUYECKHUE PELICHUS U
MOBBILAET d3PPEKTUBHOCTh MEHEIKEPCKOW ICATEBHOCTH.

PecnionieHTBI MPEIIOKUIN HampaBieHus: (GYHKIHOHUPOBAHHUS MOWUCKOBOW CHC-
tembl PRIMO, xotopsle TpeOyloT ONTHMHU3ALNH C LENbI0 YIy4lIeHHUs MorcKa HHPOp-
MAaLlUn:

¢ pacmoiyioXeHUe TTOMCKOBOM CUCTEMBI Ha caiiTe By3a, a He Ha caiiTe OMOIMOoTeKH

By3a, UTO 00Jer4nio Obl JOCTYH K HEll ¥ TOUCK MH(OPMALUH;

*  YIPABIIEHUE NIEKTPOHHBIMU JJOKYMEHTAMU;

¢ OTCYTCTBHUE OOJBIIMHCTBA CBSI3€H K MOJTHOTEKCTOBBIM JOKYMEHTAM;

¢ ycTpaHeHHe OIIMOOK B OMOIMOrpaduuecKux 3anmcsx;

¢ obecrneyeHrne BO3MOKHOCTH PE3EPBUPOBAHMS JTOKYMEHTOB Yepe3 MOUCKOBYIO

cuctemy PRIMO;
¢ OTCYTCTBHE BO3MOXKHOCTH BBICBUIKHM Ha email Haiigennoir 8 PRIMO undop-
Maluy;

¢ OTCYTCTBHE BO3MO)KHOCTH ITOMCKA B OOJBIIMHCTBE PEMO3UTOPUEB;

¢ OTCYTCTBHE Ha TOJIKE B OMOIMOTEKaX HEKOTOPHIX M3JaHHH, OTMEUEHHBIX B
MIOMCKOBOM CHCTEME.

Pexomendayuu 1o COBEPIICHCTBOBAHUIO HCIOJIB30BAaHHUS MOUCKOBOW CHCTEMBI
PRIMO, npemioxkeHHbIE PECTIOHIEHTaAMH MOYXKHO C(hOpMYIUpPOBAThH CIEAYIOIUM 00pa-
30M:

« Ilponsmxenne mouckoBoil cucrembl PRIMO Ha pasnuyHbIX ypOBHSIX C HC-

IIOJIB30BAHUEM PA3JIMYHBIX KOMMYHUKALMOHHBIX KAHAJIOB.

+  OOyueHue Mojb30BaTeieii He TOJIBKO TPAIUIMOHHBIM, TEXHHYECKHUM HaBBIKAM
novcka. PecioHaeHTsl poCcAT yaensiTh 00Jblie BHUMAaHUS TBOPYECKUM, HHTEI-
JIEKTyaJIbHBIM MOMEHTAM II0MCKA, YMEHUIO IIPABUIIBHO OIPEIENIATh TEMY [TOUCKA,
BBIOMpATh KIIFOYEBBIE CJI0Ba MPHU (POPMHUPOBAHUN TIOUCKOBBIX MPEANMCAHNH.

+ CozngaHue KayeCTBEHHBIX M HAIMAJHBIX OOyYarolIMX MaTepuasoB IJIsl Pa3HbIX
KaTeropuil Monb30Bareie.
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+  Vcnonb30BaTh AUCTAaHIMOHHBIE (POPMBI KOHCYTETHPOBAHHS IO UCIIONIb30BaHUIO
HHPOPMAIIMOHHO - TOMCKOBOH miatdopmel PRIMO.

*  AKTUBHO NpOABHUraThb HHCTUTYLHOHAJIBHBIE PEMNO3UTOPUU CpPEAM Mpernoja-
Barejeld, JOKTOPAHTOB U MAacTePaHIOB KaK TPAAMLMOHHBIMH CIIOCOOaMU, TaK U
B ceTu MIHTEepHET.

PecnionenTsl npeqiarator OoJblle 3aKynarh 3JEKTPOHHBIX U3AaHUH, YITydIIaTh
JOCTYI K HUM, COBEPLICHCTBOBATh CUCTEMY PE3E€PBUPOBAHMS HEOOXOIUMBIX HCTOUHUKOB
HHGOPMAIMH, OCYILECTBISATh ayIUT HaJTM4YUs BCEX M3AaHUK OMOIMOTEKH B CHUCTEME
PRIMO.

PecrnioHEHTHI COBETYIOT: cliesiaTh PaOOTAIOIIMMHU JIMHKU Ha 3JIEKTPOHHbBIE Mare-
pHabl ¥ CO31aTh BO3MOXKHOCTD OOLIEHUS [T OJIb30BaTeNeH.

[loxkenanus U pekOMEHAALMN PECIOH/IEHTOBB HCCIIENOBaHUIX, PEAN30BaHHBIX
B 2016-2018 rr., HEe UMEIOT CyIIECTBEHHBIX OTAMUYM. ClleAyeT JUIIb OTMETHUTbh, YTO
B uccnenoBanun 2016 OonbIIMil aKLUEHT CTaBWICS Ha NPOJABIKEHHE IIAT(HOPMBI
PRIMO, B uccnenoBanun 2018 roga pecrnoHASHTH MPOSBISAIOT OONBIIMK HHTEpEC K
WHCTUTYLHOHAIBHBIM PEMO3UTOPHSIM, OOyYalolIMM MaTephajaM M TpearaioT IHc-
TAQHIIMOHHOE KOHCYJIBTUPOBAHUE MO MCIIOIb30BAHMIO O3TUX JBYX WH(POPMAIMOHHBIX
MIPOJLYKTOB.

Pesynbrarel MccnenoBaHus MHEHHH PECHOHACHTOB 00 MH(OPMaIMOHHO-TIOWC-
koBoit cucteme PRIMO u ee (hyHKUMOHHUpPOBAHUM, MO3BOJIMIM CHeNaTh CIEAYIOLINE
BBIBOJIBI:

Wudopmanuonno-nouckosasi cucrema PRIMO sBnsercss mnardopmoil HOBOro
MOKOJICHUSI, TOSIBIICHHE KOTOpoil B PecmyOnnke MomnmoBa cnocoOCTBOBAJIO MEPEXOAY
Ha HOBBIM YPOBEHb pa3BUTHs OMOMMOTEUHOro 1ena B crpaHe. WHcTpymeHTapuit
PRIMO xapakrepusyeTcsi HaISAHOCTBIO U IPOCTOTON, YETKOU CTPYKTYPUPOBAHHOCTHIO
pPEeCypCcoB, MOMOTAET MOJb30BaTEsIM OBICTPO U JIETKO, SKOHOMSI BPEMEHHBIE PECYPCHI,
HAXOAWTh, AHAJTU3UPOBATH U YIIPABIATH HY>)KHOW UM MH(pOpMaIHeH.

Anxetnsiii onpoc 2018 roma pecrnoHIEHTOB CeMH BY30B CTpPaHbl IMPOBOAMICS
C IEeNbI0 aHaJlM3a WM MOHUTOPHMHIa 3HaHMH mojb3oBareneil o cucteme PRIMO u
WHCTUTYIIMOHAIBHBIX PETTO3UTOPHSIX.

Pe3ynbrarel aHKeTHpOBaHMA TOKa3aiH, YTO PECIOHAEHTAM XOpOIIO HM3BECTHa
nouckoBast cuctema PRIMO, npocnexuBaercs NojI0KUTENbHAs AMHAMUKA B 3HAHUAX
PECTIOH/IEHTOB OTHOCUTENBHO BO3MOXKHOCTEH ee (yHKuumoHupoBaHus. [lomyueHHbie
pe3yNIbTaThl AEMOHCTPUPYIOT 3P PEeKTHBHYI0 paboTy OMOIMOTEYHBIX CHEHHUATHCTOB MO
MpoIBIKEeHHIO HH(popMauuoHHOro npoaykta PRIMO Ha uH(pOpPMaIMOHHOM pBIHKE
MosnnoBsl. OHAaKO JaHHBIN TPOLIECC HE 3aBepIleH U TPpeOyeT HOBBIX (JOPM U METOAMK.

BonbIIMHCTBO PECTIOHAEGHTOB CYHMTAIOT, YTO HMX KOMIIETEHLMH B OONacTH HC-
nosp3oBaHusl cucteMbl PRIMO ynyummmaics. To TOBOPUT O TOM, UTO, MOJIb30BaTeNeH
MOCTOSIHHO 00Y4YaloT M TOTOBSIT K MCIOJIb30BaHUIO MH()OPMALMOHHO-TIOMCKOBOM TIIaT-
(hopMbI, OHa CTAaHOBUTCSI HEOOXOAMMBIM aTpUOYTOM yueOHOW W HayYHOH JEATeIbHOCTH
nojb3oBareneld. [IpocnexxuBaercss MOTPEOHOCTh PECIIOHACHTOB B KOMIUIEKCHOM HC-
MI0JIb30BaHUH PA3INYHBIX KOMMYHHUKAIIHOHHBIX KaHAJIOB.

BonpmmHCcTBO ompouieHHbIx oOpamiaercs k cucreMe PRIMO exenenensHo, Mo-
TUBOM oOpareHust K miardgopme PRIMO siBisieTcsi HOATOTOBKA K JIEKIUAM (CeMUHapam);
Hay4Hasl JIesTeJIbHOCTh W HalMCaHWE KypcOBOTO MpoekTa. Takke pecrnoHIeHThl 00pa-
matotest k cucreMe PRIMO a1 moAroToBkM K SK3aMeHaM, HAIMCAHUS MarucTepCKUX
pabot, amccepranmii, HamucaHusi OMOMMOrpaduyecKuX CHUCKOB U Ap. OCHOBHBIMH
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MIPEUMYILECTBAMY CUCTEMBI SIBIIIFOTCS: BO3SMOXKHOCTb OZJHOBPEMEHHOTO ITIOMCKA I10 BCEM
OMOIMOTEKaM, MPOCTOTA UCIIOIB30BAHUS U CKOPOCTH ITOMCKA.

[Tnatpopma PRIMO siBisieTcst IeHHBIM MHCTPYMEHTOM JUIS HCCIIEI0BATENBCKOM
JesITeNbHOCTH, KaK 3aMevaTeNbHbII HCTOUHUK aHATUTHYECKOW HHPOPMAIMK U OOJIBIINM
MOZICTIOPLEM TOII-MEHEKepaM OMOIMOTEK B YIIPABICHUU HEKOTOPHIMH HaNpaBlIeHUSIMHU
oubmmoTeynoit nesitenbHocTH. Ha 6aze mouckoBoii mnatrdgopmel PRIMO pacmmpsiercs
COTPYAHMUYECTBO BY30BCKMX OHMONMOTEK CTpaHbl, OCYIIECCTBISETCS KOOPAMHALMS HX
JESITeNbHOCTH, MOSBISIIOTCS YHHKaJIbHbIE BO3MOXKHOCTH JUIsl OWOJHMOTEUHBIX KOH-
COpPLYMOB.

PecrionieHTB PEeKOMEHIYIOT aKTUBHO IMPOJABUTATh MHHOBALMOHHBIE WH(pOpMA-
LUOHHBIE MPOAYKTHI: MH(OPMALUOHHO - MouckoByto miardpopmy PRIMO u uncTHTY-
LUOHAJIbHBIE PEO3UTOpUH. Bo BpeMst 00yueHHs TOIb30BaTENN MIPOCAT YACTSATH OOJbIle
BHMMAHMS TBOPYECKUM, MHTEJUIEKTyaJIbHBIM MOMEHTAM IIOMCKA, YMEHUIO MPaBUIBHO
OTIPEIENSATh TEMY ITOUCKA, BBIOMPATh KIFOYEBHIE CJI0BA PU (POPMHUPOBAHUU MOUCKOBBIX
MPEANUCAHUMN.

Pexomenayercst Takxe cO3AaBaTh KaueCTBEHHbIC M HAIVISIIHBIE OOydaroliue Ma-
TepUaJIbl U pa3HbIX KATETOPHIA ITOJIb30BaTeNeH; NCIIONb30BaTh AUCTAaHIMOHHBIE (HOPMBI
KOHCYJIBTUPOBAHHUSL 110 HCIIOJIBb30BAHUIO HH(OPMALMOHHO - TOHCKOBOH TMIardopMbl
PRIMO; mponBurate MHCTUTYLIMOHAQJIbHBIE PEMO3UTOPUU CPEAM IOJb30BaTeled Kak
TPaJULMOHHBIMU CIIOCOOAaMU, TaK U B ceTH MHTepHeT.

Pacter momynsipHocTh mouckoBoil mmnatgopmel PRIMO B nHpoOpManmoHHOM
npocTpancTBe MoIOBBL, IPUBIEKas B KPYT'H CBOMX CTOPOHHHUKOB BCE OOJbILE YUEHBIX
U CTYOCHTOB CTpaHbl, mpemaras ObICTphId M 3(P(EeKTUBHBIN crIOCOO OBIAACHUS HH-
(opmarmeii ¢ mo60ii reorpaduueckoil TOUKU B 1000€ BpEMsL.
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CZU 026.06
CLOUD CALCULATIONS IN LIBRARIES
OBJIAYHBIE BBI9UC/IEHHA B BUB/INOTEKAX

Meilé KRETAVICIENE

Abstract: Rapid development and improvement of cloud information technologies
inevitably leads to the fact that it is necessary to plan the transfer of library information
systems to new generation cloud based library platforms. Every year the volume of
library services and available resources is expanding, and it becomes difficult to manage
print, electronic and digital information resources in different local and external systems
at university libraries.

The report presents information on the intentions of the consortium of Lithuanian
universities to move to the next generation library system using cloud technologies, as
well as features and functions of the selected Alma library platform.

Keywords: library service platform, cloud computing

Kaxnpiii rog 00beM OMOIMOTEUHBIX YCIYT, AOCTYIHBIX PECYPCOB pacIUIUpseTCs, 1
CTaHOBHTCS BCE TPYIIHEE YIPABISATH HH()OPMAIIMOHHBIMHU PECYypCaMy B Pa3HBIX CHCTEMax
Ha YpOBHE CBOMX BBICIIUX YUeOHBIX 3aBeficHUI. MbI BCe Yalle TIOKyIaeM JIeKTPOHHBIC
yueOHUKH U JPYTyI0 HaydHyro JuTeparypy. Hampumep, B 2017 rony Hama Oubianoreka
BbIIeNiena Oomnbine, ueM 60% OromKkeTa Ha KOMIUIEKTOBaHNE 3IEKTPOHHBIX U3aanuii. [1o-
KyTKa DJIEKTPOHHBIX YYEOHHKOB JUIs CTY/IEHTOB 00Jiee BBITOHA YeM IeYaTHBIX, TOTOMY
YTO WX HENb3d YKpPacTh, HCIIOPTUTH, MOKHO OJHOBPEMEHHO TOJIH30BATHCS MHOTHM, H
BCEI/Ia BCEM OHU JIOCTYIIHBI.

BeicTpoe pa3BuTHE M YCOBEpIICHCTBOBaHHE OOJaYHBIX HMH()OPMAIMOHHBIX TEX-
HOJIOTUI HEen30€KHO MPUBOIUT K TOMY, YTO NMPUXOIUTCS IJIAHUPOBAThH Tepenady Ouo-
JUOTEYHBIX HHOOPMALIMOHHBIX CUCTEM Ha O0JIaYHbIC CEPBUCHBIE IIATQOPMBI.

DneMeHThl 00a9HbIX BBIYUCICHUH paHee UCIOIb30BAINCH IS TIPEOCTaBICHHS
pa3HOOOpa3HbIX OMONMOTEUHBIX YCIYI, CO3AaHUS HMHCTHTYLHMOHHBIX PEIO3UTOPHH,
MONCKA B MEKTPOHHBIX Karanorax u T. . OJHAKO TpaJuIMOHHbBIC Pabovne MPOIECcChl
OMOIMOTEKH, TaKKe KaK KOMIUICKTOBaHKE, KaTaJIOTH3alUs U Bba4a, ObLTH BBITIOTHEHBI
C HCIOJIb30BAHUEM MHTEIPUPOBAHHBIX OMOIMOTEeUHbIX cucteM (Integrated Library Sys-
tems - ILS), koTopble GYHKIMOHUPYIOT Ha JIOKAFHBIX CEpBEpaXx.

Tepmun «miardopma oubmoTeuHoi ciyx 0oy (Library Services Platform - LSP)
WCTIONIB3YETCS JUTS OMUCAHMS OONIAaYHBIX OMONMMOTEYHBIX CHCTEM U OTIPEAETISET CHCTEMY
ynpasieHHuss OMOIMOTEUHBIMU PECYpCaMH, KOTOpask UMEET 3HAYMTENIbHBIC OTIMYHS OT
ILS, ncnons3yemoro ceiiuac B Onbnamorekax B JIutse.

LSP no3BosnsieT OMOIMOTEKaM KOMITJIEKTOBATh U YIIPABIISATH CBOUMH KOJUICKITHSMHE
peCcypcoB, KOTOPBIE MOTYT HIMETh CaMblii ITMPOKHIA (opMaT KOHTEHTA - KaK PU3HUECKOTO,
TaK JeKTpPoHHOTO U nudpoBoro B LSP ecTh mpomykTsl (YCIyTH), KOTOPbIE TTO3BOJISIOT
OpPTaHU30BaTh Pa3IUyYHbIE MPOLEAYpPhl KOMIUICKTOBAHUS PECYpPCOB, B TOM YHCIE HPHU
MOKYIKE OOBIYHBIX PECYPCOB, IHUIICH3UPOBAHHBIX W TIOAMUCAHHBIX PECYPCOB WIIU
IIPOCTO OTKPHITHIX pecypcoB noctyna. LSP npenocraBisieT HHCTPYMEHTHI YIIPaBICHHS
METaJJaHHBIMU, KOTOPBIE MOAJICPKUBAIOT KaK MHHUMYM CTaHJapTHbIE MeTaJaHHBbIC
MARC u DublinCore. LSP uMmeer uHTErpupoBaHHyto ciryx0y moucka (Discovery Ser-
vice), opaepKuBaeT oTAenbHbIH APl oTkpbITOro mHTepdeiica u Apyrue MpOTOKOIBI
coBMecTUMOCTH. LSP 00BIYHO 1MO3BOIISIET BHIIONHATH BCIO (PYHKIIMOHATHLHOCTD MOJTB30-
BaTelst BeO-Opay3epom.
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LSP nauanu pa3BuBarhcs cpaBHUTENbHO HeaaBHO - B 2008-2011 ronax. LSP nosny-
YU IIUPOKOE PAacIpOCTPaHEHHUE, TIO3BOJISS aKaJeMIUeCKUM ONOIMOoTeKaM yIpaBisTh
[EYaTHBIMHU, JJICKTPOHHBIMH M LU(QPOBBIMH KOJUICKLIMSIMH dYepe3 CIOXKHBIA Habop
B3aUMOCBSI3aHHBIX pabounx 3ana4d. B Hacrosmiee Bpemst Alma (Ex Libris) nOMAHUDYET,

a Sierra

u OCLC WorldShare Management Services (WMS) 3aHMMaeT CHIbHBIC

cnenyronue nosunmu. FOLIO (EBSCO) ocraercsi B KPbUIBSX, TOTOBBIX IPUCOCITUHUTHCS
WJIH TayKe COPBAaTh KOHKYPEHIIUIO TIOCIIE TOTO, Kak Oy/eT mpeacTaBieH ()yHKITHOHAIbHBIH
MIPOAYKT, CM. TaOJHILY:

Tab6amua 1. OcHoBHble LSP Ha poinke B 2017 1.

Ilanardpopma O6udauoreunoro | IlepBoe npouszBoacTBO YcraHoB/ieHHO B
oocay:xxuBanus (LSP) OubaMoTeKax
ALMA (ExLibris) 2012 1095

WMS (OCLC) 2010 521
SIERRA (Innovative Interfaces) 2012 665
KUALI OLE (Mellon 2014 10
Foundation)

INOTA (Proquest) 2011 21

FOLIO (EBSCO) 2017

BLUEcloud (SirsiDynix) 2013 89

Bce LSP, nepeunciennbie B Ta0MUIE, UMEIOT YHU(PHLIUPOBAHHBIC MU TTOXOKHUE
(hyHKIIMOHAIIbHBIE aTPUOYTHI, KOTOPbIE Pean30BaHbI IO-Pa3HOMY.

TexHuueckue XapaKTepuCTHKHU

XOTs1 KOHKpETHBIE apXUTEKTYPHBIE WIM TEXHOJIOTMYECKHE PEIIeHUsI MOTYT OTIIN-
4aThCst OT Kaxxaoro LSP, HeKoTopele TeXHMUECKNE XapaKTePUCTUKHU SBISIFOTCS OOLIMMU

JUTS BCEX.

Be6-unrtepdeiicer. LSP mpenocTaBiseT mHTEpHET-UHTEPPEIC, KOTOPBINA 00BIU-
HO He TpeOyeT JIOKaJbHOTO MPOrpaMMHOr0 OOECTIEUEeHHUS] MM KOMIIbIOTEpa
KOHKpeTHOro coTpynHuka. st padotel ¢ LSP mocrarouHo 3Harh cBOW BeO-
angpec (URL). Takum 00pa3oM, COTPYOHHMK CTaHOBUTCS HE3aBHCHMBIM OT
KOHKPETHOTO pabouyero Mecta W MOXKeT paboTarb Tam, TA€ €CTh JOCTYI B
HurtepHer.

He BxiodaeT apxXWTEKTypy KIMEHT-cepBep. lcmoib3yemblii B HacTosiiee
Bpems ILS mmeer ILS-cepBep, xoTopelii obecrednBaeT 0a3zoBble (DyHKITHH
W COXpaHseT W MNojJepXuBaeT aaHHble. [Iporpammuoe obecrieueHne Oud-
notekapeid 00b1uHO (GUI - rpadmveckuii nHTEpdeEiic moap30BaTens) yCTaHo-
BJICHO Ha JIOKAaJbHOM KoMIlpioTepe. LSP 0ObIYHO HcmOnb3yeT oO0JadHyro
TEXHOJIOTHIO, KOTAa JaHHBIE XPaHITCS HA MHOTOIOJIb30BaTEeIbCKOM MIaTdop-
Me TIOCTaBIMKa. JDTO M30aBIseT OT HEOOXOAMMOCTH MMETh JIOKAIbHEIE Cep-
BEpbI, 3a00TUTHCS O CBOEM OOOpYIOBaHMHM M MPOTPaMMHOM OOECIICUCHHH,
00CIyKHBaTh, APXUBUPOBATH U MTPABUIILHO OOHOBJIAThH UX. BUOIMOTEKH MOTYT
OoJIbIIIe COCPEAOTOUUTHCS HAa MPSMBIX (DYHKUIMSAX WIIM HOBBIX yCIyrax.
upoxoe ucnonbp30BaHUE POrpaMMHOTo odecniedenust Multi-Tenancy - 1o3-
BOJISIET OZIHOBPEMEHHO PACIPEeIATh PECYPChI M 3aTPaThl y OOJIBIION IPYIIIIbI
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I0JIb30BATENEH.

«  CepBuC-OpHEHTHPOBAHHAS APXUTEKTYpA.

e APIl-unTepdeticel mpUIOKEHUH - pacHIUPSEMOCTh M COBMECTUMOCTh. Kak
MpaBUIIo, BCe OOJIAYHBIE PEHICHUS MPEAOCTABISIOT Bo3MOxHOCTH API. DT0
03HaYaeT, YTO MPOTPAMMHUCT MOXKET MOMy4YuTh focTyn K LSP, oOmMeHnBarbcs
JAHHBIMU C HUM 4epe3 APYTryI0 MpOorpaMMmy M, TaKMM 00pa3oM, pacuIupHUTh
cepuchkl LSP. B mmpokoM cMBICIIe 3TO 03HAYAET, 9TO OMOIHOTEKH OOJIBIIIE HE
3aBUCAT OT OCHOBHOTO TocTaBIuKka LSP n uMeroT 1octyn K ux cOOCTBEHHBIM
M CTOPOHHHM YCITyTaM WJIM TEXHOJOTHSAM. DTO MOJpa3syMeBaeT WHTETPAIIHIO
LSP ¢ BHemIHMMY cHCTEMaMu, TAKUMU Kak yIpaBieHue pruHancamu, o0yueHue
CTYJCHTOB H / MJT COTPYIHHKOB, a TAKXKe JIpyrue NHQOpMalnOHHBIE CHCTEMBI.

Texymme ILS (na3biBaemblie mporpeccuBHbIME 1LS) Taroke ucnonn3yer API mist
MTOJKITIOUEHUS] K BHEITHUM cepBrcaM. OnHako Tekymwe ILS 3akpbIThl, 4TO 3aTpyaHSIET
HMHTETPALMIO C BHEIIHUMHU CEPBHCAMHU.

JlutoBckuit koHcopunyM el ABa, M3y4yuB CYILIECTBYIOIIEE Ha pPBIHKE HOBOIO
ITOKOJICHUSI OMOJIMOTEYHbIE CUCTEMBI OOJIAYHBIX BBIYHMCICHHMN, IUIAHUPYET MPUOOPECTH
nHpopmarmonnyio cuctemy ALMA, paspaboranHyio Kommanued ExLibris. Mb1 yxe
nmeeM cornacue u paspeuienue JlntoBckoit Kondepenuuu PektopoB m Munucrepcsa
Hayku u IIpocBenieHust Ha mpuoOpeTeHre Takoi cUcTeMbl. [IpoeKT HaXOAUTCS B CTA UK
MTOJITOTOBKH.

Alma (ExLibris)

Alma - 310 OMONMOTEYHAsT CHCTEMa HOBOTO IMOKOJNIeHUs Ha SaaS (software as-a-
servis) mmardopme, cozmanHa koMmranuend ExLibris. Ona Oputa Havara B 2007 romy u
KaK IIOJHBIM KOMMepUecKUi NpoAyKT Obuia 3amymieHa B 2012 rogy B EBpomnelickux u
AMEpUKaHCKUX YHUBEPCUTETCKUX OMOIMOTEKAX.

ExLibris oTBedaeT 3a BCIO OOJAYHYIO BBIUMCIHTENBHYIO Margopmy Alma,
KOTOPBII MCIIONB3YeT CepTHOUIIMPOBAHHBIE MEKTyHAPOIHBIE CTAHAAPTHI 0E30IaCHOCTH
(ISO/IEC 27001: 2005, SSAE-16 (SAS-70), US-EU Safe Harbor Framework). LleHTpsI
00pabOTKH JTaHHBIX PACIOJIOXKEHbI B Tpex mectax mupa: Espomna (1), Cunramyp (1) u
Cesepnas Amepuxka (1).

B nauane 2018 roma A/ma Obina ycTaHOBJIeHA M CTIONB30BaHa 1095 yapexxaeHUIME
B 15 crpanax. Alma anantupoBaHa ¥ TIOAXOAUT JJIsi OUOIHOTEYHBIX KOHCOPIIMYMOB. Alma
peamm3oBana B 14 xoHcopuuymax: LIBISnet Belgium, CILIA Orbis Cascade, Minesota
Bridge, Hopsexckuii BYBSIS, B Tpex KpynmHEHIINX TrepMaHCKHMX KOHCOPLHYMax
HayyHBIX OmbOmmorek. 2015. U3 Hux 55% WHCTUTYNHOHATBHBIX TOTPEOUTENCH paHee
HE MCIOJB30BAIN Kakue-mubo mpomyKTsl ExLibris. Kak mpaBwio, ycranoBka Alma
3aHUMAaET OT OJIHOTO JO TOIyTOpa JeT.

Alma npenHasHaueHa ansi paOOThl M yNpaBlICHHS 3JIEKTPOHHBIMH, LU(PPOBBIMU
W TIeYaTHBIMH pecypcaMu B enuHOl cucteme. Alma, kak u apyrue LSP, pabGoraromue
Haja 0OJIauHBIMHM TEXHOJOTMAMH, NPUHLIUIINAIBHO OTAMYAETCS OT TPAaAULUUOHHBIX ILS,
KOTOpBIE BBIMOJIHAIOT MHOTO pydHOU padoTsl. Micionbksys A/ma, Bce OCHOBHBIE PaOOTHI
ABTOMATHU3UPOBAHBI, C €r0 COBEPIICHHO JPYroil CTPYKTYpOH, (DYHKIMOHAIBHBIMU
MOIYJSIMH, pabouuM mpoueccoM. Al/ma BbIIONHSAET Bce (DYHKUMH TPAJULUOHHOTO
ILS, xoTopsie XOpoIo pa3BUThL. Y Alma BHEAPEHHBI HOBBIC YCIYI'H: KOMIUICKTOBAHNE
B pexuMe peanpHOoro BpemeHH, (Real Time Acquisition), HCIIOIB30BaHHE HOBBIX
Mmozeneit kommuekroBanusi (PDA — Patron driven acquisition; DDA — Demand driven
acquisition; EBS — Evidence based selection) u metomoB (EOD - Embedded Order
Data), EDI - Electronic Data Interchange). Taxxe paclIMpeHHBI BO3MOXHOCTH
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yHpaBieHHUs METaJaHHBIMU U 3JEKTPOHHBIMH PECYpCaMH, BO3MOKHOCTH COBMECTHOTO
HCIIOJIb30BAHUS, YCIIYTH 10 3aKa3y KJINEHTOB, AaHAJIUTHKA, BO3MOXKHOCTH OEHUMapKHUHIa U
MHoroe jipyroe. Jpyrumu repmunamu, yem B ILS Aleph, Ha3bIBatoTcs cepBUCHBIE MOTYIIN
Alma, xoTopble B OOJIbIIEH CTENIEHN COOTBETCTBYIOT pabore Alma, HarpuMep: MOAYIb
«mpKymsiiias / circulationy HaseiBaetcs «soimonHenne/ fulfilment», a «craructukay -
«aHanuTHKa/ analytics», «aJMHHUCTPUPOBAHUE» NAHHBIX - «yIpaBIeHHE/management»
T A

Jpyroe oTaMyne COCTOUT B TOM, YTO IMOJB30BaTelIb HE BUAUT MHTepdeic Alma,
noromy uto y Alma uet 3. karanora (OPAC), u npu noucke HHPOPMALIUH, [TOJYUCHUH
pE3yJIbTaToOB, AOCTyNE K LU(GPOBBIM M 3JIEKTPOHHBIM JOKYMEHTaM HCIOJNb3YIOTCS
Discovery Tool Primo.

[IpenmymiectBo A/ma 3axmouaercs B TOM, YTO OHAa MOXET IOAJEPKUBATh Hec-
KOJIBLKO IMPOTOKOJIOB B offHOM Kataiore: MARC21, Dublin Core, MODS, UNIMARC, EAD,
KORMARC, CNMARC. B nocnennawne roast ExLibris aktuBHO paboTaeT ¢ bubmmorekoit
Konrpecca (CIIA) mnsa cozmanus u agantanuu gopmara Oubianorpaduueckoro omnm-
canuss BIBFRAME, kotopslii minanupyercst BCKope 3amyctuTh B Alma. OH Oyner noga-
JeP)KUBAThCSl B COUYETAHMU C APYTUMH (opMaTaMu, YTO CO3AACT XOPOIIYIO Cpeny AJs
OubMMoTeK, uctonb3yomux A/ma, nocreneHno nepexos B Gopmar BIBFRAME.

OTtkpsiTas miargopma

Alma-3t0 GoIblie, 4eM cUCTeMa yIIPaBICHUs yCIyraMy. ITO OTKpbITas ardopma,
KOTOpasi UCIIOJIb3YET OTKPBITHIE CTaHIAPTHI cBsi3u, Takue kak OpenURL, SRU, Z39.50,
EDI, NCIP, SIP2 1 mo3BomsieT co3naBarh HOBbIe yeiyru Alma. Alma Web Services u AP,
KOTOpBIE TIO3BOJISIIOT BaM B3aMMOJICHCTBOBATh C BHEITHUMHU CUCTEMaMH, UCTIONB3YIOTCS
TaM, TZ€ OTKPBITHIC CTAHJAPTHI HEOCTYIIHBI. JTO M03BOJISIET OMONNOTEKaM PacIIupATh
(dbyHkumu Alma v co3naBark epeoBbIe U MHHOBAIIMOHHBIC yCayrH (puc. 1).

I Parent Institution I
M Student Information
Bl S)stem (SIS)
- & Ima Open Platform

Learning f b i A _
& Management @ Pl |dentity Management
Systems (LMS)

Programmable Real Time Real time

\ l.lserinterfaces . Workflows ) APIL ), -
- | < 7 I
- O o EREmTE

Development Real Time Programmable

(( Snndhnx \ Analytics . Cloud Logic | LG Resource Sharing
- R - S —— -
Su ppllel's ‘v\‘

[T ] Metadata Providers [BE)] University Press

-"} Material Vendors P Open Access
- Repositories

=4 Resource Usage

Community

jfll Research
- Management

Puc. 1. Otkpeitas miardopma Alma
B cepenune 2017 rona B Alma co3ganno u BHeApeHHO okojio 150 API, kotopsie
OXBaTBIBAIOT BCE 001aCTH OUOINOTEKH:
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* B obmactu npuoGperenus umeetcst okoso 30 API, xoropsie npenHazHaYeHbI
JUTSL yTipaBiieHus PUHAHCAMH, 3aKa3aMH Ha TIOCTaBKY M YIIPABIEHUS yUETHBIMHU
3aIlUCSIMHU TTOCTABIIMKOB, KOMIIJIEKTOBaHUE peaibHoro Bpemenu (RTA), paspa-
ootka yciyr PDA, unrerpanus Alma ¢ puHaHCOBBIMU CHCTEMaMHU.

*  YtoOb! ynyummTh paboTy OnbmuoTeku, ycranoBneHo Oombie, yem 40 API s
YIpaBiIeHUs MEeYaTHBIX, 3. PECYPCOB M METaJaHHBIX U BBIIIOJIHEHUS 3aKa30B.
VYcranosnenna API mys 3arpy3ku myOIuKamuii aBTOpaMy Ha PETIO3UTOPHHIO

e 20API-unrepdeiicoB 11 MOArOTOBKH Y4€OHBIX MATEPHAJIOB, KypCOB, CO3JaHUs
CIIMCKOB pecypcoB. B Ommkaiiiiem Oymymiem IJTaHUPYETCSl MHTErpaius ¢
CHUCTeMaMH YIIpaBIIEHUS KYPCOB, TaKUMU Kak Blackboard v TALIS Aspire.

e 23 API qyis ynpaBieHHs T0JIb30BATEIILCKON UH(POPMALIUEH, aJMUHUCTPUPO-
BaHUs TpadoB 1 coopoB. Ciryxda rarexeil y)ke BHepeHa Yepes MOMyIIPHY IO
iatexuyto ciyxx0y WPM Education UK, n nnaHupyeTrcs WHTETPUPOBATh
Alma ¢ pgpyroil momymspHOW TIiaTexHOM cucremoil PayPal. Taxoke mia-
HUpyeTcst ycTaHoBUTh API, koTopslii mo3Bossier A/ma MHTEIpUpOBaTHCS CO
CTYJICHYECKMMHU BeO-caiiTaMu, COBMECTHO HCIONB3YS pecypchl Uit (opm
3aKa30B.

bubmmorexu coobmecTBa Alma, ncnons3ys Alma AP, oueHb 0XOTHO W aKTUBHO
YYacTBYIOT B pa3palOTKe pa3iIUYHBIX MPUIOKEHUH, KOTOpble pykoBoautenn ExLibris
[oKa He orpaHn4uBatoT. OIHAKO YHMCI0 TaKUX MPHUIOKCHUN 3HAYUTEILHO BO3POCIIO, U
Ex Libris mo-npeskHeMy pemiaet, npoJoKaTh WIH OrPaHUYUBATh Pa3pabOTKy HOBOTO
Alma API.

PaGouue 30HbI

Pabota B Alma ocymmecTBisieTcst B TpeX YPOBHSX (30HAX):

*  CoobOmectBo Alma (Community Zone, CZ)

* Certs / Koncopuuym (Networked Zone, NZ)

* MucrutynmonansHas 30Ha Yupexaenus (Institution Zone, [7)

Kaxnast 30Ha MMeeT CBOM COOCTBEHHBIE CHCTEMbl YNPaBICHHUS METaJaHHBIMU
(MMS - Metadata Management Systems), KOTOpbIe HACTPaMBAIOTCSI U YIIPABIISIFOTCS aji-
MUHHUCTPATOPaMU COOTBETCTBYIOINEH 30HEI.

3ona coodmecTBa (Community zone, CZ)

Ha ypoBHe cooOrmiecTBa ofHOIM M3 KIFOYEBBIX 0COOCHHOCTeH Alma sBisieTcs co-
31aHue, cOOpKa M yrnpaBlieHHE KaTaJloroM cooOIecTBa. JOTa paboTa OCyIIECTBISIETCS B
NBYX HAIpaBICHUSAX: COTPYIHHYAs C U3ATeIbCTBAMH, MIPH COMIACHN KOTOPBIX 3arpy-
KAIOTCS 3alMCH B OObEANHEHHBIN KaTajlor COOOILECTBa, a B APYTOM - TPYHLOBOM BKJIA[
coobmiectBa Alma, koraa co3JaHHbIC HOBBIC 3aIMCH  3arpyKalOTCsl B COBMECTHBIN Ka-
tajor. Karanor cooOmiectBa ucnonbdyercst B pamkax Open Data License (ODL), u 3a-
MUCH CBOOOAHO TOCTYIIHBI JUIsl BCEX WICHOB coo0IecTBa A/ma. DTa ciayx0a mo3Boisier
COKOHOMUTE BpeMsl, TIOTpaueHHOEe Ha OMOIMOTEKH, H30ekKaTh TyOIMpOBaHUS 3amuceil 1
00ecreunTh KaueCTBO 3alHCcel.

B co3nanum 06bennHEHHOTO Karajora coo0IecTBa BO MHOTOM CITOCOOCTBOBAIH
benbrutickuit LIBISnet, xoHCOpLUYM JlaHYECTEPCKOTO YHUBEPCUTETA, YHUBEPCUTET
Ane-naunel, Mmneparopckuii Komnmemx Jlongona u apyrue. Tam yxke 3arpyKeHbl
Hopesxckuit BIBSYS 6a3s1 1aHHBIX aBTOPUTETHBIX 3alTACEH, OpUTaHCKas 06a3a TaHHBIX
3amuceid, 3amucu 0asbl qanHbIX bubnuorexku Konrpecca CILA, Tezaypyc My3biku, 0aza
nmaauaeix SUDOC dpaHIy3cKuX UMEH, TPeMETOB, Ha3BaHUMA, 0235l JAHHBIX, MyJIBTHIHHT -
BUCTHYECKHH Te3aypyc H3paujIbCKOl HaumoHaibHOU Onbnuoreku, NBS - UtanbsHckas
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aBTOpUTETHast 0a3a, aKTUBHO PadOTaeTCsl C HEMEIKOW aBTOPUTETHOW 0a30i NaHHBIX U
Oazamu 3amuceid, pyOpuKaMu U Te3aypycaMu OMOTHOTEK Mpyrux cTpad. Kaasrii wieH
cooOmiecTBa Alma MOXXET peakTUpOBaTh CBOM 3allCH, J00ABIATH U MepeaaBaTh B Ka-
TAJOT COBMECTHOTO COOOINECTBA, YTOOBI IOMOJHHUTH CYIIECTBYIOIINE KOJUICKIIUH HO-
BBIMH Ha0OpaMH M pecypcaMy, U MPEIOCTaBHTh BCIO HOBYIO 3. KOJUICKIHIO, KOTOpast
OyZIeT IOCTyIHA BCeM WwieHaMm coo0iecTsa. JIroOble u3MeHeHust B Onbinuorpaduaeckux
3amMCAX B Karajore 30HBI cOOOIIecTBa OyayT aBTOMaTHUECKH M3MEHEHBI B KaTalorax
YUPEXKICHHH, €CITM OHM OBUTH B3STHI U3 00IIEro KaTajiora coooIecTBa.

CereBas 30na / Koncopunym (Networked Zone, NZ)

JearenbHocTh Alma B ceTeBOl 30HE OpraHM30BaHAa M OCYIIECTBISIETCS LICH-
TPaJM30BAaHHO JUIs YNPAaBJICHHUS M BBIIOJIHEHHS OCHOBHBIX (YHKLHUH OuOImorex
KOHCOpIIMYMa: aJIMUHHUCTpUpOBaHuEe Alma, Karajoruzauusi ¥ yIpaBleHHE MeTaJaH-
HBIMH, KOMIUICKTOBAHUEC, YIIPABJICHUE I/IH(i)OpMaHI/IOHHI)IMI/I pecypcamMu, NpeaoCTaBJICHUC
YCIIYT TOJIb30BaTeIIsIM, CTATUCTUKA U CPaBHUTEIbHBIN aHanu3. Kondurypanus u pyHk-
U OHAJIbHBIC q)YHKIH/II/I CETEBOH 30HBI TAKKeE MIPUMCHAIOTCA K YUYPCKACHUAM, KOTOPLIC
HUMEIOT HECKOJIBKO PAa3HbIX OMOINOTEK € IIEHTPAIM30BaHHBIM HIIH ACLEHTPAIN30BAHHBIM
YIPaBIECHUEM.

KommniektoBanue

OHOM U3 OCHOBHBIX M XOPOIIIO PA3BUTHIX YACTEH Alma SBISIETCS KOMIUIEKTOBAHNE.
DT0 01HA M3 OCHOBHBIX ITPUYHWH, TI0 KOTOPOI OOIBITHHCTBO OMOIMOTEK PEIIaroT epenTH
ot TpajuinoHHbIX ILS k LSP Alma. B 3Toli 0061aCTH MOKHO YCTaHOBUTD M UCIIOJIB30BATh
00beIMHEHHOE KOMIUIEKTOBAaHHME M TMOJIHMCKY 0a3bl JTAHHBIX YIEHOB KOHCOpPIUyMaA |,
BBIOOP COBMECTHBIX TIOCTABIUKOB, TICPErOBOPBI, TIOANMUCAHUE KOHTPAKTOB

Bce mporiecchl KOMIIEKTOBaHUS, HAYMHAS TOUCK, OTOOPY, 3aKas, MOKYIKY, 10
3aKJIFOYCHHS JIOTOBOPOB Ha IEYaTHBIC U JIEKTPOHHBIC M3/1aHusl, 0a3bl JAaHHBIX U UX JU-
[IEH3UPOBaHHE OCYIIECTBISIOTCS B €IMHON CHCTEME, TaK Ha3bIBAEMOE «KOMITJIEKTOBAaHHE
B PEKHME peajbHOTO BpeMeHW, (Real-Time-Acquisition).

Kirouom k 3ToMy mproOpeTeHHIo SBISIETCSl TO, YTO A/ma WHTErpupoBaHa C HWH-
(hopMaITIOHHBIMI CHCTEMaMH HW3JaTelell M IMOCTABIIWKOB, U BCE TPOIECCH BBIMOI-
HSIIOTCSI HAIPSIMYIO, B3aUMOJCHCTBYS ¢ TUMU cucTeMamMu. COTPYIHHK 10 Pa3MELIeHUIO
Cpasy BHJIHT [IEHBI BCEX IMOTCHIMAIbHBIX TIOCTABIIUKOB, OpMaT MyOIHKaINU, BO3MOXK-
HOCTH TIOKYIIKM M HE HYXKIAaeTCs B IMOMCKE MX Ha pa3HbIX cucteMax. lIpomecc 3akynok
MOXET OCYHIECTBJIATHCS B MHCTHUTYIMOHAIM3UPOBAHHON M LEHTPAIU30BaHHON ceTH /
KOHCOpIMYyMe. 3aKa3bl MOTYT OBITH OTIIPABIIEHBI BPYYHYIO, HCIIONB3YS METON JAHHBIX
EOD - Embedded Order Data wiw snextpoHHbld 00MeH nanubimu (Electronic Data In-
terchange - EDI). ®aiinsl MOTyT OBITH OTIIpaBiieHs! 1o poTtokony FTP unm otnipaBnens:
maketamu (bulk)
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Title: TRADE IN HEALTH: ECONOMICS, ETHICS AND PUBLIC POLECY{ libr; n order (4 4
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Publisher: EDWARD ELGAR Place of Publication: CHELTENHAM GobiTween (3 Books/12 Slips)~

Pub Year: 2014 ISBN: 9781782547211 Country Of Origin: UK
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LC Class: RA410.5.R457 2014

Subject Headings: 1. MEDICAL ECONOMICS. 2. MEDICAL TOURISM. 3. MEDICAL POLICY.
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Supplier Purchase Option Library DDA List Price Status Library Availability Preview

+ EBL Non-Linear Lending™ 180,00 USD~ Rvailable Ho contract on file Praview

+ EBL Tex k 150.00 USD~ Qvailable Mo contract on file Preview

+ ebrary ingl i ion P Yes 120.00 USD~ Rvailable Yes Preview
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Puc. 2. KomiiekToBaHue B PpCajIbHOM BPCMCHU. HHTCI‘paHI/IH C IIOCTaBIIMKaMH

KommnnekroBanue o meronry EOD ocHOBaHHO Ha TOM, 4TO agMHUHUCTparop Alma
KOH(HUTYpUPYET CUCTEMY ISl IEPUOAMYCSCKON 3arpy3Ku NaHHbIX (Bulkimport) ot pa3HbIx
ITOCTABIIMKOB B OOJNBITUX KONMYECTBaX. bHOIMOTEUHBIE 3aKa3bl MOTYT OBITH CIIEaHBI
OT JI000TO MOCTABIUKA MO BBIOOPY. A/ma aBTOMaTH4eCKN CO3/1aeT 3aKa3bl Ha 3aKyIKYy
JUTS BBIOPAHHBIX W3/IaHUH M TPOJODKAET MPOIeCC MOKYNKH, KaK yKa3aHO B MOIyJe
«3axynku». Metox npuodperenusi EDI moxkeT ucmons3oBaTbes MPH MOKYIIKE y OJHOTO
MOCTAaBIIHKA.

B Alma BHEnpeHHBI MOAETU KOMIUIEKTOBaHUA 10 Metony Patron Driven Acqui-
sition (PDA) u Evidence-Based Selection (EBS), xoTopbie moMoraroT OHOIMOTEKApsIM
MIPaBUJILHO KOMIUIEKTOBAaTh PECYpPChl MO TOTPEOHOCTAM TIONb30BaTeNell. JTH JBe
MOJIETIH OTJIMYAIOTCSI TEM, KaK BRIOMPAIOTCS M TIOKYTAIOTCsI pecypcebl. Mcmonb3ys Moaens
PDA, neiicTBue TpOUCXOIUT B CIICAYIOMIEM TMOPSIKE: Ha OCHOBE NAHHBIX IOWCKA W
MPEAOCTAaBICHHS JaHHBIX Primo mocTaBIMK OTIpaBisieT B A/ma merananusie ¢ URL Ha
NOTEHIIMAILHO HY>KHBIE KHUTH, U, €CJIU M0JIb30BaTEIb OOHAPYKUBACT U HCIOIB3YET STOT
pecypc, cucteMa TMOKYIKH akTHBHpyeTcs. [locTaBmnk OTHpaBisieT neTand TOKYIKH
B OMONMOTEKY W OIIaYMBaeTCs 3a M3JaHue. A Pecypchl, KOTOPBIC IOJb30BATEIN HE
HCIIONB3YIOT, YIISIOTCS U3 GoHma OMOIMoTekH U 13 Primo. 3TOT MeTo MpuMEHseTCs K
OospmM oubmnoTekaM. Menons3ys metog PDA, koMmieKToBaHHE BO3MOXHO OT Pa3HBIX
n3JarTeneil, KHUTH MOKYIAloTCs TOIBKO Te, KOTOpPbIE ACUCTBUTEIBHO UCTIONB3YIOTCS, HO
MTOKYTIKa WM3/IaHUH TOIHOCTHIO KOHTPOJHMPYETCS IOJIb30BATEISIMH, YTO TPEACTABISET
yrpo3y AJIs IPEBBIICHHS OFOKETA.

EBS - 1o Monmens xoMriekToBanus ¢ yaeroM cripoca (DDA - Demand Driven
Acquisition ), mpu KOTOPOM OMOIHOTEKH BEAYT IIEPErOBOPHI U COMTIAIIAIOTCS C U3ATes-
MU WJIH MIOCTABIUKAMH MPEOCTABUTD ITOJIL30BATEISIM OHOIMOTEKH JIOCTYIT KO BCEMY MX
JNEeKTPOHHOMY (oHay. bubnuoreka o0si3yeTcs mpruodpecTr AEKTPOHHBIE KHUTH 32 CO-
[JIaCOBaHHYIO CYMMY JICHET B KOHIIE MPOrPaMMBbI B 3aBHCUMOCTH OT MX HCIIOJIb30BAHHS.
DTta Monenb He SBISIETCS HEMPEPBIBHBIM MPOIIECCOM, OHA MPUMEHSETCS B HEKOTOPBIX
mpoMexyTkax BpeMeHH. CoJep)KUMoe pecypcoB JOCTYIHO TOJIBKO OAHOMY H3[ATEINIo.
DTa Mozmens IPUOOPETSHUS TTOIXOANUT I HEOONMBITNX OMOIHOTEK, OMOITHOTeKa UMEeT
MTOJTHBIM KOHTPOJIb HaJl OIOXKETOM U OH HE MOKET OBITh IMPEBBIIIEH, €CIIH HE OBbLIO cCorvia-
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coBaHO c¢ u3zarenieM. CyIlecTBYeT TaKiKe HEKOTOPBIH PUCK MOKYIKH HEHCIIONb3yEeMbIX
Ty OTKAITHH.

C ucnonb3oBanuem API Obina co3nmana wHTerpauus Alma ¢ cuctemont Amazon.
KomMIiekToBaHHE POBOIUTCS B PEKHUME «OILIaTa Mo Mepe HajoOHOCTH» (pay-as-you-
£0), T. €. 3aKa3 OIUTaYnBaeTCs HeMeIeHHo. [locie moncka KHuTH [Tt cucteMbl A/ma-Am-
azon UMEeTCs CIIUCOK JOCTYNHBIX myonukanuii. [Tocne aToro cozmaercst pe3epBupoBa-
HHE, ¥ B MOTYJIe KOMIUIEKTOBAHTS TOSIBIIICTCS OnOmrorpadudaeckas 3amuch (puc. 3).

g - Tasks Analytics

Item Search in Amazon

ISBN 2161111X Resource Information
List Price: 527

Language: English Search Index (s Books ( /Magazines

Amazon Location USA -
Title * Physics
Author James S. Walker
Availability * Available v

illll.-'. | y Updat
18BN 0321 Key Words

List Price: 527 Maximum Price
Language

Minimum Price
Publisher

Minimum Percentage Off

Fower

Title Sort list By

ard }
ISBN 263 PO Line Owner and Type
List Price: 5289
Language Jhsn 0 Bibliografic record successfully created, Title: Physics Technology Update (4th Edition), Mmsid: 991377

iem Lookup | Create Order 1 Physics Technology Update (4th Edition)
Book (Undefined)
1SBN: 0321503080
Description " Physics Technology Update (4th Edition)
Purchase Type
PO Line Owner

Load from Template

Puc. 3. Unrerpauus Alma c mopranom Amazon

YnpagJieHne 3JIeKTPOHHBIMH M U POBBIMH pecypcaMu

B Alma ynpasisitorest Bce nH(GOPMAIIMOHHBIE Pecypchl OMOINOTEKH HE3aBUCHMO
oT ux (HOpMbI, MEeCTa XPaHEHHsI MM YCIOBHH AOCTyHa. DTO O3HA4aEeT, YTO AIEKTPOH-
HBIC, TIEYaTHbIE U HU(PPOBBIC JOKYMEHTHI YIPABISIOTCS B €IUHON CHCTEME HE3aBUCH-
MO OT TOTr0, IJie OHU XpaHATcs. Ha ypoBHe KOHCOpIyMa BO3MOXKHO LIEHTPAIN30BaHHOE
ynpaBiieHUE MOANMCKHU 0a3 JaHHBIX M IPYTUX NEKTPOHHBIX PECYPCOB ISl COBMECTHOTO
WCTIOJIb30BaHUS, HACTPOUKH JOCTYIa K pecypcam, OTCIICKHMBAaHUE 3alIUThl aBTOPCKUX
[IpaB, YIpaBiIeHHE MEKOMOIMOTEYHBIM A00HEMEHTOM.

Alma wHTerpupoBaHa ¢ BHEIIHUMU cucTteMamu yrpasienust DAM (Digital Asset
Management) (Fedora, DSpace, Rosetta v T.1.) MeTaganHbie BRIOUparoTCs myTeM cOopa
JaHHbIX. KoJmekuy MecTHBIX HUQPOBBIX OMOMMOTEK TaKKe MHTErpUpOBaHbl B Alma,
HE3aBUCHMO OT TOTO, TJIe OHU XPaHSTCA.

VYrpasiieHHe 3JCKTPOHHBIMH PEeCypcaMH BKJIIOYAET HCIOJNb30BaHUE JIMLIECH3HU-
pOBaHHBIX 0a3 JAHHBIX M JIPYTUX 3JICKTPOHHBIX PECYPCOB, XPAHSAIIMXCS BO BHEIIHUX
cucremMax. B cucreme onpenensiorcs yCioBHs JOCTYIA M HCIIOIb30BAaHHs 0a3 TaHHBIX,
JKYPHAJIOB, KHUT, UCIIOJIb30BaHUS MEKOMOITMOTEYHOTO a0OHEMEHTA U BO3MOKHO KOHTPO-

47



JINPOBaTh aBTOpPCKUE npasa. [Iouck pecypcoB B JULEH3UPOBAHHBIX BHEIIHUX CUCTEMAX
BBINOJHACTHCS U JIOCTYIIEH uepe3 Primo.

Boinosinenue 3aka3za (Fulfillment)

Alma no3BonsieT ueHaM KOHCOPIIMYMa TIPEIOCTaBIATh OJHHU U Te e WHpopMma-
LIMOHHBIC YCIIyTH HE3aBUCUMO OT TOT0, K KaKOi OMOIHOTEeKe 00paIlaeTcs moJib30BaTellb.
Brenpena BO3MOXHOCTh IEHTPATM30BAHHOTO CO3MaHUS, OOCTYKUBAHUS W YIIPABICHUS
npaBwiaMu nocetureneid. OHa MO3BOJSET MOCETUTENSIM O(QOPMIIITh 3aKa3bl Ha JOKY-
MCHTHI HE TOJIbKO B OMOMMOTEKe, 3aHWMaTh W BO3BpAINaTh IyOJUKAIIMUA B JIIO00H OH-
OMMoTeKe KOHCOPLMYMa, UMETh YHHU(DHUIIMPOBAHHYIO KapTOUKYy U YTEHHUS B OONACTH
OHOJIMOTEK KOHCOPIIUYMA.

Ananutuka (Analytics)

Monyns aHaTUTHKE XOPOIIO pa3paboTaH U MHTETPUPOBAH BO BCE oneparuu A/ma
U JIETKO HACTPauWBaeTCs IO MOTPEOHOCTSAM M JKEIaeMOMY M300paKEHHIO COTPYIHHKA.
3TO0 ruOKHI M 9aCTO UCTIONB3YEeMbIH CEPBHC, KOTOPBIH He TpeOyeT CrieluaibHbIX 3HAHUH
B 00J1aCTH CUCTEMHOT0 aIMUHUCTPUPOBAHNS, U KX (bl OMOINOTEKaph, OTBEUAIOIIUH 32
CBOIO Pa004yr0 001aCTh, MOXKET JIETKO TIOJYYUTh U CO3aTh Pa3InUHbIe CTATHCTUIECKUE
OTYETBHI.

AHaJINTHYECKUE OTYETHI MPEACTaBICHBI U OTOOPAXKAIOTCSI Pa3IMUHBIMHU CIIOCO-
Oamu: Tabnmuiamu, rpadukamu, auarpaMmmamu (puc. 4). OHH MOTYT HCIOJB30BaThCS
Uil pabOThl COTPYAHUKOB OMONMOTEKH, KaK M B APYTHXLENIX, HapUMeEp, 3arpys3Ka B
OMOMMOTEYHBIC TOPTAJIbI, B MyOJIMKAIIMH, B OTYETHI H T. [I.

CrienquaaucT Mo KOMIUIEKTOBAHUIO MOXKET IOJIYYHTbh MCUEPIBIBAIOLIMM aHAIN3
PECYpPCOB: HCIIOIB30BAHHUE MEUYATHBIX U AJIEKTPOHHBIX PECYPCOB, YUCIO OOMEHOB CChLJI-
KaMH1 PeCcypcoB, BbIIa4a 10 TEMaTHKe, paclpeielIeHrne CPeICTB OCTAaBIINKaM, (pHc. 5).

File Edit View Faveorites Tocols Help 3500
3,000
Top 5 vendors spending YTD 2 500
WJ&SLd. ( 2 000
Formerly ;
M Gale 1,500
National
Booksellers 1,000
Il New World 500 408

Bookseller

M Gale-A 0 F m—
b= 34 25  ;
1] 52 53 &
g ® 8 ; $ <
o5 £ x (¢}
Gale —th Zx = 8
1274 (21.5%) = § 24

Puc. 4,5. Otuer 06 ymiare cpeAcTB NOCTaBIIUKAM

HNucrurynuonanbHas 30Ha (Institutional Zone, 1Z)

WucTturynuonanbhas 30Ha (17) siBisiercs yacTbio o0iaka A/ma, KoTopas COIEPIKUT
OTAeNbHBIC TTapaMeTPhl KOH(UTYPAIUN YUPEKICHHS, OXBATHIBAIOIINE TIPOPUIA UMIIOP-
Ta, pyHkunonupoBanue Z39.50, nHGopMannIo O MOCTaBIIMKAX, CTPYKTYPY YUETHBIX
3ammced moip3oBareneif, Xom paboTel U T. A. B MHCTUTYIIMOHAIBHON 0071acTH XpaHsT-
Csl METa/IaHHbIe OMOMMOTEK, yYeTHBIE JaHHbIC, OMOMMOrpad)nIecKue 3amuc MECTHBIX
nM(pPOBBIX KOJUICKIMHA M CaMUX JOKYMEHTOB, MH(OpMaius 00 yciyrax, yCJIOBHs
JOCTYTIa K BHEIITHUM 0a3aM JaHHBIX U AJIEKTPOHHBIM JOKyMeHTaM. MeTaiaHHbIe HHCTH-
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TYLUHUOHAJILHON 30HBI, HH)OPMALIMOHHBIE PECYPCHI MOTYT IepeaaBaThCcs APYTHM YJIeHaM
coo0mecTBa WK ceTH, 0e3 yriepoa A COTNIalIeHnid, KOHTPAKTOB M APYTHX MPaBOBBIX
BOIIPOCOB.

Ipeumymecrsa

Co3aHue JIOKAJIBHBIX 00JIAKOB JJisi OMOIMOTEK JTaHHBIX, HHPOPMAIIMOHHBIX
peCypCcoB U yCiyT siBisieTcs goporoctosmmuM. Ciry)x0a XpaHeHUs] JaHHBIX B
MHUpE YCIyTr OOJIaYHOTO XpaHEHUs JelieBie u Oe3omacHee, YeM CO3JaHHe U
XPaHCHHUE JAHHBIX B JIOKAIEHOM OOJIaKe Ka>KIIBIi TOJ.

bubnmorednble cHCTEMBI, NCTIOIB3YIONIUE OOJIAYHBIE TEXHOIOTHUH, OOHOBIIS-
FOTCsL OBICTPO, JIETKO M 0€3 JOMOJHUTEIbHBIX YCIIOBCUSCKUX U (PHMHAHCOBBIX
PECYPCOB, TaK KaK OHH BBHITIONHAIOTCS KOMITAHUEH OIHOBPEMEHHO IO BCEMY
COOOIIECTBY.

bubnmorekn, BHempuBIIHE Ha taTdopme SaaS neictByromue LSP, momcun-
Tany, 4To pabouas Harpy3Ka CUCTEMHBIX aIMUHUCTPATOPOB CHU3MWIACH Ha 40
MIPOIIEHTOB 110 CPABHEHUIO C pa0OTON TPATUIIMOHHOTO afiMUHUCTpaTopa ILS.
DKOHOMHYECKHE TMpEerMyIIecTBa OromKeTa OMOIMOTEK O0eCTIeUNBAIOTCS
BHEJIPCHUEM M HCIOJNb30BaHWEM HOBBIX Mojenedl mnpuoOperenus (PDA,
EBS, DDA) u meromos (EDO, EDI). Unens! koHCOpITMYMa, ITOKyTast HHOOp-
MalMOHHBIC PECYPCHI C UCMOIB30BAHUEM 3TUX MOZCIEH, SKOHOMAT JACHBIU U
BpEeMs COTPYIAHUKOB. VCIOIBb3Ysl CTATUCTUYCCKHUE / aHAIMTUYECKHUE JTaHHbIC,
MOYKHO JIy4Ilie coOparb U c(hopMyaHpoBaTh peCypCHBIA (OHI U UCIIOIB30BaTh
ero oosee 3(h(HeKTUBHO.

Ucnonw3ys momynn LSP, mosBnsieTcss HEOOXOMUMOCTh OOBEAMHHUTH pado-
Ty CIELUUATUCTOB KOMIUJICKTOBAHUS W OTBETCTBEHHBIX 32 aJIMUHUCTPUPO-
BaHUe 3. pecypcoB. [lna Bemonnenus ¢yaknuii LSP He HY)XHO Tak MHOTO
KaTaJIOTU3aTOPOB, MMOTOMY YTO OOJbBIIAS YaCTh 3aIMCEU Pa3lesieTcs MEXILY
MHUPOBbIMH OHONMHOTeKaMu wWin u3farenssMu. COTPYIHUKA MOTYT YACSATh
OoJpIlle BpeMEHHU TPEOCTABICHUIO TMOB30BATEIBCKUX YCIYT M OOYYEHHUIO
yuTareien.

PykoBomuTenu OUOIMOTEK MMOMyHYaloT JYUIINe BOSMOKHOCTH /ISl MOHUTOPHH-
ra paboThl COTPYTHUKOB, IPOBE/ICHUSI CPABHUTEIIBHBIX aHAIN30B U Oosee -
(EeKTUBHOM OpraHU3aIuy PadOTHI.

DaKTOpPHI PUCKA

KommurekroBanne. OMHUM 13 OCHOBHBIX OOBEKTHBHBIX M OT OMOIMOTEK He-
3aBHCANMX (PAKTOPOB PUCKA SBJISICTCS BO3MOXKHOCTH HCIIOJIb30BaTh MOJICIH
komruiekroBauus 3B®, EBS, DDA, xoTopsie He MOTYT OBITH TEOPETUUCCKH
HCIOJIb30BAHbI U3-3a CYLIECTBYIOIIEH NpoLeaypsl 3akynok B JIutee. LSP Bce
TIOKYTIKK TIPOU3BOATCS B PEKHUME PEaThbHOTO BPEMEHU HEMOCPEICTBEHHO Y
W3JaTeneil Wil OHJIAWH-TIOCTABIUKOB: 3aKa3bl, cueTa-(akTyphl, KOHTPAKTHI,
IJIaTeXu. byaeT 11 BO3MOXKHO aIanTUPOBATh U KOPPETHUPOBATh 3aKOH O TOCY-
MApCTBEHHBIX 3aKyIKax K MpHoOpeTeHHoi padote LSP?

CtpyKTypHBIE U3MEHEHHsI OuOIMOTEeKi0 [OTOBBI JIn OMOMMOTEKapH M CO-
TPYAHUKHA K CYIICCTBEHHBIM HW3MCHCHHSIM B CTPYKType, MPHOOPETCHHIO
HOBBIX KommeTeHnuii? [locme BBemeHuss HoBoro LSP HeoOxommmo OymeT
pEOpPraHn30BaTh CTPYKTYPHI MEpPCOHANa OUOIMOTEK, KOHCOJIMIUPOBATH WU
MepeKIacCuUITPOBATh OTPEIACIICHHBIC JOJDKHOCTH.

Wurerpanus ¢ nocraBmmkamu. byner nu Bo3MoxkHO uHTerpupoBath LSP ¢
HallMOHATBHBIMA M 3apyOC)KHBIMHU H3IATSIISIMU W TIOCTABIIMKaMHU, WH)OP-
MAaI[MOHHBIC CHCTEMbl KHIDKHBIX Mara3wHOB, MPEJOCTaBISTh 3aKa3bl 4yepes
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LSP, orcnexxuBarh MX NOITy4YeHHUE, IOTYYaTh METAAaHHbIE U B APYTHX CIydasix
COTPYIHUYATH?

«  ®unancoBble pecypcbl. bynyT nm nocrarounsle (PMHAHCOBBIE PECYPCHI IS
BCEX YJICHOB KOHCOPIIMYMa JUISl OIJIaThl 3a OOCIY)KMBaHHE WM TOAJCPKKY
LSP? HecrtocoGHOCTH CBOEBPEMEHHO OIUIATHTH 3a yciayrH, LSP MoxeT ObITh
MpeKpalieHa, 1 OMOIMOTEKU He CMOTYT (DYHKIIMOHUPOBATh BOOOIIIE.
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MODERN LIBRARY CORPORATE INFORMATION SYSTEMS
SISTEME CORPORATIVE MODERNE DE BIBLIOTECI

CZU 026.06:004

THE POWER OF LIBRARY: NEW FEATURES OF THE ALEPH & PRIMO
Daiva JURKSAITIENE

Abstract: Libraries play a crucial role in our communities by making information and
resources available toeveryone. It is important that we do not take this role for granted.
Unfortunately or appropriately, on the other hand, libraries face frequent challenges in
our days:

«  Keeping up with changing technical requirements;

« Understanding research trends & the librarian s role in the research cycle;

« Conveying the value of librarians to researchers;

«  Managing continuous transition from a print to a digital-based collection.

One of the ways to meet those challenges - to purchase innovative library information
system andtake advantage of all the possibilities offered by it. During the project, one of
the most advancedLibrary Information systems Aleph and discovery gateway Primo was
purchased and implementedto the Moldova partner university libraries.

Because both systems are constantly updated and enriched, there are interesting
to review some mostimportant new, still unused or not so active used opportunities of the
Primo and Aleph.

Several updates of the library information system Aleph and discovery system
Primo were madeduring the last few years. Some of them are about minor corrections,
bus there are some, which allowslibraries to start new or additional services:

« Booking service,

«  Course Reading List management and search service;

o E-mail messages and reminders for library users service;

« Photocopy requestsand etc.

And possibilities for Primo users:

 Possibility for remote users to reach full tex documents;,

o Full text is also available directly from the interface (under Online Access),

o Creating a Twitter Feed;

«  More opportunities to create and implement you own API;

«  Virtual Browse button;

o Expand the search scope to include Flickr and WorldCat;

« bX article recommenderand etc.

There are many possibilities to create and implement new features creating and
implementing you own API ‘s into Primo, thus giving more power to the Library. The ability
to create your library s veryown discovery and delivery environment is one of the main
benefits of having Ex Libris Primo. Everyenvironment consists of a user interface, unique
collections, and discovery services that can betailored to the specific characteristics and
goals of your institution, and the needs and expectations ofuniversities user community.
Second step of library information system Aleph — cloud-based services plapform Alma,
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whichprovides managing print, electronic, and digital materials in a single interface,
integrates withuniversity academic and financial systems, leveraging open standards and
protocols and serving as acentral hub for the library, transforms a broad range of library
data into actionable reports andidentifiable trends, for data-driven decision-making.

1 believe, technology has a huge amount to offer the modern library. Libraries
have been very quickto understand the potential of technologies like Radio Frequency
Identification (RFID), and Near Field Communication (NFC). There’s no reason
why the technology couldn't be used to explore thevirtual and physical collections
simultaneously.l think, academic communities (as like as universities academic staff and
librarians) recognises theneeds of technological innovatives in academic libraries, so
unsurprisingly they are the mostinnovative when it comes to exploiting new technologies.
Keywords: Library; Library technology; Library services, Library information system;
Libraryresource delivery solution.

Libraries play a crucial role in our communities by making information and
resources available toeveryone. It is important that we do not take this role for granted.
Unfortunately or appropriately, on the other hand, libraries face frequent challenges in
our days:

v" Keeping up with changing technical requirements

U Technology and the internet have had a huge impact on the library and
the way itdelivers services. The rapid digitization of information has
impacted operations andsystems in libraries within a very short span of
time, resulting in gaps in the skillsneeded to operate a digital library.

v" Understanding research trends & the librarian’s role in the research cycle

U The role a librarian plays in the process of connecting users to information
goesbeyond making content discoverable. New skill sets such as data
management arenecessary for librarians to stay ahead of research trends
and provide users with themost relevant content in this era of information
overload.

v Conveying the value of librarians to researchers

U Changes in the scholarly publishing space have redefined the roles of
librarians,extending far beyond content curation. While this is happening,
librarians are findingit a challenge to communicate the value of their work
to their constituencies.

v’ Managing continuous transition from a print to a digital-based collection

U The transition of ‘print to digital’ has been one of the longest standing
conversationsin the library. On top of managing this transition, librarians
are also participating inthe dialogue around transforming the physical
space in the library to foster bettercollaboration and accommodate other
activities.

One of the ways to meet those challenges - to purchase innovative library informa-
tion system andtake advantage of all the possibilities offered by it. During the project, one
of the most advancedLibrary Information systems Aleph and digital gateway Primo was
purchased and implemented tothe Moldova partner university libraries.

Because both systems are constantly updated and enriched, there are interesting
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to review somemost important new, still unused or little used opportunities of the Primo
and Aleph.

Ability to provide new services using Aleph

Several updates of the library information system were made during the last few
years. Some ofthem are about minor corrections, bus there are some, which allows
libraries to start new oradditional services.

[J Booking service

The patron may define any start and end time for the booking request, according to
the patron’sneeds. This type of booking request is usually referred to simply as a ‘booking
request’. Alldocuments booked threw the system will be delivered to the choosed classrom
for the very limitedtime (for example lection, meeting and etc.). Circulation librarian
print the bookings report, creatingshedule and loans items to the patron.

o1

7100 900

:Qﬂ'! :0:‘.- e e B E'D | g m Iﬂ:l | ﬁ | m I
weedrescley 2405000 09 00 1100 =l Patron Activity

1100 1300 [L] Loans (163)

1300 15:00 [C] Cash (162.26 in debit)

1500 17:00 [H] Hold Requests (4)

1700 19:00 [P] Photocopy Requests (7)

1900 0900 Thursciay u] L REQ.ESPS (0)
Thursday 25/09,/03 0900 1100 [){] Proxesﬁporw )

il e [R] Reading Room

13100 15:00 : :
Routi
.00 S0 (V] g Lists

1700 1900 [Z] Circulation La (11/04/05)
1900 0900 Fo iy

- Patron Registration

Fr idary 26/09/03 09:00 11:00
1100 13:00 [G] Global Patron Information
1300 1500 [©] Local Patron Information
1500 17:00 [D] Address Infor mation

[T] Additional IDs .

v Course Reading List management and search service

The purpose of the Course Reading and Reserves management is to provide
information to thestudent about required and optional reading material suggested by an
instructor for a course ofstudies and to provide efficient tools for moving material into
and out of a reserves collection.

The Course Reading and Reserves functions provide tools for managing the
creation and update ofCourses and Course Reading Lists and the management of the
Course Reserves Collection.
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List of Photocopy Reguests I

r Delete
Patron Name [PatronID | Pickup | Date | Reqg. No.| Status | | ——
P . Go to Patror
Jones, Donald 1604 Lincoln Library 07/04/03 270 In process ﬁ [

Smith, Johi 10 Lincoln Library 08,/04/03 271 In process
Lse, W Lincoln Library 03 e

In process

|2 @ |0y |a] Wit of Photocopy Reguests |
Patron Activity
[L] Loans (17)
[C] Cash (1693.38 in debit)
[H] Hold Requests (37)

T e S s T s Sl P

v" E-mail messages and reminders for library users service

E-mail messages can be sent with the report or the letter as HTML attachments or
as plain textswithin the e-mail body. Letters informing the library users about delayed
documents (courtesyletters), fees (overdue and Lost Billing Notices or Overdue Summary
Single Letter), BookingReminders, Hold requests Reminder Letter, and etc. can be send
automatically or manually directlyfrom the system.

v' Photocopy requests

The photocopy requests functionality is used by libraries who offer photocopy
services to their patrons.

The library staff prepares photocopies according to the patrons’ requests.

Pickup Location can be Home Address or a Mailbox (the photocopy will be
delivered); or a certain
Sublibrary or Reading Room (the photocopy will be held for pickup).

List of Photocopy Reguests I

- Delete

Patron Name 'patronID | Pickup | Date [Req. No.| Status | —I
Jones, Donald 1604 Lincoln Library 07/04/03 270 In process 4|
Smith, John 10 Lincoln Library /04/03 271 In process

d Go to Patron

use, Williarn 9090 Lincoln Library

- |
|2 @ |0|y || st of Photocopy Reguest |
Patron Activity
[L] Loans (17) Bibliographic Info Date [N, Status Requester Name

[C] Cash (1653.38 in debit) Bulietin, 120 = Aghorg, Oscar
[H] Hold Requests (37) L
[P] Photocopy Requests (1)

[111LL Requests (98 ; 17/200)

[%] Proxies/Sponsor (2)
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Second step of Aleph — cloud-based services plapform Alma, which provides
managing print, electronic, and digital materials in a single interface, integrates with
university academic and financial systems, leveraging open standards and protocols and
serving as a central hub for the library, transforms a broad range of library data into
actionable reports and identifiable trends, for data-driven decision-making.

New features and some innovative ways to using Primo

New Primo interface was created and started to work during last few years. New
design met thegoals based on the results of the user study. Because every library has its
own needs and brand, wasimplemented a new customization framework that allows users
to customize each component asneeded.

The ability to create your library’s very own discovery and delivery environment is
one of the mainbenefits of having Ex Libris Primo. Every environment consists of a user
interface, uniquecollections, and discovery services that can be tailored to the specific
characteristics and goals ofyour institution, and the needs and expectations of your user
community.

v" Creating a Twitter Feed
This procedure creates a link on the home page, which opens your Twitter feed in
anew tab.

ExLibris ° ¥
Search anything p Ag&g::g:n
How does this work? Where can | get help?
Primo provides simple, one-stop searching for books and e-books, Ask a librarian how to start your search

videos, articles, digital media, and more.

Primo also helps you manage your research. Sign-in in order to:

Twitter

* Renew books and videos

® Create favoriets lists

* Export citations to Refworks and Endnote Web

* View full search results. (Some databases, only show results
when you're signed in.)

Tweets by ExLibrisGroup

v" The colors are mapped to different elements in the user interface
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South Carolina state water assessment
H Snyder; South Carolina Water Resources Co

=]

AP (B0 edition,
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Sign in to get complete results and 1o request items X Dismiss
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v" Full text availability
The article is published as an open-access article

even though the journal as a

whole is not an openaccess journal. Primo Central includes the open-access indication for
open-access articles,whenever available, thus enables the library to expand its collection
to include open-access articlesfrom hybrid journals that are not part of the library
subscribed collection.

v' Full text is also available directly from the interface (under Online Access)
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Latin for medical students: work-book & appendices: part Il

Morkeviéiené, Sigita

LR |

smuni thandle11

Date: 2013

Abstract:

Lotyry kalbos mokomoy premone Latin for Medical Students. Works-book & Appendices. Part I yra skita antrajai
profesines temingos lotyny kalba pagrindy kurso daliai. Priemongje pateddama lotynika gramatikos pagrindy
santrauka, origingliy | 1, palyginamuy lotymy ir graiky kalby kilmes medicinings terminijos sgvady, receply
pavyzdEiy, farmakologiniy sarasy vertingas Esamus lotyny ir graiky kalby kimes medicinos darybiniy slementy
Fodynas

Although medical terms have been drawn from many languages. a large majority are from Greek and Latin. It is
estimated that about thres-fourth of our medical terminclogy Greek origin. The main reason for this is that the
Greaks ware the founders of rational medicing in the galden of Greek civilization in the Sth ce

Hppocratic Schoal, later cn, Galen (the

feemulated the theones which dominated medicine for long. The Greek terms came ink

be difficuft. i not
od by amyone familiar

languages through e Latin. Mary medical lerms are 8 mixture of Greek and Latin, and it wou
mpossible, i replace tham. The classical roots form an intemational language, easily underst
with the subject matter. The knowledge of the meaning of roots, prefices, and suffines of
anabl

the student o analyse the medical tarms into companent parts and 1o make the naw terms easily. Ths is the

d and 1o use actively the vocabulary of medicine
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4 Regional Management of Farmland Feeding Geese Using an Ecological Prioritization Tool
ﬁ Madsen, Jesper ; Bjerrum, Morten | Tombre, Ingunn
Q AMBIO, 2014, Vol 43(6), pp.B01-809

ricie

# Full text available \Armetric 1

Find Online  More Information Recommendations

o
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83.2 (2014) 365-374
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eters Applied soil ecology 80 (2014) 67-T6 (<]
g6 predicament Joumal of animal ecalogy (<]

If you look at the following result that appears at the bottom of the page and check
the list ofrecommendations presented by the bX article recommender, you can see that
they all lookrelevant to the query even though none has the search terms in its title.

v" Possibility for remote users to reach full tex documents
EzProxy service integration and acessibility via Primo. Library users (registered)

can reach thesubscribed databases from anywhere.

v More opportunities to create and implement you own API which looks like
Primocomponent part.

v" Expand the search scope to include Flickr and WorldCat
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v" The Flickr images and WorldCat records are searched for just-in- time
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Multiple versions found

MuRiple Click on the title or the link to the right
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More results for: peer gynt from WerldCat

Peer Gynt
Ibsen, Henrik, 1828-1906.
Among the masterpieces of world literature, this great verse drama by Norway's fami

P ;adr i
Ibsen, Hennk, 1828-1906
Henrik Ibsen's magnificent "dramatic poem”, as he called it, first published in 1867, ¢

Peer Gynt

-
Grieg, Edvard, 1843-1907

& Norwegian American women : migration, communities, and identities
Betty A Bergland; Lori Ann Lahlum ; ¢2011

@ Available at Mugar Memorial Library Stacks (E184.82 N852 2011 )

Find in Library

More Information  Virtual Browse

Find in Library

E184.52 15 1991

« Previous

More Information

¥ Norwegian American women : migration, communities, and identities
Betty A Bergland: Lori Ann Lahlum ; ¢2011

@ Available at Mugar Memorial Library Stacks (E184 52 NBS2 2011 ) Save/Emall »

Virtual Browse

Saw/Emaibe of X

History of the

Norwegian ..

E154.52 LEa% 1998 E184.52 LES13 196 E184.51 Msea 2012

There are many possibilities to create and implement new features creating and
implementing you own API‘s into Primo, thus giving more power to the Library. Either
make the Library moreattractive and more appreciated in the Academic Community.I
believe, technology has a huge amount to offer the modern library. Libraries have been
veryquick to understand the potential of technologies like Radio Frequency Identification
(RFID), and Near Field Communication (NFC). There’s no reason why the technology
couldn’t be used toexplore the virtual and physical collections simultaneously.I think,
academic communities (as like as universities academic staff and librarians) recognises
theneeds of technological innovatives in academic libraries, so unsurprisingly they are
the mostinnovative when it comes to exploiting new technologies.
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CZU 025.4.036 (474.3)

IMPLEMENTATION OF INFORMATION RETRIEVAL SYSTEM
IN THE SCIENTIFIC LIBRARY OF RIGA TECHNICAL UNIVERSITY
AND OTHER LIBRARIES

BHEJJPEHHUE CHCTEMBI IIOHCKA HH®OPMAI[HH B HAYYHOH
BUB/THOTEKE PHKCKOI'O TEXHUHYECKOI'O YHUBEPCHUHTETA
U JIPYTUX BUB/THOTEKAX JIATBHH

Jlunga BPAKE, Jlapuca JEBUHOKA, Capmute KPAY3E

Abstract: In the article the author tells about use the shared catalog of university
libraries. In more detail, the author highlights the experience of the scientific library of
the Riga Technical University. Also, the author describes the stages of the implementation
of the system, the extensive search capabilities of the electronic catalog and the problems
associated with the configuration of the system and the need to train users to search in
the ec.

Keywords: information retrieval systems, aleph 500, shared catalog PRIMO, electronic
catalog search capabilities, primo advantages, authorization in the electronic catalog,
user training

1. Curyaunus B 0ubauoTekax nepen Bueapenuem PRIMO.

B JlatBum B Hacrodiee BpeMsl HACUUTHIBAETCS IBAJILATh AEBITH YHUBEPCUTET-
ckux O6ubnmuorek. B OMOMMOTEKaX MCIIONB3YIOTCS pa3IUYHbIe HH(POPMAITHOHHO-TIOMCKO-
BbIE CUCTEMBI YXKE C JIEBAHOCTBIX rofoB XX Beka. B Hacrosiee BpeMsi BOCEMb U3 3TUX
OMONMMOTEeK Y4acTBYIOT B CO3IaHUHM OHJIAHOBOTO SJIEKTPOHHOTO CBOJHOTO Karajora,
ucnonb3ysa oubnuoreunyto napopmaunonnyto cuctemy bBUC ALEPHS500, pazpaboran-
HYI0 U3pamibckoii kommanueit Ex Libris. Hayanast 6ubmuorexka PryKCKoro TeXHUYECKOTO
YHHBEPCUTETA YYaCTBYET B CO3JJaHIH CBOAHOTO Karasora ¢ 2000 roxa, korna OubianoTexa
nepennia u3 BUC Alise, paspaborannoii B Jlareuu, B8 BUC ALEPHS500. B o0reit crox-
HOCTH CBOJHBIM KaTajor co3maroT 12 OMOMHOTEK, oHA M3 KOTOPBIX - HarmoHabHas
oubnmmoteka JlatBun. CBOAHBIN KaTanor 0ToOpa)kaeT KPyHMHEHIIYIO KOJUIEKLIUIO ()OHI0B
oubmmorek JlatBun. Kaxxnas n3 OMOIMOTEK-y4aCTHUIL CBOJTHOTO KaTajiora peryispHoO 1o-
TIOJTHSIET DIISKTPOHHBIN KaTaIoT HOBBIMHY JIaHHBIMH, 00pabaThiBasi BHOBb IPUOBIBIIIHE pPe-
CYPCHI, @ TaK)Ke MPOBOIS PeKaTaor3amno OHOIMOTeYHOro (POHIA, CO3/IaBas JaHHbIE O
eIIe He BKIIFOYCHHBIX B AJIEKTPOHHBIN Katanor myonukanusx. B 2017 roay nsate 6ubmmo-
TEK, BXOJSIIUX B CBOJHBII KaTaJIor, HauaIld UCI0Ib30BaTh HH()OPMaMOHHO-TIOUCKOBYIO
cuctemy PRIMO, paspaborannyto Ex Libris, koTopas mpemiaraercss On0InoTeKam yxe
¢ 2007 roma.!

OTO 4YeThIpe YHHBEPCUTETCKHE OMOMMOTEKH TOCyJapCTBEHHOTO 3HaueHus: Ha-
y4Has OuOnmoTeka PHKCKOro TeXHWYEeCKOTo yHUBepcuTeTa, bubnuoreka JlaTBuiickoro
yHuBepcuTeTa, bubmmoreka Piskckoro ynuBepcutera Crpaauss, PyHIaMeHTaJIbHas
OoubmoTeka JIaTBHICKOTO CEThCKOX03STMCTBEHHOTO YHUBEPCUTETA 1 JIaTBHIiCKast HAITHO-
HaJbHast OMOIHOTEKA.

®douny / [Tons3oBarenu OUOINOTEK
e JlarBuiickas HaumonansHas oubnuorexka — 4216127/ 721387
»  bubnmoreka JlarBuiickoro yauBepcurera — oxono 2000000 / 20221
*  bubnuoreka Pmxckoro yausepcutera Ctpaauns — 583730/ 13500
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»  @ynpam. oubnuoreka JlaTe. cenbckoxos. yauepcurera — 409912 /3927
*  bubnmoreka Pmxckoro Texunueckoro yauepcutera — 1480901 / 14194

[TpuoOpereHne U BHEJPEHUE CUCTEMBI JUIS BCEX ITHX OMOIMOTEK MPOUCXOIUIIO
KOOPAMHUPOBAHHO. DTHUM IpoueccoM pykoBoaua LleHTp MH(OpMAaLMOHHBIX CHUCTEM
kyasTypbl (KISC), kotopsblii B JlaTBum peanusyeT pasindHble MPOCKTHI, CBS3aHHBIE C
OoubmoreuHoit paboTol, BKIIIOYAs OOCTyXKMBaHUE OMONMOTEUYHON HH(POPMAITMOHHON
cucremsl BUC ALEPHS500. Bo Bcex 6unbnuorekax, kotopsie BHeApwin PRIMO, B HacTo-
smee Bpems ucnonszyercs bBUC ALEPHS00.

Jo mokynku cuctembl PRIMO B Haywynoi Oubmmorexe PTY nmns mowcka wH-
(dopManu KCIONB30BAUCH pa3HbIe IMOMCKOBBIC WHCTPYMEHTBL. BBIJIO HECKOIBKO
Cr0co0OB IIOMCKa B 3JIEKTPOHHOM Karajiore. OCHOBHOM AOCTYI K CBOZHOMY KaTajo-
ry ocymecteisuics B cucteme bUUC ALEPHS00, Ho Takke Obuia cucTteMa JIOKallb-
HOTO J0CTyma, paspaboranHas corpyaHukamu Otaena WH(GOPMAIMOHHBIX TEXHOJO-
ruii PTY, xotopas npucnocobieHa il noucka MHGOpMaLuy B CBOAHOM KaTajlore Ha
noprane PTY. Ot BuabI 10oCTyna 10 CUX MOP HUCHOJb3yloTcs. [l moncka 3ieKTpoH-
HBIX PECypcoB IO eIWHOMY 3ampocy Obmia abonmpoBana cuctema EBSCO Disco-
very service (EDS), KoTopyro BBICOKO OLIEHWIM TOJIb30BaTeu. [1ocKoiibKy ObLIO MpH-
HaTO pemenne kKynmuTh PRIMO, oubmmortexka PTY oTkazamace abonmpoBats EDS.

2. Jransl BHeaApeHuss PRIMO B 6u6anorexe PTY.

[eperoBopel 0 nokynke PRIMO nauanuce B 2016 roay. MHuimaropamu ObLiu
JlarBuiickasi HauMoOHaJIbHAs OuOMMoTeka u LlenTp nHGOpPMALMOHHBIX CUCTEM KYJBbTYPbI
(KISC). IlepBonavanabHO OBLTHM COMHEHHSI OTHOCHTENBHO Toro, kKak PRIMO cMmosxker ot1-
paxkath 001TyI0 HHPOPMAIIHIO CBOAHOTO KaTasora. OfHaKo B cepeinHe rojga Onbmmoreka
PTVY cornacunace npuobpectu cucremy PRIMO. Ouenp BaxHbI ObIIH cOTNIacHE U TOJ-
Jepkka pykosoncrsa PTV.

[IpakTuueckas padoTa Mo ajanTalud U BHEIPEHUIO CUCTEMbl HAayaJlaCh OCCHbBIO
2016 roxa. IlpeacraBurenu Ex Libris o0yyanu cucteMHbIX OMONMHOTEKapeit OuOIMoTeKk
n corpyaHukoB LlenTpa nH(oOpMaunoOHHBIX cUCTEM KyabTypbl. [locTaBIIMKM cCHCTEMbI
BMecCTe ¢ coTpyaHukamu LlenTpa nH(OpMAaMOHHBIX CUCTEM KYJBTYPHI U CHUCTEMHBIMHU
OoubmMoTeKapsiMKu paboTaml HaJl CTPYKTYpol web-crpanun; PRIMO, Beibopom otobpa-
xKaeMoil mH(popManuy, GOpMYIMPOBKAMH M IMOSCHEHUSIMH. Bce HIOaHCHI cUCTEMHBIE
OuOIMoTEeKapH 00CYKIANIU MKy COOOH M BBICKA3bIBAIU OOINME SIUHBIC TTOXKEIaAHMSI.
Cormamenne ¢ Ex Libris mpegycmarpuBano, 4to ()yHKIIMOHAIBHOCTh CHCTEMBI OyIeT
OZIMHAKOBOM /17151 Bcex Onbnmotek. [lepoHauanbHO 9Ta paboTa BBIIOIHSUIIACH TOIBKO Ye-
THIPHMS OMOTMOTEKaMHU, TaK Kak raras - oudnuoreka Jlarsuiickoro CeabCKOX03sHCTBEH-
HOTO YHMBEPCUTETA COIIaCHIach MPHOOPECTU CUCTEMY UyTh ITOKE, IOITOMY OHA IOIKE
MIPUCOEIMHUIIACH K MPOIecCy Pa3paboTKH.

B ¢eBpane 2017 roga Havamoch NprueMOYHOE TECTUPOBAHUE CUCTEMBI. JTO OBLIO
pojiesiaHo Bcemu oubunorekamu (oudmuorexoit JlatBuiickoro CelbCKOX035HCTBEHHOTO
yuuBepcuteTa ¢ Mas 2017 roga). B TectupoBannu Hayunas 6uomuorexa PTY npurmacu-
Jla IPUHATH YYacTHE CBOMX COTPYIHUKOB U BBIPA3UTh CBOM 3aMEUaHUs U MPEATIOKECHNUS.
Hcnonp3oBanuce ABa nepuoja IpueMOYHOTO TECTUPOBAHNS, TOTOMY YTO TIOCIIE TIEPBO-
ro nepuoja ObLIO elle MHOTO HEAOCTaTKOB, KOTOPBIEC JAOJIKHBI ObUIA OBITH yCTpPaHEHbI
MOCTaBIIUKaMu cucTeMbl. CucTema Oblla MpeoCcTaBlieHa MoIb30BaTelisiM B HioHe 2017
roja Imocjie BTOPOTro Mepruoa MPHEMOTHOTO TECTUPOBaHUS (B OnOmmnoTeke JlaTBuiickoro
CenbCKOX03sIMCTBEHHOTO YHUBEpcUTeTa B OKTAOpe 2017 rozna).

Ilepuon Buenpenns PRIMO 3aBeprmics odpumanbHbIM OTKpeITHEM. HOBBIN T10-
nckoBbIi nHCTpyMeHT PRIMO nonyunn mupokoe pacipocTpaHeHue.
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B nacrosimee Bpemst PRIMO B JlarBun aboHupytot 5 6ubnuotex (4 yHUBEpCUTET-
ckue oubnmorexu u JlarBuiickas Hammonansaas Oubnuoreka) u LleaTp nHpopmanmon-
HBIX CHUCTEM KynbTyphl. [pyrue oubmuorexu Jlateuu, ncnonsiyromue BMMC ALEPHS00,
TaKke UMEIOT BO3MOXKHOCTH MpUcOoeTuHUTEHCS K PRIMO B kagecTBe Cleayromero y4acT-
Huka. s 3Tux OMOMMOTEK Bes KOH(UIypauus CHCTEMbI OyJeT BBINOIHSITHCS COTPYA-
Hukamu LleHTpa MHPOPMAIIMOHHBIX CUCTEM KYJIBTYpbl. B HacTosiee Bpems emie oaHa
OubIMoTeKa MPosIBIIIa MHTEpEC K prodperennto PRIMO.

3. Kondurypauus u Bozmo:xuoctu PRIMO.

[TockonbKy Bce mATh OMOIMOTEK NCIIOIB3YIOT €AMHBIN CBO/IHBIN KaTalor B CHCTe-
me BIC ALEPH500, Ou0IroTeKH TakyKe YaCTUYHO CBA3aHbI B MCNoJb30BaHuu PRIMO.
Opnnako poctyn k PRIMO st kaxmoit OMONMOTEKHM OCYIISCTBISIETCSI C OTICIIBHOM
web-ctpanniel. PRIMO oGecnieunBaet A0CTyM Ui ToUcKa WHGOPMAIUK B AIIEKTPOH-
HOM CBOZHOM KaTajlore M KaxKaoil OmOnmoreke K e€ MOANMUCHBIM 0a3zaM JaHHBIX, 0a-
3aM OTKPBITOTO JIOCTYIa U JIOKaJbHBIM 0a3aM JaHHBIX. MOXHO BBITIOJHSTH MOUCK KaK
B KaXJOW M3 3TUX I'PyNH IO OTACIBHOCTH, TAK U BBIIOJIHATHh €IUHBIN 3apOC Ha MOUCK
BO BCEX COOTBETCTBYIOIIMX pecypcax Ko OMONMOTEKH, HOCTYMHBIX Ha CTPaHHILE
PRIMO. Ha crpanurie PRIMO y kaxnoit On0MmoTekn W3 CBOAHOTO Karajora y Iedar-
HBIX PECYPCOB OTOOPaKAIOTCSI HK3EMILISIPBI TOIBKO PaccMaTpruBaeMoil OMOIMOTEKH, HO
TaKXke BUIHBI OMOIMorpaduueckre onrucaHus OCTAIBHBIX PECYpCOB CBOJTHOTO KaTajora.
W3 neranu3upoBaHHOIO BUJA KaXXIOTO pe3yJbTara MOMCKA, MOITYYEHHOTO U3 CBOIHO-
ro xaraiora Ha ctpanuiie PRIMO, MoxxHO mepeiiTu B cBONHBIN Karanor cuctembl bHC
ALEPHS500.

Web-crpanuiia PRIMO y kaxoii OMOIUOTEKH UMEET pa3Hble BOBMOXKHOCTHU IS
aBTOPHM30BAaHHBIX U HEABTOPH30BAaHHBIX MONIb30Bareneil. [lapameTps! aBTopu3aiiuy omnpe-
JIEJIFOTCS KXKI0UM KOHKPEeTHOH Onbnnotekoii. [Tonp3oBarenu 6udnuorexu PTY nomkHeD
aBTOPH30BATHCS C UMEHEM U IapoJjieM nojb3oBarens noprana PTY. Asropuzanus mo3so-
JISIeT 3aKa3bIBaTh 3K3EMIUISPBI, IPEICTABICHHBIC B CBOJHOM KaTalore U HaXOJsIIUeCs B
OIIpEIeNICHHOW KOHKPETHON OMONIMOTEKe, U MONy4yarh JOCTYI K MOJHBIM TEKCTaM MOJ-
MMCHBIX 0a3 maHHBIX. llepeagpecarnsi K MONHBIM TEKCTaM OCYIIECTBIISIETCS MPOTrpaM-
Mol SFX, xotopas Takxke siBnsiercs npoaykToMm kommanuu Ex Libris. Undopmanmst 06
JIEKTPOHHBIX a0OHUPYEeMbIX pecypcax B SFX mnpemocraBisieTcss CHCTEMHBIM OUOIMoTE-
KapeM Kaxioi oubrnuorekn. MokHO Oe3 aBropu3anuu npocmarpuBare B PRIMO un-
(hopmanuio o MOAMUCHBIX AEKTPOHHBIX pecypcax, HO 0e3 JOCTyma K MOJTHBIM TEKCTaM.
Bo Bcex matu Oubnmotekax, ucmonbiyronux PRIMO, cozmatores JoKaibHBIE 6a3bI JaH-
HbIx. OHU comepkaT HHPOPMAIHMIO O 3HAYUMBIX AJIsl KOHKPETHOW OMOIMOTEKU pecypeax,
Hanpumep, myonukaruu nctopun PTY u akagemmueckoro nepconana. JlokanpHble 0a3bl
JAHHBIX HEKOTOPBIX OMOIMOTEK COAEPIKaT TOJIBKO OmOnuorpaduueckoe onucaHue u He
BKJIFOYAIOT HH(POPMAITUIO 00 DK3EMILISpaXx, JaKe €ClId ATOT Pecypc HaXOAUTCs B OHOIMO-
Teke. Bo MHOTHX NTOKanbHBEIX 0a3zax naHHBIX Onbmuorekn PTY otoOpaxkena nHpopma-
st 00 9K3eMIUIIpax. DTH IK3EMIUISIPI TAaKKe MOTYT 3aka3biBaTbesi B PRIMO aBropuso-
BAHHBIMU I10JIb30BATEIISIMH.

VY llenTpa MHPOPMALMOHHBIX CHCTEM KyIBTYpBbl TaKXe €CThb CBOS CTpaHHUIA
PRIMO. Ona yacTu4HO 00beAMHICT HHPOPMALIHIO CO CTPAHUIL OTACIbHBIX OHOIHOTEK.

Ha crpannnie PRIMO llentpa undpopmannonubix cucreM KyiabTypbl (KISC)
MOYKHO BBITIOJTHUTH MOMCK B CBOJHOM Karajore M BHJETh IK3EMIUIIPHI Bcex OnOmu-
OTEK CBOJIHOTO Karajiora, HO HeJib3d uX 3aka3arb. Ha crpanuiie PRIMO moxHO wHc-
KaThb MH(OpMANMI0 B JIOKAIbHBIX 0a3ax MaHHBIX, CO3JaHHBIX MATHIO OMOMMOTEKa-
mu. Takke MOXXHO MCKaTh WH(poOpManuio B 0a3ax JaHHBIX CBOOOAHOTO mocTtyma. Ha
crpanuue KISC Her mapameTpoB aBTOpH3allii, HO MOXHO IIEPEKIIOUUTBHCA Ha web-
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crpanuy PRIMO kaxngoli u3 matu Oubnuorek. BHemnuit Bua u mHpOpMaLuio Ha
riepBoii crparmme PRIMO cosmaBanu camMmu OMOMHMOTEKH, 1T03TOMY cTpaHuilbtl PRIMO
y Oubmmnorek oriamyarorcs. Ilepmast crpannnma PRIMO Hayuno#t O6ubmuorexku PTY
Obuta co3maHa B corpyaHunuectBe ¢ OtaenoM mH(QOpMAaMOHHBIX TexHomoruit PTV.
s 6onee ymoOHoTO Hicrtonb3oBanust PRIMO 6ubnmorexa PTY BBena nomonHUTENBHBIE
BO3MOKHOCTH. Yarie Bcero OMOIMOTEKH 00ECIeYMBAOT JAOCTYN K MOJMHUCHBIM 0azam
JAHHBIX (WX MTOJIHBIM TEKCTaM) TOJILKO B KOMITHIOTEPHOM ceTH OMOINOTEKH WIIH yIeOHO-
ro 3aBeqcHusl. OHAKO CTYACHTHI, penofaBarenu u coTpyauuku PTY, a Takke diieHb
Accommaryu BeimycKHHKOB PTY, ncmonp3yss PRIMO, MOTYT MOy9HTh TOCTYI K TIOA-
MMCHBIM 0azaM NaHHBIX 24/7 Besze, rue ectb MHTepHeT, aBTOpu3ysick B PRIMO ¢ nme-
HEM U napoJjieM moiib3oBatens mopraia PTY. Dta BO3MOXHOCTB Takke ObL1a obecriedeHa
B cotpynamuectBe ¢ Otnenom mHpOpMannoHHbIX TexHonoruid PTY. Jloctyn k 6a3am
JIAHHBIX 32 TpeesiaMi KoMIbioTepHoi cetu PTY ObuT mpenocTaBiieH yKe 10 BBEICHHS
PRIMO. HoBas cuctema ete ymooHee 11 mojib3oBateneil. Termeps Bce TOCTYITHO U3 Of1-
HOTO MHTepdeiica - 1 0a3bl JaHHBIX, U CBOIHBIN KaTaJoT JOCTYITHBI KaK B KOMITBIOTEPHOM
cetu PTY, Tak u BHe ee. AHAJIOrHYHAsS BO3MOXKHOCTh JIOCTYIA K TIOJTHOMY TEKCTY ITOJ-
MMMCHBIX 0a3 JaHHBIX TaKXKe UCTIOJIB3yeTcst OnbmmoTekoi JIaTBHIICKOTO YHHBEPCUTETA.

4. [lepBble pe3yabTaThl.

LenTp MHPOPMAIMOHHBIX CHCTEM KYJIBTYPBI cOOpas AaHHbIE 00 HCTIOIb30BaHUH
untepHeT-nouckoBoil cuctemsl PRIMO B 2017 romy. C urons 2017 roga 49 292 nonsb-
30Barelisl MOCETHIIM HHTEPHET-IIOMCKOBYIO CHCTEMY Primo B ISTH JTaTBUICKUX rocynap-
CTBEHHBIX OMOIMOTEKax, caenaB 87 613 MONCKOBBIX 3alPOCOB.

B suBape 2018 roxa B nmouckosoii cucreme PRIMO 0bun cnenansr 6704 ceccun
u3 JlarBum, Jluteel, CILIA, Poccun u BenmukoOputanuu u OTKpBITEL 16 842 cioBapHBIe
crarbi. Hanbosnee momyisspHBIME U3 TPEX CJIOB U CIIOBOCOYETAHM sBISIIOTCS PaiiHnc
(M3BECTHBIN JIATHIMICKUIA TOAT, PAOOTHUK KYJIBTYPhI U OOLIECTBEHHBIH JeATeNb TIePBOH
nojoBuHbl 20-TO0 BEKa), «aJAMHUHHMCTPATHBHBIA akT» M «Ou3Hec». Tarke MOMyIsipHBI
cnosocoueranus «Mcropus JlarBum», «IIpuroTel ais )kuBOTHBIX» U «Pacnucanue mo-
€3110B».2

5. [IpobJembl.

5.1. IlpoGnembl B KOHQUTYPAIIHA CHCTEMBI.

« Crpyxkrypa uactpymerTa SFX noBonbHO cnoxHa. CHcTeMHOMY OMOIHOTEKApIO
HYKHO MHOTOMY Hay4YHThCSi M BBIIIOJHHUTH OOJIBIIYIO Pa0OTy, YTOOBI
uH(OpPMAIHsI O TIOJIHBIX TEKCTaX OblIa TOYHOW W Tepeaapecanus Mpomia
YCIIEIITHO.

+ M3meHunmBOCTh KOMIEKIMUA 0a3 maHHbIX. COIMTaCHO HOBOMY KOHTEHTY
MOJIMUCHBIX KOJUTEKITHA, B SFX TOMKHBI 3arpy»KaThCsl HOBbIE MACCHBBI JTAHHBIX.
D710 TaKke HeoOXOAUMO, €CJIM OMOIHOTeKa HAYMHAST AOOHMPOBATH HOBYIO Oa3y
JIAHHBIX WM MpeKpaliaeT abonupopanue. Komnekium u 3arpyxaemblie Gaiibt
04YeHb OONBIIOr0 00beMa, Mo3TOMY TpeOyeTcsi OOJbIlIasi MOArOTOBUTEIbHAS
pabora.

- He Bce moctaBuyky 0a3 JaHHBIX B CBOMX KOJJICKIIUSAX TPETOCTABIISIFOT TOYHBIC
CIHUCKH >KYPHAJOB WM KHHI, MO3TOMY IpH aKTHBH3aUMU pecypcoB B SFX
BO3MOXKHBI omuoOku. Ciydaetcst, 4to B PRIMO kak MOTHOTEKCTOBOM pecypc
MpeACTaBIeH Takol pecypc, KOTOphIl OMOIMoTeKka He aDOHUPYET, U IOITOMY
MIOJTHBIN TEKCT HEIOCTYIIEH MOJIb30BaTENsIM OMOIHNOTEKH.

« Ecnu 6ubnmoreka MEHSIET aKTHBH3AIMIO 3JICKTPOHHBIX PECYPCOB CHUCTEMBI B
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COOTBETCTBHH C HOBBIMU TMOJITUCHBIMU pPEeCypcaMu, TO HOBast HH(OpMAaIus He
cpa3y TaM MOSBISETCS, TIOPTOMY B TEUCHHE ATOTO TIEPHUO/1a BO3MOYKHBI OIITHOKH
B WH(GOPMAIIMU O JOCTYITHOCTH TTOJIHBIX TEKCTOB.

+  CymecTtBytoT mpo0iieMsl ¢ moruckoM B 0azax nanHbsix EBSCO u niepeanpecarueit
Ha TOJHBIC TEKCThl M3JaHuil 1y d3toro mocrasmuka. s EBSCO PRIMO
npejyiaraeT HECKOJIbKO BapuaHTOB. JlarBuiickue OMOIMOTEKH BBIOpAIM Tak
Ha3bIBaeMbI aJIbTepPHATUBHBIN OXBaT, KOT/Ia TOUCK OCYIIECTBIIETCS B JPYTUX
0azax JaHHBIX, HO MOJHBIA TekcT Haxoautcss B EBSCO. Omnako Hepenko
BO3HHUKAIOT TPOOJIEMBI C Tepeampecanueii Ha TOJMHBIC TEKCTHI, MOCKOIBKY
MetamanHaeie B EBSCO u mpyrux 6a3ax JaHHBIX, KaK IPABHUIIO, Pa3IMYarOTCs,
YTO MPUBOJUT K HECOOTBETCTBUIO, U TIepeaipecaliis He BeIMonHsIeTcs. BTopas
npobjemMa C aJbTepHATUBHBIM OXBATOM - TIPH HCIIOIB30BaHUH (HIIBTPA
pe3yabraToB moucka «ba3bl HaHHBIX» TOJIB30BATENb OMIMOOYHO TMOIYyYaeT
BIIEUATIICHHE, YTO OMONMOTeKa MMEeT JOCTYN K 0a3aM JaHHBIX, KOTOpBIC
(hakTnyecku He aOOHHMPYIOTCS, OHU HCIIONB3YOTCS TOJBKO KaK CPEICTBO
nmoucka. B Hacrosimee BpeMs OUOIMOTEKH pacCMaTpUBAIOT HIICI0 OTKA3aThCs
OT aJIIETEPHATHBHOTO OXBaTa.

« B PRIMO HeT BO3MOXXHOCTH HCKaTh MHPOpMAIHIO B 4acTH kataimora PTY
OTIENHFHO OT CBOIHOTO KaTayjora. JTo 00CY»XJaloch B MPOIEcCe BHEAPEHMUS,
MOCKOJIBKY 3Ta (pyHKIMS noctymHa B cBogHOM Karanore BUC ALEPHS00. Tem
HE MEHee, OKOHYATEIbHOE pelieHrne OOIBIIMHCTBA OMOIMOTEK COCTOSIIO B TOM,
YTOOBI UCTIOJIB30BaTh IIOMCK B CBOJHOM KaTajore 0e3 co3aHust QHIbTPOBAHHOM
4acTu IS oTHenbHBIX Oubmuotek B PRIMO. Xotrs B cmmcke pe3yiasTaToB
PRIMO moxHO (MIBTPOBaTh TOJNBKO AOKyMEHTHI Ooubnnoreku PTY, omgnako
TOKUCK JIOJI’KCH BBIMIOIHATHCSI B CBOJHOM KaTaJore.

5.2. [Ipo6GiemMbl UCTIONB30BAaHUS CUCTEMBI B pab0Te C TOJIB30BaTEIISIMHU.

+  DTO TEeHJCHIIUS [T0JIb30BaTesICH 1 OMOIMOTEKapel HCKAaTh OOBIYHBIM CIIOCOOOM,
HE TBITAsICh MCIIOJIb30BaTh HOBBIE BO3MOXKHOCTH. M OnbmuoTekapu, u anTareinu
9acTO HAYMHAIOT MOMCK B CBOAHOM Karanore. KoHeuHo, B Tex ciydasx, KOTaa
TpeOyeTCs TMOUCK TOJMBKO IMEYATHBIX PECYpPCOB, dTO MOXKHO nenarb. OmHaxo,
nenas mouck B PRIMO, dacTo BUIHO, Kak MHOTO ellle IICHHOH HH(OpMaIUK
MOKHO HAlTH B 3JICKTPOHHBIX PECypcax.

+ Ilonp3oBarensM moTpedOBaIOCh BpeMsi, 9ToOBI MOHATH, uTo PRIMO umeer te
e Bo3aMoxkHocTH, uto 1 EBSCO Discovery Service.

» lllmpokre BO3MOKHOCTH ITOMCKOBOM CHCTEMBI TPEOYIOT TakKe OOITHUPHBIX
3HAHUI, HABBIKOB M IOJATOTOBKH I10JIb30BaTEI.

6. Ilpenmymecraa.

+ Hawmbosnpinee npenMyniecTBo - BO3MOKHOCTh OMCKA HH(POPMAIIUH B OTHOM
uHTepdelice Kak B CBOIHOM KaTajiore, TaKk ¥ B OHJIAalH 0a3axX JaHHBIX.

+  B03MOXHOCTH OMYJISIPH3UPOBATH A0OHUPOBAHHBIE 0a3bl JAHHBIX, TOCKOJIBKY
B PRIMO ux BUIST MOIB30BaTENH, KOTOPBIE PaHbIIC HE 3HAIM O 0a3ax JaHHBIX
Y HUKOT/IA HE UCTIOJIb30BAIH HX.

+ He HyXHO nymarbh, B Kakoil 0a3e NaHHBIX JIEKTPOHHBIX PECYPCOB HCKATh
MH(OPMAIIHIO, TIOCKOJIBKY BCE PE3yIBTaThl B OJTHOM CITHCKE.

+  Bo03MOXHOCTP HM3MEHUTH HMH(POPMALHUIO O IOIHCHBIX pecypcax B 0Oazax
JAHHBIX.

+  PRIMO mo3Bonsser BUC ALEPHS500 mepeiitn Ha Oonee COBPEeMEHHYIO CHC-
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temy ALMA.

« beuta Baenpena nocnennsst Bepcust PRIMO. bubnuorexkam amnst TecTupoBanus
¥ O3HaKOMJICHHS ITpeziaraiack crapas Bepcus PRIMO, a Obiia npeocrasieHa
HOBasl BEpCHsl, KOTOPYIO OMOIHOTeKapy Jaxke He BUETH. DTO ObUIO BHITOIHOE
npruoOpeTeHre, NOTOMY YTO HaM yAajoCh cpasy K€ MOJYyYUTb HOBEHILIHUI
OpoAyKT Oe3 HeoOX0AMMOCTH paboTaTh HaJl CMCHOM BEPCHUH.

e MBI MOXEM HMPEATIOKUTH I10JIb30BATENSIM HOBBII MHCTPYMEHT ITOUCKa ¢ Oojee
IIMPOKUMH BO3MOYXKHOCTSIMHU.

7. BoIBOABI.

« HyxHo 0bUI0 TIpOIIENaTh OrpOMHYIO padoTy, npexae yem PRIMO 061t ipeso-
CTaBJIeH TOJIb30BaTeNsIM. bojbmas 4acTh 0a30BOH BepcuH, NPEAIOKEHHOH
Ex Libris, momxHa Obuta OBITH amanTHPOBaHA U M3MEHEHA B COOTBETCTBHH C
MOTPEOHOCTIMH KaXKI0H OUOINOTEKH.

» CucremHBIM OHOIHOTEKAPSM OBLITO HEOOXOIMMO MHOTO TECTHPOBATh, HCKATh U
poBepsATh BO3MOKHOCTH PRIMO, kKoHCYnbTHPYSCH APYT C APYroM, a HHOTAA
U y4ach Ha CBOMX OLIMOKAaX.

+ PRIMO mnpenocrtaBisieT MHOXKECTBO BapHaHTOB MOUCKA M TPYNIHAPOBAHUS
uHpOpMAaIIHH.

» Pesymprarsrucmnonp3oBanus PRIMO noka He SIBISIOTCS YIOBICTBOPUTEIEHBIMH,
TaK KaK JOCTYIHBI TAKKe JIBE CTapble CUCTEMBI TOMCKa HH(POPMALIH, KOTOPBIE
MPUBBIYHBI JUIA TOJdb30BaTensd. Hanbosee wacTo HAYMHAIOT HCIIONIB30BaTh
PRIMO Torga, koraa Hy»KHO TO, YTO HEAOCTYITHO B CTAPBIX CUCTEMAX, - [IOUCK
UH(QOpPMAIMY OIHOBPEMEHHO KaK B CBOJIHOM KaTayore, Tak M B 0a3ax JaHHBIX.
Msr ocobenHo pexomenayeM uckarb B PRIMO torma, ecim mpu oObI9HOM
noucke Tpebyemoe He HalaeHo. Toraa M OLEHUBAIOTCS MPEUMYLIECTBA CHC-
TEMBI.

» TlocrernenHo nojab30BaTe OMOIMOTEKN HAYUHAIOT Mcnoiib30Bath PRIMO s
pe3epBUPOBAHUS U 3aKa3a MMEYaTHBIX W3JaHHH.

«  PRIMO 3acraBmnser 6ubiroTexapeii IOCTOSTHHO TIOBBIIIATh CBOIO KBaTH(HKA-
0. (UroOwl mcmosnb3oBark U nomynsipusuposarb PRIMO, 6ubnuorekapu
JTOJIKHBI TTOBBIIIATH CBOIO KBAJTH(DUKAIIHIO).

« Hapno paborarp Haj oOydyeHHEM IOJb30BaTeNe M MOBBILICHUEM MX HHQOP-
MalMOHHOW I'PaMOTHOCTH.

« Hapo paborars Haa nomynsipu3auu 1 npoasrxerneM PRIMO.

+ Xots mpolecc BHEAPEHHs ObIJT IOBOJIBHO CIOKHBIM, CHCTEMa paboTaeT ycren-
HO, Y TIOJIH30BAaTENI OMOIMOTEKH UCTIONB3YIOT €€ Bce OOJIbIIe M OOJIbIIIE.

«  UYewm myumre 3Haems PRIMO, Tem Gostbliie UCTIONb3yellb ¥ HEHHIIb.
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CZU 025.323

CREATING AND REVIEWING AUTHORITY FILES
IN THE CONTEXT OF THE SHARED CATALOGUE

CREAREA §1 REVIZUIREA INREGIST MRIL OR DE AUTORITATE
IN CONTEXTUL CATALOGARII PARTAJATE

Alexandra COJUHARI

Abstract: The accuracy in data management and presentation is probably the most rele-
vant feature of library catalogs in the vast universe of information avai- lable online. This
definition, which is essential in organizing knowledge, requires constant control activity.
Authority control is designed to ensure unigeness and uniformity of access points in the
bibliographic database of the shared catalog. In this article, the investigation field is
resumed to the development of working methodologies by presenting effective solutions
to solving the problems that arise in the process of cataloging, indexing and authority
control process in LibUnivCatalog.

Keywords: shared catalog, authority files, authority control, access points, cata- loging,
indexing

Catalogarea si indexarea documentelor in bibliotecile din Republica Moldova a
trecut dincolo de granitele unei singure institutii. Implementarea tehnologiilor corpora-
tive de lucru in procesul de organizare a resurselor informationale, dezvoltarea si utili-
zarea in comun a serviciilor si produselor informationale moderne este o abordare noua
in domeniul biblioteconomic din Republica Moldova si are un impact pozitiv asupra
comunitatii bibliotecare. Catalogarea si indexarea partajatd (corporativa) contribuie la
coordonarea si cooperarea activitatii bibliotecilor, oferd noi perspective de dezvoltare,
imbunatateste eficienta si productivitatea. Pe 1anga aceste calitati de oportunitate, in sco-
pul uniformizarii procedeelor de catalogare si indexare a documentelor/resurselor, a re-
alizarii controlului bibliografic, activitatea bibliotecarului obliga la utilizarea riguroasa
a regulilor internationale de catalogare si cunoasterea instrumentelor de lucru majore:
codurile de catalogare (AACR2R - Anglo-American Cataloguing Rules, editia revizuita
2002 si actualizata in 2005), regulile de catalogare (,,Principiile de la Paris”; ,,Declaratia
de Principii Internationale de Catalogare” etc.); standardele de catalogare (ISBD, FRBR)
si multe alte standarde conexe (ex. standarde de abrevieri, coduri de limbi si tari etc.);
standardele privind formatul de inregistrare (formatele de tip MARC - Machine-Rea-
dable Cataloging). La fel, clasificatorii trebuie sa cunoasca, in plus fatd de sistemul de
Clasificare Zecimal Universal, si sisteme de indexare utilizand un vocabular controlat.

LibUnivCatalog

Catalogul partajat LibUnivCatalog a fost constituit datoritd implementarii de suc-
ces a Proiectului MISISQ (Servicii Informationale Moderne pentru Imbunitatirea Ca-
litatii Studiilor), conceput ca o strategie de modernizare a bibliotecilor universitare din
Republica Moldova in vederea amplificarii rolului acestora in asigurarea studiilor de cali-
tate. Bazele de date a sapte biblioteci universitare, membre ale Consortiului bibliotecilor
universitare din RM, au pus temelia crearii spatiului informational academic unic. Con-
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versia datelor din diferite sisteme (TINLIB, Q-Series, TinRead) a fost un proces destul de
complicat. Dar, datoritd conlucrarii §i cooperarii profesionale a bibliotecilor universitare
cu specialistii de la ExLibris, a fost posibila generarea nucleului spatiului informational
academic — catalogul partajat (colectiv). Acest catalog este un instrument de cautare si
regasire operativa si eficienta a informatiei in procesul de studiu si cercetare. Pentru a
oferi solutii in identificarea i obtinerea unui spectru complet al materialelor disponibile
in biblioteci a fost aplicatd platforma PRIMO ExLibris. Cresterea calitatii si relevantei
ofertei informationale a bibliotecilor universitare si asigurarea operativa a accesului la
informatie, permit ca piata informationald din Republica Moldova sa asceada o treapta
evolutiva mult mai inalta.

Procesul de informatizare a activitatii bibliotecilor si asigurarea infrastructurii sof-
tware a Catalogului partajat LibUnivCatalog se realizeaza prin Sistemul Integrat de Bi-
bliotecé Aleph 500, utilizand regulile unitare de catalogare in formatul MARC 21.

In Aleph bazele de date sunt diferentiate astfel:

» SUOO1 reprezinta baza de date bibliografica (BIB) in ale carei inregistrari se
regasesc descrierile bibliografice ale publicatiilor. Fiecare inregistrare are alocat
un numar de sistem;

* SUOSO0 reprezintd baza de date administrativa (ADM) ce cuprinde inregistrari
cu informatii locale despre publicatii, specifice institutiei. Fiecare inregistrare
are alocat un numar administrativ;

» SUOI1O0 reprezinta baza de date de autoritate (AUT) ce cuprinde Inregistrari de
autoritate. Fiecare Inregistrare are alocat un numar de sistem.

Noti: Intre numdrul de sistem din SUOOI si numdrul de sistem din SUOI0 nu

existd nici o legatura.

Sistemul Aleph a fost setat si configurat conform regulilor MARC 21 astfel, incat
intre cele trei baze de date sa existe conexiuni de interdependenta rezultand un mod de
cautare si de afisare a datelor intr-un sistem coerent §i unitar.

Consolidarea procesului de catalogare, cu sigurantd vine sa faciliteze activitatea
bibliotecilor si cu prisosinta, activitatea catalogatorilor. Procesul de catalogare partajata
presupune crearea a unei singure inregistrari bibliografice pentru diverse tipuri si
genuri de documente. Fiecare inregistrare bibliografica genereaza o serie de puncte de
acces care servesc la regasirea informatiei.

Standardizarea/uniformizarea acestor puncte de acces creaza inregistrari de
autoritate, care alcatuiesc Fisierul de Autoritate (SUO10), integrat, pe de o parte, in
Fisierul Bibliografic (SUOO01) si, in acelasi timp, accesibil separat.
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Documente

Catalogare ——— Puncte de acces

Standardizare

im'egisﬂ'ﬁri de autoritate

Fisierul Bibliografic (SUO01) — -fj—- Fisierul de Autoritate (SUO10)

Schema procedurii

Controlul de autoritate

Crearea catalogului partajat a avut ca scop optimizarea regasirii informatiei de ca-
tre utilizatori, eficientizarea prelucrarii documentelor de catre catalogatori si crearea me-
diului de partajare a inregistrarilor bibliografice de cétre institutiile incluse in Consortiul
bibliotecilor universitare. Pentru ca catalogul partajat sa corespunda intocmai nevoilor
informationale, factorul determinant il are controlul de autoritate. Controlul de autoritate
are rolul de a asigura univocitatea si uniformitatea punctelor de acces din baza de date
bibliografica a catalogului partajat al Consortiului bibliotecilor universitare.

De fapt, controlul inregistrarii de autoritate este procesul prin care se determina:

* Unificarea punctelor de acces identice, care sunt exprimate in moduri diferite
(variante ale numelui, sinonimie).

» Diferentierea punctele de acces identice, care sunt exprimate sub aceeasi forma,
dar difera ca sens (omonimie, polisemie).

» Transformarea figierului bibliografic intr-un sistem de relatii, care-i permite
utilizatorului sé navigheze prin formele neautorizare de Inregistrari de autoritate
(variante ale vedetei autorizare) si vedetele autorizate, prin intermediul
referintelor.

» Orientarea utilizatorului, prin note explicative, catre o alta categorie sau grup de
puncte de acces care pot Imbunatati cautarea in catalog.

Unificarea, diferentierea si orientarea sunt, fara indoiala, obiectivele prin-cipale

ale procesului de control al inregistrarii de autoritate.

Fisierul de Autoritate
Figierele de autoritate au o importantd deosebita in descrierea publicatiilor. Un
fisier de autoritate este o listd de cuvinte sau sintagme (nume, titluri, subiecte) supuse
controlului unei autoritati profesionale ce desemneaza entitati de un anumit tip (autorizat),
folosite ca puncte de acces in cataloage [9].
Functiile fisierului de autoritate sunt:
O Vehicul pentru documentarea deciziilor luate de catalogator in alegerea formei
punctului de acces;
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Instrument de referintd in procesul de catalogare si indexare in vederea se-
lectarii punctelor de acces;
Controlul formei punctelor de acces;
Sustinerea accesului la fisierul bibliografic;
Legatura intre Inregistrarile bibliografice si de autoritate.

O inregistrare de autoritate trebuie sa contina: a) forma autorizata (normalizata)
a termenului In conformitate cu reglementarile in vigoare (AACR2R), care va fi utilizata
in Inregistrarile bibliografice; b) referinte catre variantele sau formele neautorizate ale
termenului care vor fi folosite ca trimiteri la forma autorizatd; c) trimiteri catre alte
forme autorizate care au legatura cu punctul de acces in cauza; d) note care justifica
alegerea numelui sau termenului si a variantelor acestora si/ sau alte note informative.

oood O

Formatul MARC 21 pentru date de autoritate

Figierul de Autoritate organizat si dezvoltat in comun de catre bibliotecile parte-
nere in Consortiu are la bazad Formatul MARC 21 Autoritati. Formatul pentru date de
autoritate a fost proiectat pentru a fi un purtator de informatii pentru:

1. Vedetele (formele) autorizate utilizate ca puncte de acces in inregistrarile bilio-
grafice pentru:

Nume:

Nume de persoana (camp de inregistrare (100)

Nume de colectivitate (110)

Nume conferinta (111)

Titlu uniform (130)

Combinarea de Nume/Titlu

Subiect:

Termen subiect (150)

Nume geografic (151)

Termen gen/forma (155)

Termen cronologic (148)

O vedeta de subiect poate fi utilizatd numai ca punct de acces pentru subiecte.

Subdiviziune de subiect:

subdiviziune de subiect tematic (180)

subdiviziune de subiect geografic (181)

subdiviziune cronologica (182)

subdiviziune de forma (185)

O subdiviziune de subiect poate fi utilizata cu un element de precizare intr-o intra-
re de acces extinsd a vedetei de nume sau de subiect.

2. Variantele neautorizate ale acelor nume, subiecte si subdiviziuni care vor fi folo-
site ca referinta la vedeta autorizata (4XX);

3. Relatiile dintre aceste forme.

Formatul MARC 21 pentru date de autoritate se divide, in functie de relevanta
acestora, In urmatoarele compartimente logice:

1. LDR Leader (este format din elemente de date ce contin numere sau valori co-
dificate care furnizeaza informatii pentru procesarea inregistrarii. in cimpul Leader sunt
24 de pozitii si este primul camp al unei inregistrari MARC.

2. DIRECTORY (o serie de intrari care contin eticheta, lungimea si locatia fiecarui
camp variabil in cadrul unei inregistrari. Fiecare intrare are o lungime de 12 caractere
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incepand cu pozitia zero (0) si terminand cu pozitia 11.
3. CAMPURI DE CONTROL
008 Elemente cu lungime fixa
4. CAMPURI VARIABILE
0XX Informatii codificate
1XX Vedeta autorizata
2XX Referinte complexe ,,Vezi”
3XX Reverinte complexe ,,Vezi si”
4XX Trimiteri de tipul ,,Vezi”
5XX Trimiterile de tipul ,,Vezi si”
6XX Note
7XX Intrari de legatura
8XX Alte campuri
9XX Campuri locale

Crearea inregistrarilor de autoritate.

O abordare coerenta a catalogarii descriptive si a indexarii resurselor bibliografice
de toate tipurile se realizeaza, respectand ,,Declaratia de Principii Internationale de
Catalogare”[2]. Este deosebit de importantd consultarea sectiunii dedicatd principiilor
generale, criterii care servesc drept mijloace de referinta ce trebuie respectate atunci cand
sunt luate anumite decizii, aplicabile tuturor tipurilor de inregistrari. De asemenea, la
crearea inregistrarilor de autoritate ar trebui sa se {ina seama de entitati, atribute si relatii
asa cum sunt definite in modelele conceptuale ale universului bibliografic. Modelele
conceptuale luate n considerare sunt: ,,Cerintele Functionale pentru Date de Autoritate
(FRAD)”’[4], precum si ,,Cerinte Functionale pentru Date de Autoritate Subiect
(FRSAD)”[5] Inregistririle de autoritate sunt create in conformitate cu recomandarile
stipulate In AACR2R, doar ca exista si abateri din motivul utilizarii limbii.

Deoarece in bibliotecile universitare membre ale Consortiului, metodologia de
indexare difera, construirea vedetelor de subiect se realizeaza in corespundere cu limbajul
documentar aplicat in activitatea bibliotecilor:

v’ Biblioteca Stiintifica Medicala a Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie

»Nicolae Testemitanu” aplica discriptori din tezaurul Mech;

v" Biblioteca Republicana Stiintificd Agricold a Universitatii Agricole de Stat din
Moldova - AgroVoc;

v’ Biblioteca Stiintificd a Academiei de Stiinte Economice din Moldova — Euro-
Voc;

v’ Biblioteca Centrala a Universitatii de Stat din Moldova, Biblioteca Universitatii
Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga” , Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat
»Alecu Russo” din Balti si Biblioteca Tehnico-Stiintifica a Universitatii Teh-
nice din Moldova — creeaza vedete de subiect conform Ghidului de indexare
LIVES-RO (tradus si adaptat in limba romana dupa Guide d'indexation RA-
MEAU).

Mecanismul de crearea a unei Inregistrari noi de autoritate este urmatorul:

» Se verifica daca nu exista nici o Inregistrare de autoritate care reprezinta acelasi

subiect;

* Se stabileste vedeta care desemneaza in mod specific conceptul;

e Se determina structura vedetei;
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» Este stabilita structura relatiilor;
* Se specifica utilizarea si domeniul de aplicare al vedetei (optional)
* Se Inregistreaza sursele consultate (optional)

Vedetele de subiect ca limbaj documentar. Accesul la resurse depinde, in mare
parte, de analiza continutului lor. Pentru a raspunde cerintelor utilizatorilor si a permite
o tratare coerenta a documentelor, bibliotecarii trebuie sa aplice in practicd un sir de teze
si reguli. Deaceea, pentru a accede la continutul intelectual al biblioteci, resursele sunt
supuse procesului de indexare. Indexarea constd in analiza continutului documentelor,
identificarea notiunilor, conceptelor cheie care le definesc si transpunerea acestora din-
tr-un limbaj natural Intr-un limbaj de indexare. Deci, indexarea este un limbaj documen-
tar.

Conceptul de limbaj documentar se exprima ca reprezentarea conventionald a cu-
nostintelor care permite identificarea si regasirea documentelor al caror continut reflecta
total sau partial aceasta tema sau un subiect.

Exista doua tipuri de limbaje documentare: 1. limbajele sistematice, clasificatorii,
utilizate pentru a reprezenta continutul documentului intr-o maniera sintetica; 2. limbaje-
le analitice sau de indexare, denumite si limbaje combinatorii, care permit reprezentarea
continutului documentelor si a cererilor de o maniera analitica.

Limbajele documentare analitice la randul lor se divizeaza in:

» [limbaje libere, constituite ca urmare a indexarii documentelor in limbaj natu-

ral;

» [limbaje controlate, construite Tnainte de indexarea documentelor, reprezentate

de listele de autoritate (de vedete de subiect) si de tezaure de descriptori.

Lista de vedete de subiect este constituita dintr-o colectie neordonatd de concepte,
utilizate pentru a reprezenta in mod univoc continutul documentelor si al cererilor de
informare §i exprimate prin cuvinte sau expresii preluate din limbajul natural.

Tezaurul de descriptori este o lista structurata de concepte numite descriptori, uti-
lizate pentru a reprezenta in mod univoc continutul documentelor si al cererilor. Concep-
tele sunt exprimate prin cuvinte intr-o forma gramaticala standardizata.

In cadrul catalogirii partajate, la indexarea documentelor se aplici un limbaj con-
trolat, reprezentat din liste de vedete de subiect si de discriptori din Mech, AgroVoc si
EuroVoc. In cazul listei de vedete de subiect, in principiu se asigurd univocitatea seman-
tica: fiecare concept este exprimat printr-o vedeta de subiect. Lista de vedete de subiect
nu este constituita apriori ci pe masura necesitatilor de indexare si evolueaza pe masura
credrii unor noi vedete.

Crearea vedetei de subiect tematic. Practica moderna a credrii listelor de vedete
de subiect isi are originea in lucrarea lui Charles A. Cutter ,,Rules for a Dictionary Cata-
log”. Apreciata lucrare a lui Cutter a fost dezvoltata de catre specialisti, constituindu-se
astfel o serie de principii orientative in alegerea termenilor care pot fi inclusi Intr-o lista
de vedete.

Deci, crearea vedetei de subiect are la baza patru principii:

v Principiul unitatii (de a uni sub o vedetd documentele care trateaza in principal

sau exclusiv un anumit subiect, indiferent de termenii asociati cartii de catre
autorii ei; trebuie utilizat un termen care nu este ambiguu si care sd nu creeze
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confuzii cu alte vedete din catalog);

v" Principiul de uzanga (se alege intotdeauna aceeasi forma a vedetei, preferinta
pentru un termen comun sau stiintific tine de specificul bibliotecii);

v" Principiul specificitatii (de a reuni sub o vedeta mai specificd documentele care
se refera la acelasi subiect specific; se recomanda sa se utilizeze doi termeni
specifici pentru a acoperi un subiect decat un termen general (simplifica regas-
irea documentelor);

v' Principiul utilizabilitatii (desemnarea termenului cel mai adecvat, in functie de
sens, ca vedeta autorizatd pentru a reprezenta subiectul; vedeta trebuie sa fie
acea care se presupune cd o va cauta beneficiarul in catalog, termenul care este
justificat si impus 1n literatura de specialitate [1].

Functionalitatea subiectului tematic reese din crearea unei denumiri unice $i nee-
chivoce pentru fiecare subiect si din crearea structurilor de relatie si de unificare.

In aceeasi lucrare, Cutter sugereaza un set de preferinte in selectarea termenilor,
in situatia in care avem mai multi termeni echivalenti. Pentru forma autorizata se reco-
manda a prefera: 1. Termenul cel mai familiar unei categorii cat mai mari de beneficiari,
2. Termenul cel mai utilizat de catre beneficiari; 3. Termenul care are cele mai putine
sensuri (evitarea ambiguitatii); 4. Termenul care aduce subiectul in proximitatea altor
subiecte relationate [1].

Trimiterea de la o vedetda (formd) neautorizata (referinte de tipul ,,Vesi”) catre o
vedetd autorizata se utilizeaza intre: 1. Termeni cu aceeasi semnificatie (sinonime si cva-
si-sinonime); 2. Termeni cu diferite forme ortografice (abrevieri si acronime); 3. Termeni
care au structuri variate (echivalente 1n alte limbi, termeni stiintifici si populari); 4. Ter-
meni cu elemente de intrare diferite (structuri inversate, concepte opuse, relatie intre
doua concepte).

Pentru descrierea subiectului principal sau descrierea a mai multor subiecte dintr-
un document, termenul utilizat trebuie s fie:

* entitate concreta (obiect sau parti ale acestuia; diverse materiale)

* entitate abstracta (actiune sau eveniment ; disciplina sau stiinta; unitati de

masurd; proprietati ale obiectelor, materialelor, actiunilor)

* entitate individuala sau clasa cu un singur element [7].

Structura vedetei tematice se recomanda a fi formatd din: 1)un substantiv
(conceptele se utilizeaza in forma de singular, iar obiectele in forma de plural); 2)un
substantiv si un adjectiv; 3) doud substantive unite de o prepozitie; 4) doud cuvinte unite
de o conjunctie; 5) fraze.

O vedeta de subiect tematica creatd este codificatd in cadmpu 650 in formatul
MARC 21 pentru date bibliografice, fie ca este utilizatd ca vedeta propriu-zisa (intrare
vedetd) sau ca si subdiviziune 6XX |x.

Crearea inregistririlor de autoritate pentru nume persoand

Incepand cu ,,Principiile de la Paris” din 1961 si continuand cu ,,Declaratia de
Principii de la Frankfurt” din 2003, iar mai apoi cu noua declaratie publicatd in 2009
(revizuitd si actualizata in 2014 si 2015 si aprobata in 2016 de Comitetul Profesional
IFLA), bibliotecarii au aplicat o standardizare a formei numelui autorului. Aceasta
standardizare indica o utilizare comoda atat pentru pentru beneficiari, cat si pentru
catalogatori, mai ales din perspectiva partajarii datelor, in final obtindnd un instrument
de control al Fisierului bibliografic si uniformizarea punctelor de acces pentru nume de
persoana.
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in ,Declaratia de Principii Internationale de Catalogare”, vedeta uniformizata
pentru o entitate se bazeaza pe ,,numele care identificd entitatea in mod consecvent, fie
dupa criteriul frecventei de utilizare pe manifestari, fie dupa criteriul acceptiei comune a
utilizatorilor catalogului (de exemplu, ,,un nume conventional”), asa cum este regasit in
sursele de referinta”[2, p. 11].

In cazul numelor de persoane, vedeta autorizati se completeaza in campul 100
(SUO10) si se alege tinand cont de urmatoarele:

* alegerea numelui preferat: ,,Atunci cand o persoana (...) foloseste nume dife-

rite sau forme variate ale numelui, baza punctului de acces autorizat ar trebui
sd fie un singur nume sau o singura forma a numelui” [2, p. 12];

¢ forma numelui: ,,Atunci cand numele unei familii este format din mai multe
cuvinte, alegerea elementului de intrare pentru punctul de acces autorizat ar
trebui sa respecte normele tarii si limbii, asociate cel mai frecvent acelei fami-
lii, conform manifestarilor sau surselor de referinta” [2, p. 12];

o distingere intre nume: ,,Daca este necesar sa se distinga o entitate de alte
entitati cu acelasi nume, ar trebui sa fie incluse caracteristici suplimentare de
identificare, ca parte a punctului de acces autorizat pentru o entitate. Se poate
opta pentru a include aceleasi caracteristici de identificare ca parte a formelor
variate ale numelui” [2, p. 12].

Conform AACR2R, numele prin care o persoana este, de obicei, cunoscuta devi-
ne vedeta de nume autorizata, fie ca acest nume este numele real al persoanei, porecla,
pseudonimul, forma prescurtatd a numelui, fie ca este o altd forma a numelui folosita, de
obicei, de persoana respectiva [11, p. 2]. Astfel, in aceste cazuri pot fi facute urmatoarele
alegeri:

Pseudonim (Arghezi Tudor si nu nume la nastere: Theodorescu lon Nae;

Nume religios (Papa loan Paul al II-lea si nu nume la nastere: Karol Jozef Wojtyta);

Forma prescurtata a numelui (Jules Verne §i nu Jules Gabriel Verne);

Nume real (Sally Benson §i nu pseudonim: Esther Evarts).

Privitor la alegerea formei autorizate a numelui de persoana in diverse cazuri, une-
le fiind mai complicate, catalogatorul trebuie sa consulte mai detaliat Capitolul 22 din
AACR2R.

Trebuie remarcat faptul ca, aceleasi reguli se aplica in alegerea si forma numelor
de persoane fie ca sunt puncte de acces din cauza unui tip de responsabilitate fata de
crearea unei lucrdrii, fie ca sunt subiectul unei lucrari. Adica, o vedeta de subiect nume
de persoana este construitd in acelasi mod si conform acelorasi reguli pe baza carora
este construitd vedeta intrare principald sau vedeta intrare suplimentard pentru un autor,
pictor, interpret etc.

O vedeta de nume creata este codificata in formatul MARC 21 pentru date biblio-
grafice In campurile 100, 600, 700 sau 800, fie ca functioneaza ca intrare principala (au-
tor), vedetd de subiect sau intrare suplimentara (responsabilitate intelectuald secundara).

Crearea inregistrarilor de autoritate nume colectivitate

In Declaratia de Principii Internationale de Catalogare se mentioneaza ci ,,0 colec-
tivitate ar trebui considerata ca fiind creatoarea acelor lucrari care exprima conceptia sau
activitatea sa colectiva sau atunci cand formularea titlului, combinata cu natura lucrarii,
implicd In mod clar cé acea colectivitate este responsabild, in mod colectiv, pentru conti-
nutul lucarii. Acest lucru se aplica si in cazul in care lucrarea este semnata de o persoana
care are calitatea de angajat al colectivitatii respective”[2, p. 11].
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In cazul numelor de colectivitate, vedeta autorizati se completeaza in campul 110
(SUO10) si se alege tinand cont de urmatoarele:

e alegerea numelui preferat: ,,...cand (...) o colectivitate foloseste nume diferi-

te sau forme variate ale numelui, baza punctului de acces autorizat ar trebui sa
fie un singur nume sau o singurd forma a numelui” [2, p. 12];

e alegerea numelui in functie de modificirile acestuia: ,,...cind o colectivitate
a utilizat succesiv nume diferite, care nu pot fi considerate schimbari minore
ale aceluiasi nume, fiecare entitate identificatd printr-o schimbare semnifica-
tiva a numelui ar trebui considerata ca fiind o noua entitate. Datele de autori-
tate corespunzatoare fiecarei entitati ar trebui sé fie legate intre ele, in general
prin intermediul unei relatii intre diferitele forme autorizate (precedente si ur-
matoare) ale numelor colectivitatii” [2, p. 12];

o forma numelui de colectivitate: ,in punctul de acces autorizat pentru
colectivitate, numele ar trebui sa fie dat in ordine directa, asa cum se gaseste
pe manifestari sau in sursele de referinta, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

» cand colectivitatea este parte a unei autoritati jurisdictionale sau a unei autoritati
teritoriale, punctul de acces autorizat ar trebui sa includa forma curenta
a numelui teritoriului respectiv, in limba si scrierea cele mai convenabile
utilizatorilor catalogului;

» cand numele colectivitatii implicd subordonare sau o functie subordonata ori
este insuficient pentru a identifica o colectivitate subordonata, punctul de acces
autorizat ar trebui sa inceapa cu numele colectivitatii de rang superior” [2, p.
13].

Conform AACR2R, Colectivitatea este definita ca fiind ,,0 organizatie sau un grup
de persoane care se identifica printr-o anumita denumire §i care actioneaza sau poate
actiona ca o entitate”.

De obicei, o colectivitate se introduce la denumirea pe care colectivitatea insasi
o foloseste, cu exceptia cazurilor in care regulile recomanda intrarea la o colectivitate
mai mare sau inruditd sau la numele unui guvern. Asemenea principiului in uz pentru
numele de persoane, principiul pentru colectivitati este de a alege denumirea pe care
colectivitatea insdsi o foloseste de obicei (inclusiv denumirile conventionale), chiar daca
denumirea nu este cea oficiala...”[12, p. 1].

Structura si forma Colectivitdatilor au constituit intotdeauna o problema in stabilirea
denumirii. De cele mai multe ori un autor colectiv este prezent in mai multe forme
(variante). Autorii colectivi pot fi:

e simpli sau avand o componenta subordonata;

e In variantd prescurtata sau extinsa;

e cu sau fard termeni geografici;

e cu sau fard termeni numerici;

e cusau fard forme succesive.

In ceea ce priveste o colectivitate subordonati, catalogatorul trebuie sa decida daca
o colectivitate poate fi introdusa direct la propria denumire sau daca trebuie introdusa la o
colectivitate mai mare, deoarece organismele guvernamentale si organismele ecleziastice
ridica probleme speciale in aceastd zond, catalogatorul trebuie sa stie Tnainte sa aplice
regulile daca o colectivitate subordonata face parte din aceste doua categorii. Privitor
la stabilirea formei autorizate a numelui de colectivitate in diverse cazuri, catalogatorul
trebuie sa studieze mai detaliat Capitolul 24 din AACR2R.
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De asemenea, trebuie semnalat faptul ca existd dileme in privinta semnelor de
punctuatie sau spatierea colectivitatilor. In cazul denumirii unei colectivititi care isi in-
clude numele de loc la sfarsitul denumirii se pastreaza semnele de punctuatie folosite de
colectivitate. Astfel, unele denumiri se termina (cel mai des denumirile de universitati,
inregistrari frecvent in fisierul de autoritate) cu numele de loc precedat de o virgula, in
timp ce altele se termind cu numele de loc inclus intre paranteze. Aceste cazuri sunt
particulare si nu trebuie interpretate ca fiind gresite. Exemplu: Universitatea ,,Stefan cel
Mare”, Suceava gi nu Universitatea ,,Stefan cel Mare” (Suceava).

O vedeta ce desemneaza o Colectivitate este codificata in campirile 110, 610, 710,
810 in formatul MARC 21 pentru date bibliografice, fie ca functioneaza ca intrare princi-
pala, vedeta de subiect sau intrare suplimentara, fie ca este o serie.

Crearea inregistririlor de autoritate nume geografic

Numele geografice cuprind :

e denumiri din geografia fizica: mari, lacuri, cursuri de apa, munti, paduri,
deserturi, continente, zone climatice, regiuni tropicale etc;

e denumirile din geografia umand care nu constitue o colectivitate teritoriala:
constructiile umane (monumente, opere de arta, cai de comunicare), toponime
de asezari locuite sau nu (cartiere, locuri la tard considerate puncte de reper,
situri arheologice), grupuri de tari;

*  colectivitatile teritoriale (State, State federale, diviziuni administrative si
numele localitatilor);

*  miturile geografice.

Vedeta autorizatd de nume geografic este creatd, completdndu-se campul 110

(SUO10), tinand cont de regulile AACR2R:

e alegerea numelui geografic;

e adaugiri la numele de locuri;

*  modificari la numele de locuri.

Problemele care apar la alegerea numelui de loc sunt, adesea, legate de alegerea
intre forma dintr-o limba straina (cum se gaseste pe resursa) si forma roména sau de fo-
losirea unui nume de loc atunci cand numele respectiv a fost modificat. Se recomanda ca
vedetele de regiuni si de orase striine sa fie folosite cu numele lor romanesc, daca acesta
este mentionat in lucrarile de referintd. Pentru accidentele geografice, formele autorizate
devin, atunci cand exista, formele romanesti. Pentru constructiile umane sunt retinute ca
vedete formele in limba romana, atunci cand sunt atestate in materialele de referinta, iar
in celelalte cazuri, forma originala.

Alte probleme tin de forma actuala sau forma veche a vedetei. Recomandarea este
ca atunci cand existd o continuitate de nume sau de teritoriu este refinutad numai forma
actuala a denumirii, dar totusi, cand exista o discontinuitate de nume si de teritoriu, se
stabilesc doua vedete cu legatura intre ele.

In ceea ce priveste adaugirile la numele de locuri, problemele care apar sunt legate
de alegerea numelui teritoriului care este considerat cel mai util pentru identificare (de
exemplu la numele unui oras se poate adauga numele de district, stat si/sau tard). Se re-
comanda ca numele geografice care desemneaza locuri situate in limitele unui stat sunt
localizate cu numele acestui stat. In caz de omonimie, in fata numelui statului este indicat
numele diviziunii administrative pentru a evita ambiguitatea. Denumirile de locuri locali-
zate In Republica Moldova, cum ar fi comune, sate, situri arheologice, constructii umane
sunt localizate la numele raionului §i respectiv a statului. Exemplu: Chetrosu (Drochia,
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Republica Moldova). Toate adaugirile la numele de locuri folosite ca elemente de intrare
sunt incluse in paranteze rotunde. Pentru categoria de denumiri geografice nelocalizate
aceasta reguld nu se aplica. Dintre acestea fac parte: - numele de state, posesiuni de din-
colo de mari si teritorii contestate; - denumiri geografice care depasesc limitele unui stat
(cu exceptia cursurilor de ape, se pot localiza acele parti care sunt nationale din entitatile
transnationale); - denumiri geografice vechi; - mituri geografice.

O vedeta nume geografic este codificata in campul 651 in formatul MARC 21 pen-
tru date bibliografice, fie cd este utilizatd ca vedeta propriu-zisa (intrare vedetd) sau ca si
subdiviziune in campurile 6XX |z.

Crearea inregistrarilor de autoritate nume titlu uniform

Necesitatea crearii titlurilor uniforme utilizate ca puncte de acces in Fisierul bibli-
ografic se deduce din doua cazuri:

Pentru ca sa reuneasca toate editiile lucrarii sub care a aparut sau sd uneasca mai
multe titluri ale unei lucrari;

Pentru a diferentia lucrari diferite cu acelasi titlu propriu-zis.

Titlurile uniforme din prima categorie sunt folosite, iIn mod traditional, pentru
scripturi, imboluri crestine, lucrari liturgice si lucrari clasice anonime (de exemplu Bi-
blia). In practica mai recenta, titlurile uniforme din a doua categorie sunt folosite pentru
diferentierea lucrarilor precum publicatiile periodice cu titluri generice (de exemplu Ra-
port).

Construrea titlurilor uniforme din prima categorie este alegerea titlului atunci cand
titlurile unei lucrari apar sub mai multe forme. Titlurile pot fi in limbi diferite, sub mai
multe forme, lungi sau scurte, sau in doud versiuni aparute simultan. Unele lucrari pot fi
publicate in mai multe parti si necesitd identificarea unei parti fara identificarea intregii
lucrari (de exemplu un titlu dintr-o trilogie) sau cu identificarea intregii lucrari (de exem-
plu o carte din Iliada lui Homer, denumita doar ,,Cartea 17). Adaugirile pot fi necesare
pentru diferentierea unui titlu uniform de altul sau de alte vedete, pentru identificarea
limbii in care apare lucrarea, pentru identificarea versiunii sau pentru datarea unei anu-
mite editii [10, p. 1-2].

AACR2R recomanda aplicarea si folosirea titlurilor uniforme in dependentda de
tipul si dimensiunea catalogului detinut de bilioteca. Au fost stabilite mai multe criterii
(sase la numar) in sprijinul deciziei de a folosi acest tip de titluri: 1) cat de cunoscuta este
lucrarea; 2) cate manifestari ale lucrarii sunt implicate; 3) daca a fost identificatd o alta
lucrare cu acelasi titlu propriu-zis; 4) daca intrarea principala este la titlu 5) daca lucrarea
a fost la origine 1n alta limba; 6) cat de mult este folosit catalogul in vederea cercetarii.

In principiu, AACR2R specifica ci aplicarea regulilor privind titlurile uniforme
este facultativ si ca fiecare agentie de catalogare va decide daca va aplica toate regulile
sau doar o parte din ele. In cadrul catalogdrii partajate, bibliotecile din Consortiu creazi
inregistrari de autoritate nume titlu uniform pentru a fi utilizate (cel mai frecvent) ca
puncte de acces in inregistrarile bibliografice pentru vedeta de subiect.

Vedeta autorizatd pentru titlu uniform se completeaza in campul 130 (SUO10) si
se alege tinand cont de: alegerea si forma titlului ca atare; adaugirile la titlurile uniforme;
regulile speciale pentru anumite materiale.

Materialele care necesita un tratament special sunt:

* manuscrisele si grupurile de manuscrise;

* incunabulele;

*  materialele din domeniul dreptului;
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o cartile sacre;

e lucrarile liturgice si alte lucrari religioase;

*  muzica.

O vedeta de titlu uniform creata este codificata in campurile 130, 240 si 630, 730
sau 830 in formatul MARC 21 pentru date bibliografice, fie ca functioneaza ca intrare
principala, titlu suplimentar intre intrarea principald si titlul propriu-zis, vedeta de su-
biect, intrare suplimentara, fie ca intrare suplimentara la serie.

In ,,Declaratia de Principii Internationale de Catalogare” notiunea fitlu uniform nu
se mai foloseste. In Fisierul de Autoritate, entititile care servesc drept subiecte ale lucra-
rilor sunt specificate ca lucrare/expresie.

Numele lucrarii/expresiei este un titlu al lucrarii/expresiei, cu sau farad numele cre-
atorului(lor), cu sau fara addugarea unor elemente de identificare, inregistrat pentru a
controla variante de titluri ale unor manifestari diferite ale aceleiasi lucrari/expresii.

Forma preferata a numelui unei lucrari/expresii, cu sau fara numele creatorului(lor)
sau alte elemente de identificare, prin care manifestarile sale sunt legate/grupate in scopul
cautarii/accesului [6].

Crearea inregistrarilor de autoritate nume conferinti

Conferinta este o reuniune de persoane sau reprezentanti ai diverselor entitati
cu scopul de a discuta si de a lua decizii in legatura cu problemele de interes comun.
Conferintele sunt de diverse tipuri:

» conferinte stiintifice de cercetare pe plan national sau international, unde se fac
expuneri in public asupra unei teme din domeniul stiintei, artei, politicii etc.,
cu intentia de a informa, de a instrui, de a omagia etc.;

» conferinte politice, tinute de diferite organizatii. Acestea sunt forruri superioare
organizatiilor respective, unde se Intrunesc delegatii pentru a dezbate probleme
ale activitatii organizatiei, a alege organele sale de conducere etc.;

* reuniune a reprezentantilor unor state, ai unor organizatii politice, stiintifice
etc., cu scopul de a dezbate si de a hotdra asupra unor probleme curente si de
perspectiva ale activitatii lor [3, p. 210].

In cazul numelui conferintei, vedeta autorizati se completeaza in campul 111

(SUO10) si se alege tinand cont de urmatoarele:

alegerea numelui preferat: ,,Atunci cdnd pe manifestari si/sau in surse de referinte
se gasesc variante ale numelui §i aceste variante nu constituie diferite reprezentari ale
aceluiasi nume (de ex., forma completa si forma prescurtatd) ar trebui preferate:

e a) numele cunoscut, iIn mod curent (sau ,,conventional”) cand acesta exista,
mai degraba decat numele oficial; sau b) numele oficial, atunci cand nu exista
un nume cunoscut, in mod curent, sau un nume stabilit in mod conventional”
[2, p.12];

e forma numelui manifestarii: ,,Un punct de acces autorizat pentru o (...) mani-
festare poate fi constituit fie dintr-un titlu care poate fi singur, fie dintr-un titlu
combinat cu punctul de acces autorizat pentru creatorul/-ii lucrarii” [2, p.12];

o distingere intre nume: ,,Daca este necesar sa se distinga o entitate de alte
entitati cu acelasi nume, ar trebui sa fie incluse caracteristici suplimentare de
identificare, ca parte a punctului de acces autorizat pentru o entitate. Se poate
opta pentru a include aceleasi caracteristici de identificare ca parte a formelor
variate ale numelui” [2, p.12].
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O vedeta nume conferinta creata este codificatd in campurile 111, 611, 711 sau 811
in formatul MARC 21 pentru date bibliografice, fie ca este utilizata ca intrare principala,
vedetd de subiect sau intrare suplimentara, fie ca este o serie.

Actualizarea si modificarea inregistririlor de autoritate

Fisierul de Autoritate creat si gestionat de catre bibliotecile partenere in Consortiu
necesitd a fi dezvoltat, tinand cont de respectarea strictd a regulilor, obiectivitate din
partea catalogatorilor si uniformitate in descriere. Actualizarea punctelor de acces este
un proces continuu, care duce la transformarea Fisierului de Autoritate Intr-un sistem
dinamic deschis, deoarece presupune modificari ori revizuiri necesare pentru asigurarea
coerentei structurii logice a figierului in intregime. Doar astfel, Fisierul de Autoritate
devine garantul oportunitatii si consecventei procesului de informatizare a bibliotecilor.

Procesul de conversiein Aleph abazelor de date ale celor sapte biblioteci universitate,
membre ale Consortiului, a inclus si convertirea fisierclor de autoritate create in diferite
sisteme. Ca urmare, catalogul s-a ales cu o ,,mostenire”, care impune a fi ,,valorificata”.
Fisierul de Autoritate constituit in rezultatul conversiei, cuprinde inregistrari facute in
maniera In care regulile de catalogare au fost interpretate de institutia care l-a alcatuit si
pe masura posibilitatilor soft-lui utilizat. Inregistrarile convertite care creazi problemele
in baza de date sunt:

* Inregistrarile de autoritate exprimate sub aceeasi forma, care au creat probleme

in sistem (vedete ambigue);

* Inregistrarile care dupa conversie au trecut cu tot blocul creat in inregistrarea
bibliografica (intrare vedeta--subdiviziune tematica--subdiviziune geografica
etc.);

» inregistrarile care nu corespund tipologiei;

* Inregistrarile care s-au scris fara semne diacritice, in totalmente cu majuscule
sau invers;

* prezenta termenilor cu aceeasi semnificatie;

e prezenta termenilor analogici, dar cu elemente de intrare diferite (vedete
inversate).

De modificarea si revizuirea inregistrarilor de autoritate, In masura egala, se
ocupa catalogatorii din bibliotecile partenere in Consortiu care, au sarcina de a revizui si
unifica inregistrarile bibliografice la vedeta autorizata. Sunt intreprinse un sir de actiuni,
care au menirea de a obtine un instrument de control al bazei de date bibliografice si
uniformizarea punctelor de acces:

*  Consulta instrumentele de lucru si editiile de referinta in vederea examinarii

corectitudinii de creare a Inregistrarilor de autoritate;

* Studiaza diverse surse de informare pentru alegerea vedetei autorizate si a va-
riantelor (formelor neautorizate), stabilesc forma autorizata;

* Modifica inregistrarile de autoritate care creaza probleme;

e Unifica inregistrarile bibliografice la forma autorizata;

* Controleaza daca inregistrarile bibliografice sunt unificate sub forma autorizata;

e Verifica calitatea si uniformitatea inregistrarilor de autoritate

e Verifica coerenta fisierului de autoritate

Concluzii
Implementarea tehnologiilor corporative de stocare si comunicare a infor-
matiilor a avut un impact decisiv In procesul de remaniere a serviciilor de informare
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oferite de bibliotecile academice. Aceste institutii, concepute dintotdeauna ca organizatii
proiectate pentru a furniza informatii rapide si corecte utilizatorilor ei, astazi, datorita
credrii catalogului partajat, reusesc sa asigure accesul virtual la un univers extrem de
amplu, variat si bine organizat de date, documente si informatii. Prin eforturile depuse
de catalogatorii/indexatorii celor sapte institutii membre ale Consortiului bibliotecilor

nelimitate in regasirea operativa si eficienta a informatiei in procesul de studiu si cercetare,
contribuie nemijlocit la imbunatatirea calitatii studiilor In mediu academic.
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CZU 025.322

ARTICLES OF PERIODICAL PUBLICATIONS AND COLLECTIONS -
IMPORTANT COMPONENT OF THE SHARED CATALOG

ARTICOLE DIN PUBLICATII PERIODICE §I CULEGERI - COMPONEN TA
IMPORTANTA A CATALOGULUI PARTAJAT

Lina MIHALUTA, Angela HABASESCU

Abstract: The paper describes the particularities of the analytical description of the
articles from periodicals and collections in the Catalog of the ALEPH library sofiware,
recently implemented in 7 university libraries in the Republic of Moldova. The importance
of cataloging articles is very high through their informative potential, the publishing
efficiency and the degree of novelty. The description of articles in the Shared Catalog
extends the catalog's information capability and capitalizes library collections by adding
new information.

Keywords: an analytical description of article, shared catalog, cataloging, ALEPH
software, electronic catalog

Unul din obiectivele prioritare ale Proiectului MISISQ (Servicii Informationale
Moderne pentru Imbunatitirea Calitatii Studiilor), aplicanti fiind colegii europeni de la
Biblioteca Universitatii de Stiinte Medicale din Kaunas, Lituania, coordonatori nationali
— Biblioteca Stiintifica Medicala USMF ,N. Testemitanu”, a fost crearea spatiulului
informational unic prin implementarea softului ALEPH si al Modulului ExLibris PRIMO,
unde printr-o singurd cautare sd se poatd regasi resursele informationale in catalogul
partajat al celor sapte biblioteci universitare - participante in proiect. Catalogul partajat
este un instrument de informare bibliografica centralizat care contine toate tipurile de
resurse existente in bibliotecile partenere [3].

Sistemul integrat de bibliotecdi ALEPH ofera bibliotecilor nationale, universitare
si de cercetare instrumente accesibile si asistenta de care au nevoie in fluxul activitatilor
pentru a satisface cerintele in crestere ale utilizatorilor de astazi si din viitor. De peste
20 de ani ALEPH a fost sistemul integrat ales de biblioteci si consortii de biblioteci din
a sistemului poate satisface aproape orice politica si procedura de biblioteca, care sa
permita crearea fluxurilor de lucru unic. [1].

Publicatiile in serie sunt o importantd sursd de informare si cercetare pentru toate
categoriile de utilizatori prin importanta, varietatea, gradul de noutate si operativitatea
publicarii. Descrierea analiticd a acestor documente a devenit demult un proces de
neinlocuit in biblioteci. Un document este valoros prin continutul lui, deaceea una din
sarcinile bibliotecii este de a dezvalui continutul documentului prin procesul de descriere
analitica - procesul prin care fiecare unitate bibliografica pasibila descrierii este tratata ca
un complex de componente cu informatii proprii. Cercetarea documentelor din punct de
vedere al componentelor si al notelor de continut, indexarea si localizarea informatiilor
in catalog se efectueaza in scopul extinderii capacitatii informationale a catalogului
si valorificarii colectiei documentare a Bibliotecii prin adaugarea de noi informatii.
Descrierea analitica a publicatiilor existente in bibliotecd se face conform profilului
institutiei, a colectiilor disponibile, in baza interesului manifestat de catre utilizatori fata
de un domeniu sau altul, avand ca prim criteriu de selectie gradul de noutate al publicatiei.

Avantajele descrierii analitice:

+ fiecare parte componenta devine titlu cautabil;
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« Intregeste si pune in valoare documentele prin adaugarea de informatie;

« conferda documentelor o noua relevanta;

« faciliteaza gasirea Tn mod rapid a unei informatii corecte si complete;

» realizeaza conexiuni intre documente;

+ este un instrument in alcdtuirea bibliografiilor tematice complete si a

referintelor [3].

In cadrul Proiectului MISISQ la nivel local au fost create grupuri de lucru si
determinati responsabilii de implementarea modulelor softului ALEPH. A urmat instruirea
personalului in vederea utilizarii softului ALEPH de catre reprezentantii companiei
ExLibris si specialisti din bibliotecile partenere din Europa. Sesiunile de training
destinate Modulului Catalogare au avut drept scop dezvoltarea abilitatilor de utilizare a
Modulului, cunoasterea metodelor de accesare, creare, editare si salvare a inregistrarilor,
identificarea rutinelor de verificare, crearea / cautarea vedetelor (Headings), localizarea
inregistrarilor, metode de corectare, precum si alte functii de catalogare.

Soft-ul Integrat de Biblioteca ALEPH a fost implementat in cele sapte biblioteci
universitare din Moldova la finele anului 2015. Bazele de date din diferite sisteme
(TINLIB, Q-Series, TinRead) au fost convertite, astfel fiind creat catalogul partajat. Orice
conversie de date dintr-un sistem 1n altul genereaza anumite probleme, neconformitati.
Grupul de lucru al Modulului Catalogare a avut sarcina de a verifica si testa corectitudinea
datelor convertite. In cadrul sedintelor de lucru au fost discutate si inaintate diverse
subiecte ce {in de catalogarea tuturor tipurilor de resurse in noul sistem cu partenerii de la
ExLibris pentru solutionarea lor ulterioara. Astfel au fost stabilite machete cu campuri si
subcampuri necesare pentru fiecare categorie de resurse: monografii, seriale, multimedia,
articole din periodice/culegeri, fisiere de autoritate (vedete de subiect, autori persoane
fizice, colectivitati) etc. Aceste machete contin campurile cu cea mai mare utilizare
pentru diferite categorii de documente. Este posibil de a adduga campuri sau subcampuri
ce nu au fost cuprinse in macheta sau de a le dubla, in functie de necesitati, ce faciliteaza
accesul atat al bibliotecarilor, cat si al utilizatorilor, la informatiile pe care le cuprind
aceste descrieri. Bibliotecarii catalogatori din fiecare biblioteca partenera au participat la
activitati de instruire si testare a programului la nivel local, organizate de catre membrii
Grupului de lucru al Modulului Catalogare.

Pentru o implementare reusita a soft-ului si o catalogare calitativa au fost create la
nivel local grupuri de bibliotecari-responsabili de procesul de descriere analitica, in ceea
ce priveste principiile fundamentale ale crearii inregistrarilor bibliografice analitice 1n
catalogul electronic partajat, in conformitate cu normele specifice formatului MARC 21
si cerintele institutionale.

Catalogarea partajatd se bazeaza pe principiul elaborarii unei singure descrieri
bibliografice a publicatiei, conform normelor siregulilor unanim acceptate, economisind
timpul pe care il cheltuiau Tnainte toate bibliotecile, descriind unul si acelasi document
[2].

Toate deciziile luate in cadrul sedintelor de lucru ale grupului pentru Modulul
Catalogare la nivel de consortiu au fost orientate spre o catalogare uniforma a
documentelor. Deoarece Tn urma convertirii majoritatea titlurilor serialelor s-au dublat si
triplat, a devenit necesara o redactie minutioasa. La sedinta grupului de lucru Catalogare
a fost discutat subiectul catalogarii serialelor, titluri detinute sau achizitionate de doua
sau mai multe biblioteci si crearea holdingurilor la un singur titlu de serial. Titlurile de
seriale comune, revenite fiecarei biblioteci in rezultatul repartizarii, au fost redactate si
se mentin la zi.

In acest context, Biblioteca Stiintifica USARB a devenit responsabila de catalogarea
a 12 titluri de publicatii seriale. Au fost eliminate de pe server inregistrarile bibliografice
multiple a unuia si aceluiasi titlu care nu contineau holdinguri si exemplare. La moment
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celelalte biblioteci se ataseazd cu evidenta exemplarelor la inregistrarea bibliotecii
responsabile de gestionarea titlului de revistd comun.

O experienta preluata de la colegii din Biblioteca Universitatii de Stiinte Medicale
din Kaunas, Lituania este utilizarea campului 520 — Rezumat. Suntem de parerea ca
completarea acestui cdmp ofera posibilitatea de a evalua din start continutul articolului,
ceea ce este un beneficiu in favoarea utilizatorului. Este oferita si o gama mai larga de
de cuvinte sau fraze).

Incd o oportunitate in favoarea utilizatorului, care nu era posibila in sistemul
TINLIB, este completarea campurilor 530 — Nota disponibilitate si 856 — Localizare §i
acces electronic. Se indica disponibilitatea si pe CD-ROM, disponibilitatea si on-line.
In cazul indicarii link-ului full-textului articolului, publicatia poate fi consultatd direct
in catalog, evitand cautdrile adaugdtoare in Internet sau Repozitoriile institutionale.
Astfel este asiguratd si o mai mare vizibilitate a arhivei electronice cu acces deschis a
Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (ORA USARB).

In biblioteca universitara balteand un sir de training-uri institutionale si la locul
de munca au fost orientate spre instruirea grupului de Fisare analitica, responsabil de
descrierea analitica a articolelor din publicatiile periodice si culegeri.

Acest grup este compus din 11 bibliotecari din mai multe subdiviziuni: Informare
si cercetare bibliografica si Salile de lecturd, fiind coordonat de un bibliotecar, responsabil
totodati si de verificarea corectitudinii crerii si atribuirii vedetelor de subiect. In total
sunt supuse descrierii analitice peste 60 de titluri de seriale. Bibliotecarii din silile de
lecturd descriu analitic revistele si ziarele dupa profilul sélii. Pot fi publicatii stiintifice,
social-politice, popular-stiintifice, literar-artistice si metodico-aplicative. Nu sunt
descrise publicatiile informativ-publicitare si de divertisment. In lipsa unui tezaur
national bibliotecarii se conduc 1n procesul de lucru de fasciculele, elaborate in contextul
necesitatii, ale ghidului metodic ,, Infexarea pe subiecte”, elaborat de T. Aculov si N.
Culicov, deoarece succesul in cdutarea si identificarea informatiei necesare depinde in
mare masura de calitatea indexarii.

Chiar daca noul sistem integrat de bibliotecd ALEPH ofera posibilitatea respectarii
tuturor standardelor nationale si internationale de descriere bibliografica, totusi contine
o serie de elemente noi pentru bibliotecarii catalogatori, cum ar fi necesitatea cunoasterii
si aplicarii corecte a formatului bibliografic MARC 21. In acest context, in scopul
uniformizarii procesului de catalogare analitica, a fost necesar de elaborat si instrumente
care ar facilita lucrul catalogatorilor. Un astfel de instrument este ghidul metodic ,,Des-
crierea analitica a articolelor din publicatii periodice si culegeri in software ALEPH”,
semnat de Natalia Culicov. Aceatd lucrare contine recomandari privind aplicarea
normelor de catalogare a articolelor in noul sistem. La elaborarea ghidului autorul s-a
bazat pe documentele de specialitate: Reguli de catalogare Formatul MARC 21; MARC
21/AUTORITATI, Metodologia de aplicare a normelor ISBD si Standardului interstatal
GOST 7.1-2003 ,, bubnuoepaghuueckas zanuce. bubnuoepaguueckoe onucanue. Obwue
mpebosanus U npasua cocmagienus”.

Dupa instruirea din toamna anului 2016 a bibliotecarilor grupului Fisarea analiti-
ca, responsabili de descrierea analitica a articolelor din publicatii periodice si culegeri,
a urmat o perioadad de exersare. Pana in prezent sunt catalogate in ALEPH peste 3900
de articole din publicatii periodice si culegeri. A fost cronometrat timpul necesar pentru
descrierea analiticd a unui articol. Dupa mai multe studii a fost stabilit ca intervalul
variaza intre 10-30 min, In dependenta de cantitatea informatiei necesare introducerii
(abstractul, numarul vedetelor de subiect si crearea lor, etc.). In anul 2017 sunt atestate
2 520 de descrieri analitice. In prima jumatate a anului 2018 deja sunt inregistrate circa
1 400 de articole din seriale. A sporit calitatea Inregistrarilor, s-a micsorat timpul necesar
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pentru introducerea unui articol in ALEPH.
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Pentru o statistica mai precisd a cantitatii articolelor inregistrate In ALEPH, la
sedinta grupului Fisare analitica a fost luata decizia de a indica institutia in campul 915.

Sunt cazuri cand acelasi articol este publicat in surse diferite. Pentru a nu pierde
informatia, deoarece nu toate bibliotecile primesc aceleasi titluri de seriale, am cautat o
solutie potrivita, privind inregistrarea in catalog. Campul 773 Intrare unitate gazda care
contine informatii ce identifica sursa, unitatea bibliograficd gazda care contine partea
componenta, cireia i se elaboreaza inregistrarea bibliografica., este dublat.

De exemplu, un caz de descriere a unui articol cu doua surse.

Catalogare soft ALEPH

Hosukoga, T. I'. THHOBaIMOHHBIE MTOAXOABI K OTICHUBAHUIO C TTIOMOIIIHIO TTOPTHOIINO
/' T. I. HoBuxosa // Ilegarornueckas JMarHOCTHKa : HAyd.-TIPakKT. KypH. — 2006. — Nr 2.
— P. 59-72 ; lllkonpHBIE TEXHOJIOTHH : HAYY.-TIPAKT. *KypH. 1 yanteneid. — 2006. — Nr
1. —P. 139-146.

CzZU 371.26
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Astfel apare informatia in catalog.

e 1K € NOHOWLI0 NOPTHo Mo
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2006
@ Yerificatiholding{Ohtinere (Get 1))

Solicitare Detalii RecenziifEtichete [Tag)

Achiuniv
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Autor: HoeWkoea, T.T 5 USARE [aleph}
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Datacredrii: 2006
Limba: Rusi

Sursa: Catalogul partajat sl Bibliotecilor universitare din RM

Concluzii

Soft-ul Integrat de Bibliotecd ALEPH dispune de facilitati pentru descrierea
corecta si clard a documentelor. Posibilitatea de a adauga pentru completare campuri si
subcampuri influenteaza pozitiv asupra calitatii inregistrarilor bibliografice. De calitatea
descrierilor bibliografice a resurselor de catre bibliotecari depinde gradul de regasire a
informatiilor in catalog pentru suplinirea necesitatilor de studii-informare-cercetare a
utilizatorilor.
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PROSPECTS FOR SHARED CATALOGUING AND JOINT
REPRESENTATION OF LIBRARY RESOURCES IN UKRAINE

Oksana BRUI, Iryna BANKOVSKA

Abstract: The paper presents the state and prospects for shared cataloguing and joint
representation of library resources in Ukraine. It describes the several projects in Ukraine
that combine efforts in cataloguing and creating union catalogues, which are coordina-
ted by libraries of different levels. Also, it demonstrates some Ukrainian library projects
on authority control. We pay special attention to the Virtual Knowledge project. The main
goal of this project is creating a union catalogue as a single access point to all leading
universities’ library materials and information resources in order to improve the quality
of Ukrainian education and science according to European and international standards.
We are also focusing on prospects and ways for the development of shared cataloguing
and joint representation of library resources in Ukraine.

Key words: shared cataloguing, union catalogues, library catalogues, discovery system,
Ukrainian libraries, library cooperation

The purpose and objectives of shared cataloguing projects and joint representation
of library resources implementation around the world are efforts combining and rational
use of libraries’ resources, and providing of quick and easy users’ access to library col-
lections.

Access to library physical collections over time transformed into the need to pro-
vide a single access point to all resources that libraries accumulate, and not only to their
own but also to the resources acquired for temporary use.

Cataloger’s role has been reviewed since, with the existence of a full-text search in
databases. Descriptive or subject cataloguing is no longer the only effective way to pro-
vide a productive search for users. A metadata specialist or a new type of hybrid librarian
[1] — which skills would demand the time for acquiring — everything will depend on our
ability to change and to feel and anticipate these needs.

Ukrainian librarians do not participate actively in discussions on the future of
the cataloger's profession yet. Different levels of libraries’ technical development in the
country and other problems hinder the implementation of modern electronic catalogues.
And, what is more, full implementation of discovery systems that provide access to all
library resources also remains our future.

To give an overview of the shared cataloguing in Ukraine, and explain its basic dif-
ferences, we should return to libraries’ experience around the world. Taking into account
a large number of studies on this topic, we can outline the main distinctive features of
shared cataloguing and its advantages.

Collaborative cataloguing projects prevent duplication of work and make all bib-
liographic records available to their participants. Shared work encourages and necessi-
tates unification of the rules and standards for records creating.

Accordingly, the participating institutions have common cataloguing standards
(cataloguing model) and create and use a common thesaurus - subject headings. The
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reduced costs and efforts of individual libraries are obvious. [1] [2] Authority files and
rules for authority records creating are also common. An additional advantage of such
collaboration is that more experienced cataloguers share their professionalism with other
libraries. Shared cataloguing is often based on a consortium supported by the state (e.g.
Latvia, Iceland etc.).

The key role in the process of shared cataloguing organizing play libraries of a
national level (because it requires human and material resources, a certain position in the
libraries’ world, and access to resources published in a particular country, etc.). Electron-
ic catalogues are a tool for shared cataloguing and exchange of bibliographic data, as well
as a tool for accessing these records for users.

Examples of library cooperative organizations include Online Computer Library
Center (OCLC), Research Libraries Information Network (RLIN), Western Library Net-
work (WLN), MINITEX', ILLINET?, etc. The well-known program of shared catalogu-
ing at the national level is the Program for Cooperative Cataloging (PCC, USA).? The
Program is coordinated by the Library of Congress and consists of four separate pro-
grams: BIBCO (Bibliographic Record Cooperative Program), CONSER (Cooperative
Online Serials Program), NACO (Name Authority Cooperative Program), and SACO
(Subject Authority Cooperative Program). The most famous international shared cata-
loguing projects are the World's Largest Library Catalog (WorldCat) and the Virtual In-
ternational Authority File (VIAF) supported by Online Computer Library Center, Inc.
(OCLC).

Shared cataloguing in Ukraine has one important common feature with global ex-
perience — librarians of the country understand the importance of the interaction between
libraries and the pooling of resources. This is a very positive feature, but there are several
negative features in its counterbalance. The first one is the lack of a systematic holistic
approach to shared cataloguing at the national level.

Discussions on the need to create a national centre for shared cataloguing to co-
ordinate all processes have been going on for many years. [3] [4] Although there are 9
national libraries in Ukraine and the Book Chamber - none of these institutions took re-
sponsibility for coordinating the project of shared cataloguing at the national level.

In terms of national cataloguing standards, our libraries do not have the natio-
nal coordinated standard for machine-readable cataloguing used by all libraries of the
country. Several years ago, created by the group of experts* UKRMARC, [5] based on
UNIMARGC, still remained as a static project - although such standards require constant
work on them. [6] Cataloguing rules are based on the Russian standards (GOSTs — state
standards). Regarding the subject headings, we have an example of the creation of the
"Information retrieval Thesaurus" by the Yaroslav Mudryi National Library of Ukraine.
The Thesaurus has universal content and was recommended for general use by the
authors. The Thesaurus was published in 2004 and was distributed among public librar-
ies of Ukraine. [7]

Libraries of the country also use different software, and this fact interferes with the
compatibility of records.

National authority files are also missing. Although, several libraries create own
authority files. For example:

- Name authority file of the Vernadsky National Library of Ukraine;’

Name authority file of the Vasyl Stefanyk Lviv National Scientific Library of
Ukraine; [8] [9]
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Authority file SUBJECT HEADINGS of Sukhomlynskiy State Scientific Pedago-
gical Library; [10]

Authority file “Corporate Names” of the Korolenko Kharkiv State Scientific Lib-
rary; [8] [11]

Authority file of faculty members personal names (G. Denysenko Scientific and
Technical Library of National Technical University of Ukraine “Igor Sikorsky Kyiv
Polytechnic Institute”)’ etc.

But, in fact, each library should work independently. These problems and a clear
understanding of the benefits of collaborative work have led to the emergence of colla-
borative cataloguing projects at a narrower level. In general, collaborative cataloguing
projects were the first among the collaborative projects of Ukrainian libraries (appeared
at the end of 20th). Initially, such projects focused on creating union catalogues of articles
from periodicals to which libraries subscribe. The project were initiated by the regional
scientific libraries (central libraries of the region — oblast) as the most technically deve-
loped libraries. [12]

Such projects remain very successful today, and the most famous of them are:

Central Ukrainian Cooperative Catalog - the project is administrated by D.I.
Chyzhevsky Kirovograd regional universal scientific library, and has 13 participants; [4]’

Pridneprovsk region Cooperative Catalogue® by Dnipropetrovsk regional universal
scientific library. [13]

Today, in addition to the union catalogues of articles, there are also union cata-
logues that reflect collections of various libraries but have individual search in a cata-
logue of each library (i.e. catalogues without common search in all resources) — for
example, “Libraries’ Resources of Mykolaiv city: union electronic catalogue”.’

Besides, there are union catalogues with the possibility to search in all libraries’
collections together. For example, Lesia Ukrainka Public Library (Kyiv) creates the
Union catalogue of Kyiv public libraries.'”

Among the varieties of union catalogues are catalogues of library's periodicals
subscriptions. For example, the “Union catalogue of periodicals” by Ivano-Frankivsk
city leading libraries;'" “Catalogue of periodicals” subscribed in large libraries of Khmel-
nytsky region by the Khmelnytsky regional universal scientific library;'? the Union da-
tabase of periodicals of Mariupol city libraries (5 libraries of the city, coordinated by the
Scientific Library of the Mariupol State University)."

Databases with content on local history, cultures etc. are very popular also; they
exist in almost every region of Ukraine. For example, “Electronic library of regional
publications of the Ternopil region” by Ternopil regional universal scientific library, and
the local base of regional publications by the Scientific Library of the Chernivtsi National
University."

Among the cooperative projects of specialized libraries are:

- Union Electronic Catalogue of Corporative Library System of Kherson Agricul-
tural state university'> (10 members — agricultural libraries, the project coordinator is the
National library of Kherson Agricultural state university);

- Cooperative cataloguing project for medical libraries coordinated by the Natio-
nal scientific medical library of Ukraine.'® Libraries create the Union electronic catalogue
of medical periodicals and analytic bibliographic records on articles from those periodi-
cals. For this propose libraries use the integrated library system IRBIS 64.

But the Union catalogue does not contain information on libraries’ holdings. And
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the transfer of bibliographic records between libraries and then loading them into the
base usually last for several months.

General common characteristics of Ukrainian collaborative cataloguing projects
are:

- Projects are organized mostly at the regional or interregional level and between

libraries of the same specialization or different specialization.

- Projects participants usually sign agreements for cooperation and develop their

own cataloguing rules and policies.

- Libraries train staff together.

- Participants should maintain the appropriate technical level and perform all

planned works in time.

- The participation in the projects does not involve the financial costs of indivi-

dual libraries.

- Often, a requirement for participation in the project — the usage of the same

library software.

In general, for creating their products libraries use different ILS, most often it is
IRBIS' (used by the regional universal scientific libraries).

As mentioned above to overcome the current situation with shared cataloguing
Ukrainian library professionals many years debate on cooperation in cataloguing and
state the necessity of implementation national wide programs concerning such objects
as a cataloguing centre, national union catalogue, national authority file etc. Points of
view on these topics are published in professional journals and proceedings and widely
discussed at many scientific and practical events. [14] [15] [16] Except that there were
some other measures to change that state of affairs.

In 2009 the Cabinet of Ministers of Ukraine approved the Concept, [17] and in
2011 the State Target National-Cultural Program for the creation of a single information
library system “Library-XXI» was adopted. The purpose of the program was "creating a
single information library system "Library-XXI" to increase the efficiency of using do-
cuments stored in library, archival and museum collections, and provide access to these
documents. [18]

Among other activities of the program, it was planned the implementation of na-
tional projects for cataloguing centre, authority files, union catalogue, and electronic li-
brary on the base of national libraries and the Book Chamber of Ukraine within the
framework of a single information library system. But the launch of the program has not
even started.

In 2016, the Cabinet of Ministers of Ukraine approved the Strategy for the Deve-
lopment of Librarianship until 2025 titled “Qualitative changes of libraries in the context
of maintaining sustainable development of Ukraine”, created by the working group of the
Ukrainian Library Association. Among proposed short-term actions is “creating a coor-
dination centre of cooperative cataloguing system for libraries on the basis of State Sci-
entific Institution “Ivan Fedorov Book Chamber of Ukraine” [19]. And the medium-term
Objectives of the Strategy is “creating of a union electronic catalogue of libraries collec-
tions and database of authority national files” [19]. For the Strategy implementation at
the Ministry of Culture of Ukraine, should be set up special working groups for each of
the strategic direction. These working groups would coordinate the work on the imple-
mentation of specific activities. At this point in June 2018, any working groups have not
been established yet, and we cannot observe any coordinated actions to implement the
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Strategy.

In our opinion, the main reasons for the lack of implemented shared cataloging
projects and a national level union catalog in Ukraine absence are: restriction of software
(ILS) currently used by national/state libraries and the Book Chamber of Ukraine; limi-
ted state funding that is not able to provide national level projects; lack of political will.
Negative consequences of such a situation are: Ukrainian libraries are not participating in
WorldCat and VIAF; the full integration of Ukrainian libraries into the world information
space is impossible. We see as a way out of the situation: writing a national project for
shared cataloguing, and union catalogue, and its implementation in terms of co-financing
from the European Union and Ukraine.

In 2017 the libraries of several national universities of Ukraine began work on
the «Virtual Knowledge — Service for Quality Improvement of Study, Teaching and Re-
search» project for submission it to «Erasmus+ Capacity building in the field of higher
educationy.

Below is the summary of our project.

The Project Objectives are:

- Create a virtual knowledge base — a union catalogue as a single access point to
all leading universities’ library materials and information resources in order to
improve the quality of Ukrainian education and science according to European
and international standards.

- Improve information literacy and research data management skills of students,
teachers, and researchers in accordance with European and international stand-
ards. That will improve the quality of education and research in universities
and provide their integration into the global education and scholarly commu-
nity.

- Improve the quality of services needed for learning, teaching, and research at
Ukrainian universities.

Tasks of the Project are:

1. Create an information infrastructure of leading Ukrainian universities’ libraries
from different regions for sharing and distributing educational along with aca-
demic information resources, and for improving the quality of education and
science at these Universities.

2. Implement a new integrated library system compliant with international acqui-
sition, circulation and cataloguing standards that will allow providing quality
services for users in the member libraries.

3. Create a Virtual knowledge base — a shared catalogue of all information re-
sources of member libraries on the base of implemented ILS that will provide
the library resources saving for acquisition, cataloguing, and circulation.

4. Create a Virtual knowledge base grounding on the up-to-date search system
(discovery system) that meets current international standards. The Virtual
Knowledge Base will provide a single access point to all information resour-
ces of the member libraries: to traditional, electronic catalogues, to university
institutional repositories, to digital libraries, to external full-text databases, etc.

5. Implement special library services for university communities in Ukraine and
in other European countries that based on the shared use and dissemination
educational and research resources - interlibrary loan (ILL), electronic docu-
ments delivery (EDD), Course reserves - based on the Virtual knowledge base.
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6. Design and develop guidelines and training courses for librarians on creating

and maintaining a shared electronic catalogue, a digital library, an institutional
repository, etc. according to international standards.

Conduct training for trainers on creating and maintaining a shared electronic
catalogue, a digital library, an institutional repository, etc. in accordance with
international standards.

Design and develop guidelines and training courses on information literacy
for students, teachers, and researchers (university community members) on
searching and using information resources and on dissemination of research
works through institutional repositories in the open access.

Conduct training for trainers who will be responsible for classes/lessons on
information literacy for students, teachers and researchers (university commu-
nity members).

The benefits of the Project:

Creation of the Virtual knowledge base will contribute to the spread of know-
ledge and will make traditional resources of individual libraries more “visible”
to a much wider range of users.

The ILS purchasing will be possible at a lower price because of the G. 1.
Denysenko Scientific and Technical Library of National Technical University
of Ukraine “Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute” already uses it. Thus
other libraries would need to acquire only additional licenses.

One shared server would make unnecessary the purchasing of individual serv-
ers for other libraries and therefore reduce costs of maintenance of technical
equipment.

Informational resources of member libraries would be available to researchers
from around the world.

Planned software for member libraries (preliminary list): ALEPH 500 (Ex Libris®),
Primo (Ex Libris®), SFX (Ex Libris®).
Our Project is innovative because:

It would be the first Ukrainian project that implements a discovery system with
integration of all libraries’ resources at a single access point

There are no library projects in Ukraine, within which several libraries share a
single server and use up-to-date cataloguing standards (all Ukrainian libraries
use only post-Soviet standards).

University libraries—participants (Ukraine):

G.I. Denysenko Scientific and Technical Library of National Technical Univer-
sity of Ukraine “Igor Sikorsky Kyiv Polytechnic Institute”

Central Scientific Library of V.N. Karazin Kharkiv National University
Maksymovych Scientific Library of the Taras Shevchenko Kyiv National Uni-
versity

Scientific and Technical Library of National University “Lviv Polytechnic”

Future plans for the Project:

- Joining of new partners is possible

- We are heading towards further implementation of modern library services

- When we speak about the Integrated Library System (ILS) — it is possible in a
few years we would have a new Project that would help replace the traditional ILS with
the next-generation library management system (Alma, Ex Libris®).
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We have a partnership agreement for our project with libraries of several European
universities: from Poland, Latvia, and Lithuania. In order to increase chances to obtain
the grant and for more successful implementation of the project, it is necessary to have as
a coordinator an institution from the European Union.

Another challenge for us is that in 2018 the direction "University Services" was
excluded from the national priorities for Ukraine in the “Erasmus + Capacity building in
the field of higher education”. At the moment, negotiations were held and agreement had
been reached with the Ministry of Education and Science of Ukraine that Ministry will
apply to Erasmus + in order to include this priority in the 2019 grant program.
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1 An Information and Resource Sharing Program of the Minnesota Office of Higher
Education and the University of Minnesota Libraries can be found at https:/www.
minitex.umn.edu (accessed 12 July, 2018).

2 The Illinois Library and Information Network

3 General information on Program for Cooperative Cataloging can be found at https://
www.loc.gov/aba/pcc (accessed 12 July, 2018).

4  Experts from the Vernadsky National Library of Ukraine, Yaroslav Mudryi National Library
of Ukraine and the Maksymovych Scientific Library of T. Shevchenko National University.

5 Name authority file of the Vernadsky National Library of Ukraine can be found at http://
www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis 64.exe?C21COM=F&I21DB-
N=ATHEC&P21DBN=ATHEC&S21CNR=20&Z211D= (accessed 12 July, 2018).

6 Authority file of faculty members personal names (G. Denysenko Scientific and
Technical Library of National Technical University of Ukraine “Igor Sikorsky
Kyiv Polytechnic Institute”) can be found at http://opac.kpi.ua/F/?func=file&file
name=find-b&local base=vykl (accessed 12 July, 2018).

7 Central Ukrainian Cooperative Catalog can be found at http://library.kr.ua/cucc (ac-
cessed 12 July, 2018).

8 Pridneprovsk region Cooperative Catalogue can be found at https://www.libr.dp.ua/
pkk/1.htm (accessed 12 July, 2018).
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B&P21DBN=NPB (accessed 12 July, 2018).
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11 “Union catalogue of periodicals” by Ivano-Frankivsk city leading libraries can be
found at http://lib.if.ua/dbase/periodical.php (accessed 12 July, 2018).

12 “Catalogue of periodicals” subscribed in large libraries of Khmelnytsky region can be
found at http://ounb.km.ua/ecatalog/period.php (accessed 12 July, 2018).

13 Union database of periodicals of Mariupol city libraries can be
found at http://91.250.23.197/ISAPI/irbis64r_12/cgiirbis_64.ex-
e?LNG=&C21COM=F&I2IDBN=BDO&P2IDBN=BDO&S-
21FMT=&S21ALL=&Z211D=&S21CNR= (accessed 12 July, 2018).

14 The local base of regional publications by the Scientific Library of the Cherniv-
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15 Union Electronic Catalogue of Corporative Library System of Kherson Agricultural
state university can be found at http://ksau.ks.ua:8087 (accessed 12 July, 2018).

16 General information on the project of the National scientific medical library of
Ukraine can be found at https://library.gov.ua/proekty (accessed 12 July, 2018).

17 EBNIT Association, website accessible at http://www.elnit.org/sistema-irbis/sos-
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CZU 025.323

AUTHORITY CONTROL - QUALITY
ASSURANCE OF ELECTRONIC UNION CATALOG

CONTROLUL DE AUTORITATE — FACTOR DETERMINANT
AL CALITATII CATALOGULUI ELECTRONIC PARTAJAT

Irina GANGAN, Adela NEGURA

Abstract: Authority control provides consistency and uniformity of access points in the
bibliographic database. The paper reveals the importance of authority control for the
shared cataloguing and for the effective searching in LibUnivCatalog - the union catalog
of university libraries of Moldova. Improving the local authority files is a top priority for
cataloging librarians. This article presents the methods for disambiguating authors with
the same name and for collocating the works of authors who use multiple names. It also
reflects the problem of the univocal document content representation by using authorized
subject headings linked by cross-references, including multilingual approach, in order
to extend the possibilities of retrieving information in the library database. Sharing the
responsibility of authority files maintenance and performing authority control enable
libraries to save efforts and time for cataloguing and to improve the quality of the elec-
tronic catalogues.

Keywords: authority control, cooperative cataloging, authority files, online union cata-
logue, quality assurance, university libraries

Bibliotecile universitare din Republica Moldova au reusit, gratie proiectului ,,Mo-
dern Information Services for Improvement Study Quality” (MISISQ), sa creeze un spa-
tiu informational academic unic, cu sanse egale de acces la informatie pentru intreaga
comunitate academic din tara. In anul 2015 a fost pus in functiune nucleul acestui spatiu
— LibUniv Catalog - catalogul colectiv partajat al Consortiului bibliotecilor universitare
din Moldova [1].

Catalogul electronic colectiv cuprinde doua baze de date interconectate de inre-
gistrari bibliografice si de autoritate, care continua sa fie completate zilnic. Dezvoltarea
acestui produs informational se bazeaza pe tehnologii de catalogare corporativa — o noua
experienta pentru bibliotecarii catalogatori universitari.

Eficienta regasirii informatiilor intr-un catalog online este, in mare masura, de-
pendenti de integritatea si calitatea bazei de date bibliografice. In acelasi timp, calitatea
acesteia este determinata de controlul de autoritate - un instrument auxiliar de structurare
a masivului de informatii, prin uniformizarea procesului de catalogare si extinderea po-

=9

,»coloana vertebrala” a catalogului bibliotecii [2].

Potrivit catalogatorului si cercetatorului Saymour Lubetzky catalogul de biblioteca
trebuie sa indeplineasca doud functii principale: 1) de identificare si 2) de grupare la un
loc a elementelor comune [3, 4]. Functia de identificare presupune faptul ca utilizatorul
trebuie sd poata determina, bazandu-se pe date despre autor sau titlu, daca in biblioteca
existd lucrarea de care are nevoie §i sd o localizeze in colectiile bibliotecii. Catalogul
oferd acces la numele autorilor si titlurilor, iar forma acestor puncte de acces trebuie sa
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fie unica si sa se distinga de alte puncte de acces similare. De aici rezultd importanta con-
trolului de autoritate. A doua functie a catalogului, cea de grupare, permite utilizatorului
sa gaseasca toate lucrarile unui anumit autor sau toate lucrarile la un anumit subiect, sau
diverse editii ale unei opere. $i in acest caz controlul de autoritate este indispensabil [5].

Incd de la implementarea primelor sisteme automatizate de biblioteca biblioteci-
le universitare au constientizat importanta controlului de autoritate pentru mentinerea
calitatii resurselor bibliografice electronice, pe care au inceput sa le dezvolte. Fiecare
fisiere de autoritate pentru nume §i subiecte pentru a uniformiza punctele de acces in baza
de date si a unifica inregistrarile bibliografice la vedetele autorizate.

Controlul de autoritate este considerat procesul cel mai costisitor si consumator
de timp 1n activitatea de catalogare [6]. Gestionarea corporativa a fisierelor de autoritate
intotdeuna a fost un deziderat al bibliotecilor. lata ca acum bibliotecile universitare au
posibilitatea de a efectua controlul de autoritate intr-un mediu corporativ, gestionand cu
eforturi comune fisierele de autoritate.

Integrarea intr-un sistem unic a unui numar mare de inregistrari din cele 7 baze
de date ale bibliotecilor universitare a ridicat problema calitatii catalogului electronic
comun. Au aparut unele probleme inevitabile in urma fuzionarii cataloagelor electronice,
precum: variatii in prezentarea numelui aceluiasi autor, dispersarea inregistrarilor bibli-
ografice ale lucrarilor aceluiasi autor, nume identice pentru diferiti autori si, respectiv,
gruparea necorespunzatoare a lucrarilor diferitor autori legate de aceeasi inregistrare de
autoritate (cazul numelor omonime). Evident, a avut de suferit eficienta regasirii informa-
tiilor in catalogul electronic partajat. Aceste probleme nu au putut fi solutionate automati-
zat in timpul conversiei bazelor de date, de aceea este necesara implicarea catalogatorilor.
Pentru a gestiona catalogul electronic colectiv si activitatile de catalogare corporativa, in
anul 2015, 1n cadrul proiectului, a fost creat Grupul de lucru Catalogare ALEPH, con-
stituit din reprezentantii celor 7 biblioteci universitare din Moldova. Grupul respectiv se
intruneste periodic in sedinte de lucru, avand drept scop optimizarea calitatii catalogului
partajat pentru asigurarea accesului operativ al utilizatorilor la informatii.

In rezultatul conversiei, in unele cazuri legiturile dintre inregistrarile de autorita-
te si cele bibliografice lipsesc sau nu sunt corecte. Unificarea numelor omonime intr-o
singura nregistrare de autoritate §i, respectiv, gruparea necorespunzatoare a lucrarilor
diferitor autori reprezinta o eroare in baza de date, care diminueaza eficienta regasirii
informatiilor si pericliteaza functia catalogului electronic, cea de identificare. In acelasi
timp, este afectatd precizia informatiilor livrate — un indicator esential de evaluare a per-
formantei sistemelor de regasire a informatiilor [7]. De exemplu, daca un utilizator me-
dicinist ar fi cautat in catalogul electronic partajat lucrarile profesorului sau de la Catedra
de anatomie a omului, Batir Dumitru, ar fi obtinut 88 de resurse bibliografice. Dar o buna
parte din rezultatele obtinute vor fi irelevante pentru cautarea efectuata, deoarece apartin
altor autori cu acelasi nume (zgomot informational). Cu numele Batir Dumitru exista 4
persoane, care ar putea fi autorii publicatiilor descrise in baza de date comuna (Fig. 1).
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>
Profesor universitar,
doctor habilitat in chimie

Confereniiar universitar,
Catedra de anatomie a omului, USMF

{1927-2014)

Director AT Cahul,
Compania National3d
de Asigurariin Medicind

Decanul Facultdtii de Stiinie Socio-umane
Universitatea ,Lucian Blaga”, Sibiu

Fig. nr. 1 Autori omonimi

Utilizarea tehnologiei controlului de autoritate solutioneaza problema identificarii
autorilor si imbunatateste precizia cautarilor in catalogul electronic. Autorii diferiti cu
acelasi nume trebuie sa fie reprezentati prin vedete autorizate distincte. Pentru a diferen-
tia autorii omonimi, de comun acord, s-a decis adaugarea in inregistrarea de autoritate a
subcampurilor: $¢ — domeniul, ocupatia si/sau $d — date cronologice (anii de viata). Doi
dintre autori au putut fi identificati cu ajutorul informatiilor gasite in sursele de referinta
si au fost delimitate inregistrarile de autoritate cu ajutorul precizarilor respective. Urma-
torul pas, dupa diferentierea numelor omonime, este unificarea inregistrarilor bibliografi-
ce la vedeta corespunzatoare - autorul publicatiilor.

Batir, Dumitru, chimie (1927-2014) 38
Batir, Dumitru, medicind (1946-)
Batir, Dumitru

|w |l\.)
[y (e)

Acest proces necesita atentie maxima din partea catalogatorilor, pentru a nu atribui
gresit unele lucrari altui autor. Pentru o parte din lucrari (38+20) s-a putut identifica ugor
autorul, tinand cont de vocabularul sugestiv din descrierea bibliografica a publicatiilor,
de exemplu: chimie, nichel, halogen, anatomia omului, aparatul locomotor, sistemul car-
diovascular, Catedra de anatomie etc. Totusi, in unele cazuri, este foarte dificil si chiar
imposibil de determinat autorul publicatiei dupa descrierea bibliografica. Este vorba des-
pre publicatiile cu titluri generale, care nu sugereaza un domeniu concret:

Batir, Dumitru. Insemnele vocatiei si ale maturitatii / Dumitru Batir // Liter-
atura i arta : saptamanal. - 2004. - 23 sept., P.7.

Batir, Dumitru. Repere ale patrimoniului stiintific national: Anale universi-
tare // Moldova Suverana. - 2001. - 24 ian.
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Urmeaza sa continue cercetarile bibliografice pentru a identifica autorul in cazul
celor 30 de Inregistrari bibliografice incerte.

O alta cauza a esecurilor 1n regasirea informatiilor in catalogul electronic, legata
de lipsa controlului de autoritate, este existenta mai multor puncte de acces pentru acelasi
autor. Acest tip de eroare in baza de date perturbeaza a doua functie a catalogului de
biblioteca — cea de grupare a tuturor lucrarilor unui autor la o vedeta autorizata. De exem-
plu, dupa comasarea bazelor de date, autorul Jirdea Teodor era reprezentat in fisierul de
autoritate Nume de persoane in 10 variante diferite, existau 10 Inregistrari de autoritate:
Tirdea, Teodor N.; Tirdea, Teodor Nicolae; Tirdea, Teodor; Tirdea, Tudor Nicolae; Tir-
dea, T.; Tirdea, F. N.; Tardea, Teodor N.; Tardea, Teodor; Cyrda, Feodor Nikolaevict;
Heipns, @enop Huxonaesuu. Respectiv, lucrarile autorului dat erau dispersate in baza de
date. La o simpla cautare, dupa una din variantele de mai sus, utilizatorul ar fi obtinut un
rezultat partial si ar fi existat o mare pierdere de informatie. Pentru a obtine rezultatul dor-
it (toate publicatiile autorului), utilizatorul trebuie sa cunoasca toate variantele numelui si
sa efectueze 10 cautari diferite.

Pentru redresarea situatiilor de acest fel catalogatorii efectueaza urmatoarele oper-
atiuni de redactare: stabilirea unei forme autorizate a numelui autorului respectiv, elimin-
area inregistrarilor de autoritate duplicate, crearea referintelor incrucisate de tipul “Vezi”,
“Vezi §i”:

Nume persoana Tirdea, Teodor N.

Vazut de la Tirdea, Teodor Nicolae
Viazut de la Tirdea, T.

Viazut de la Tirdea, F. N.

Vazut de la Tirdea, Teodor

Viazut de la Tirdea, Tudor Nicolae
Vazut de la Tardea, Teodor N.

Vazut de la Tardea, Teodor

Vazut de la Cyrda, Feodor Nikolaevici
Vezi si Weipas, @enop Hukonaesnu

Pentru selectarea formei numelui, care va fi folosita ca vedeta autorizata, se tine
cont de urmatoarele recomandari:

- numele care apare cel mai frecvent in lucrarile autorului respectiv;

- numele care apare cel mai frecvent in sursele de referinta;

- cel mai recent nume.

La urmatoarea etapa se efectueaza legatura dintre toate Inregistrarile bibliografice
si inregistrarea de autoritate care contine forma autorizata a numelui si referintele incru-
cisate cu toate variantele numelui autorului. Sistemul ALEPH a fost setat si configurat,
conform regulilor MARC 21, astfel, incat intre baza de date bibliografica (SUOO1) si
cea de autoritati (SUO10) si intre anumite cAmpuri existd conexiuni de interdependenta.
Astfel, la o singura cautare in catalogul electronic, dupa oricare din variantele respective,
utilizatorul va obtine un rezultat exhaustiv, adica o plenitudine maxima a informatiilor
livrate. Plenitudinea reprezintd un alt indicator de evaluare a eficientei regasirii informa-
tiilor in catalogul electronic [7].

O cerinta inaintata fata de sistemele automatizate de biblioteci este livrarea in-
formatiei cu o plenitudine si precizie maximal posibila [8]. Intr-un sistem eficient de
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regasire a informatiilor toate inregistrarile recuperate se vor referi exact la termenul de
cautare (100% precizie) si vor fi recuperate toate inregistrarile relevante (plenitudine/
recall 100%) [9]. Exemplele prezentate mai sus demonstreaza importanta controlului de
autoritate in optimizarea bazei de date, pentru a permite utilizatorului sa regaseasca toate
documentele relevante, de care are nevoie (precizie inaltd si plenitudine naltd). Sco-
pul controlului de autoritate este de a structura punctele de acces in catalog astfel, incat
utilizatorul sa poatd gasi rapid si usor informatia necesara [10]. Fisierele de autoritate
bine gestionate oferd rezultate mai reusite in regasirea informatiilor in baza de date bi-
bliografica. Controlul de autoritate este un element esential al procesului de catalogare
pentru mentinerea calitatii catalogului electronic si imbunatatirea accesului utilizatorilor
la colectiile bibliotecii [11].

Controlul de autoritate este modalitatea de a aduce coerenta si accesibilitatea ve-
detelor de nume din baza de date bibliografica. Fara controlul de autoritate vedetele de
nume sunt inconsecvente si uneori dificil de accesat. De aceea, avand in vedere starea
actuala a catalogului electronic partajat, redactarea fisierelor de autoritate este o prioritate
pentru bibliotecile universitare, pentru a obtine un instrument eficient de control al bazei
de date bibliografice si uniformizarea punctelor de acces.

Pe langa functia de control al punctelor de acces, fisierul de autoritate Nume de
persoane poate fi utilizat la scard mai largd, Indeplinind rolul de instrument profesionist
de referinte pentru bibliotecari si utilizatori. In acest caz, inregistrarile de autoritate au
o structurd complexa, pe langa forma autorizata a numelui si variantele de nume, contin
informatii din biografia autorului. De reguld, astfel de fisiere de autoritate sunt elaborate
de bibliotecile nationale. In majoritatea tarilor din lume crearea si gestionarea fisierelor
de autoritate este sarcina institutiilor bibliografice centrale de stat [12]. In conformitate
cu directivele IFLA, fiecare tara trebuie sa dispuna de o Agentie Bibliografica Nationala,
care sa asigure controlul de autoritate bibliografic la nivel national si, implicit, elaborarea
de materiale cu respectarea standardelor internationale [13]. Spre regret, la momentul
actual nu dispunem de fisiere de autoritate nationale. Bibliotecile universitare sunt abia
la inceput de cale in gestionarea corporativa a fisierelor de autoritate, care, probabil,
candva vor fi integrate in fisiere de autoritate de nivel national si, eventual, intr-o retea
informationala globala. Important este ca fiecare biblioteca sa respecte standardele inter-
nationale pentru a putea realiza n viitor schimbul national si international de informatii.

La nivel mondial existad figsiere de autoritate internationale multilingve, care in-
tegreaza fisierele nationale Intr-o singura baza de date virtuala (de exemplu: VIAF - Vir-
tual International Authority File: https://viaf.org/), un proiect comun al Bibliotecii Con-
gresului, Bibliotecii Nationale a Germaniei i Bibliotecii Nationale a Frantei, care are ca
scop crearea unui serviciu public online si imbunétatirea controlului de autoritate la nivel
national si international.

Un alt aspect important al catalogarii corporative este crearea si gestionarea figieru-
lui de autoritate de subiecte, un instrument necesar pentru organizarea accesului dupa su-
biecte. Controlul de autoritate presupune asigurarea coerentei si uniformitatii vedetelor
de subiect in baza de date, cautarea dupa subiecte fiind cea mai exploatata optiune intr-un
catalog online. Accesul dupa subiecte in catalogul electronic trebuie sé corespunda nece-
sitatilor utilizatorilor bibliotecii. De aceea indexarea pe subiecte este abordata diferit in
bibliotecile universitare. Bibliotecile specializate realizeaza indexarea pe subiecte contro-
lata, In baza tezaurelor: Biblioteca Stiintificd Medicald - MeSH, Biblioteca Republicana
Stiintifica Agricola - Agrovoc, Biblioteca Stiintifica ASEM - EuroVoc. Celelalte biblio-
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teci cu colectii enciclopedice au adoptat modele de indexare dupa Lives-Ro, RAMEAU
sau utilizeaza Indexul alfabetic CZU. Fiecare limbaj de indexare presupune o anumita
metodologie si reguli specifice de indexare.

In contextul catalogirii corporative fiecare biblioteca si-a definit totusi propria po-
litica de indexare, adaptata cerintelor utilizatorilor sai. Biblioteca Stiintifica Medicala isi
gestioneaza propriul fisier de autoritate de subiecte, bazat pe tezaurul specializat MeSH
(Medical Subject Headings) pentru a reprezenta in mod univoc continutul documentelor
de profil medical. Acest instrument de control bibliografic a fost conceput inca in softul

de gestionare a bazelor de date, inclusiv a figierelor de autoritate prin crearea referintelor
incrucisate si conexiunilor intre termenii autorizati, cei neautorizati si baza de date biblio-
graficd. Cele doua concepte - uniformitatea si referintele incrucisate, sunt pilonii contro-
lului de autoritate, care permit accesul eficient la resursele bibliotecii. In scopul extinderii
lucreaza intensiv la optimizarea fisierului de autoritate local MeSH prin actualizarea de-
scriptorilor, addugarea referintelor incrucisate, conform tezaurului, crearea legaturilor cu
inregistrarile bibliografice etc. Pentru a elimina bariera lingvistica si a permite tuturor uti-
lizatorilor bibliotecii regasirea documentelor necesare, inclusiv studentilor internationali,
s-a decis extinderea Inregistrarii de autoritate cu varianta in limba engleza din MeSH.

Termen subiect TI'mnmoxcusi

Vazut de la AHOKcHS

Vazut de la AHOKceMHUS

Vazut de la I'umoxcemust

Vazut de la Kucnopoanast He10CTaTOUHOCTh
Viazut de la Hypoxia

Vazut de la Hipoxie

Mai multe referinte Incrucisate, inclusiv cu variante multilingve, inseamna mai
in catalogul electronic. Fisierele de autoritate de subiecte bine organizate ajuta cataloga-
torii sa identifice notiunile stabilite pentru a reprezenta continutul documentului, iar uti-
lizatorii bibliotecii - sa gaseasca rapid si eficient materialele de care au nevoie, utilizand
oricare din variantele introdusee ca referinte in Inregistrarea de autoritate, fiind scutiti de
necesitatea de a cunoaste vedeta autorizata.

Desi studiile au demonstrat eficacitatea controlului de autoritate intr-un sistem de
regasire a informatiilor, disponibilitatea cuvintelor-cheie, a trunchierii si a cautarii cu
ajutorul operatorilor booleeni ridica uneori semne de intrebare cu privire la necesita-
tea acestui proces costisitor si consumator de timp [11]. Cu toate acestea, putem afirma
controlului de autoritate: de a asigura precizie si eficienta rezultatelor cautarii. Anume
controlul de autoritate diferentiaza catalogul de biblioteca de alte sisteme informationa-
le, sporind increderea utilizatorilor in resursele informationale create de biblioteci [14].
Controlul de autoritate este necesar pentru a asigura o calitate inaltd oricarui sistem de
regasire a informatiilor, pentru a obtine intr-un mod organizat toate rezultatele relevante.
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Cercetatorul Farrokh Habibzadeh a constatat cé problema identificarii In mod univoc a
numelor autorilor de publicatii stiintifice exista si in bazele de date destinate analize-
lor bibliometrice, webometrice si altmetrice. Prin urmare, lipsa controlului de autoritate
poate duce la ambiguitate, erori de identificare i poate afecta evaluarea factorului de
impact, analiza citarilor si alte analize scientometrice, iar acest lucru poate influenta in
mod direct cercetatorul (promovarea in cariera, angajarea in campul muncii, subventii si
alte finantari) [15]. In literatura de specialitate a aparut termenul de ,,catalogare a web-
ului” care presupune ,,aducerea lumii Internetului sub control bibliografic” [9]. Evident
ca nu poate fi controlat tot volumul de informatii din mediul online. Cu atat mai mult ca
aceasta activitate este considerata foarte dificila, deosebit de costisitoare si consumatoare
de timp. $i totusi, desi controlul de autoritate este costisitor, cautarile nereusite s-ar putea
dovedi a fi si mai costisitoare... [2].

Bibliotecile universitare si-au pus drept scop dezvoltarea si optimizarea calitatii
Catalogului electronic partajat prin respectarea regulilor internationale si a standardelor
de catalogare si implementarea cu strictete a controlului de autoritate, pentru a facilita
accesul la informatii pentru toti utilizatorii. Catalogul electronic colectiv al bibliotecilor
universitare din Moldova ocupa un loc important in formarea si dezvoltarea spatiului
informational electronic al tarii.
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CZU 025.323
AUTHORITY FILE NAME OF PERSONS: PROBLEMS AND SOLUTIONS

FISIERUL DE AUTORITATE NUME DE PERSOANE:
PROBLEME SISOLUTII

Silvia HABASESCU

Abstract: The aim of article is elucidation of the steps taken by the university libraries
from the Republic of Moldova in the process of establishing the authorized form of the
personal name and developing common rules for completing the author registrations
based on the existing rules and principles of cataloging and controlling authority on the
international level.

Keywords: Authority File, Authority Records, Name (heading)

Identitatea autorilor este adesea dificil sau chiar imposibil de determinat cu certitu-
dine, din punct de vedere biblioteconomic. In afara autorilor omonimi si anonimi gasim,
in extrem de multe cazuri, unul sau mai multe nume ale aceluiasi proprietar intelectual
al continutului unei lucrari. Uneori, acelasi nume este utilizat de mai mult de un creator,
ceea ce complicd eliminarea omonimiei si, mai mult, activitatea de completare a vede-
telor de autoritate deoarece opera trebuie atribuita corect si inlaturata atat omonimia, cat
si ambiguitatea.

Astfel, pentru a rezolva dificultatile ce apar in stabilirea formei autorizate si a vari-
antelor de nume in realizarea legaturilor dintre creatiile scrise i numele autorului, apare
necesitatea crearii fisierului de autoritate nume de persoane, care administreazd numele
de persoane ce au responsabilitate intelectuala la publicarea unei opere (autori, editori,
traducatori, ilustratori).

Conform Declaratiei de Principii Internationale de Catalogare de la Frankfurt, ve-
deta uniformizata pentru o entitate este ,,numele care identifica entitatea respectiva intr-o
maniera consecventd, fie asa cum se gaseste predominant pe manifestari, fie ca nume
general acceptat, adecvate utilizatorilor catalogului” [3]. Recomandarile de la Frankfurt
au fost reluate si la intalnirea expertilor in catalogare de la Buenos Aires.

In cazul numelor de persoane, vedeta autorizati se alege tinand cont de urmatoarele:

« Daca numele unei persoane constd din mai multe cuvinte, alegerea cuvantului
- intrare ar trebui sa fie guvernata de conventiile specifice tarii al cérei cetatean
este persoana;

» Daca cetatenia nu este determinabila, alegerea ar trebui sa fie guvernata de uzul
din tara in care persoana este in general rezidenta;

« Daca nu este posibil sa se determine unde rezida in general persoana, alegerea
cuvantului - intrare ar trebui sa fie guvernata de uzul din limba pe care o fo-
loseste in general persoana respectiva, asa cum rezultd din manifestari sau din
lucrérile de referinta (conform Declaratiei de Principii de la Frankfurt);

« Daca numele unei persoane constd din mai multe cuvinte, alegerea vedetei
autorizate trebuie facutd in uzanta limbii autorului, asa cum s-a gasit in mani-
festari sau in materiale de referinti (conform recomandarilor Intalnirii de la
Buenos Aires).
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Conceptul de vedeta autorizata si-a largit sfera fata de acela de vedeta uniforma.
Daca in catalogul traditional functionau trimiteri mult mai putine (de la nume real la
pseudonim sau invers), in catalogul on-line inregistrarea autorizata da posibilitatea ca in
blocul 4## (zona variantelor de nume) sd poatd fi mentionate i forme ale numelui auto-

Procesul de unificare a fisierelor de autoritate nume de persoane intr-un fisier
de autoritate comun, a inceput in anul 2015, cand sapte biblioteci universitare, cele mai
mari din tara: Biblioteca Stiintifica Medicald a [P USMF "Nicolae Testemitanu" (BSM),
Biblioteca Republicana Stiintifica Agricold (BRSA), Biblioteca Centrald a Universitatii
de Stat din Moldova (BCUSM), Biblioteca Stiintifica a Academiei de Studii Economice
a Moldovei (BSASEM), Biblioteca Stiintificd a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”
din Balti (BSUSARB), Biblioteca Tehnico-Stiintificd a Universitatii Tehnice a Mol-
dovei (BTSUTM), Biblioteca Stiintifica a Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jlon Creanga”
(BSUPSC) au devenit partenere in Proiectul ,,Servicii Informationale Moderne pentru
Imbunititirea Calitatii Studiilor” din cadrul programului Tempus si au inceput procesul
de constituire a Catalogului colectiv partajat al bibliotecilor universitare din Republica
Moldova, in soft-ul de specialitate ALEPH.

Procesul a inceput prin conversia bazelor de date a bibliotecilor si varsarea lor
intr-un figier comun. Dupa unirea tuturor bazelor de date si compararea vedetelor din
fisierele de autoritate nume de persoane, am depistat ca ele se diferentiau de la o institutie
la alta in dependentd de complexitatea lor, de diversitatea si performanta softurilor de
biblioteca utilizate. In bibliotecile care au catalogat anterior in softul de biblioteca TinLib
(BRSA, BSASEM) si nu au putut utiliza caracterele chirilice, vedetele de autoritate nume
de persoane erau transliterate. Bibliotecile care au utilizat softurile de biblioteca QSeries
(BSM, BTSUTM, BSUPSC) si TinREAD (BCUSM) au putut utiliza caracterele chirilice
insa nu au avut posibilitatea de a utiliza diacritice, iar vedetele de autoritate (cazul auto-
rilor ce au publicatii si in limba romana si in limba rusi) se dublau. In rezultatul comasarii
vedetele de autoritate identice s-au dublat, triplat etc. si in consecinta s-au blocat, deve-
nind imposibil de validat in Inregistrari. lar faptul ca aveau forme diferite: transliterate,
fara diacritice §i cu caractere chirilice complicau si mai mult lucrurile.

Astfel, redactarea si unificarea vedetelor de autoritate a devenit unul dintre cele
mai importante obiective ale implementarii modulului Catalogare.

Ghidati de Manualul UNIMARC — Authorities, care oferd o informatie bogata in
ceea ce priveste inregistrarea de autoritate am decis sd elaboram pentru vedetele de autori
(altele decat autori cadre profesoral - didactice din universitatile partenere), un model de
inregistrare de autoritate care ar contind cAmpurile obligatorii: 008, 040, 100, 400, 500 si
sd Incepem redactarea lor, In procesul de catalogare a publicatiilor.

Exemplu:

008 151202n"bnnnnaaba " AAAABANGANMANAG
0401 |]a ASEM

1001 |a Ciobanu, Ana

4001 |a Ciobanu, A.

lq (Ana)
5001 |a Busuioc, Ana
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Dupa conversia bazelor de date am depistat ca in unele biblioteci vedetele de autor-
itate a corpului profesoral didactic contineau informatii mai ample, in altele vedetele de
autoritate congineau doar cdmpurile obligatorii si am decis sa constituim un model comun
pentru aceste Inregistrari, iar fiecare dintre bibliotecile partenere in proiect sé redacteze
vedetele de autoritate nume de persoane a corpului profesoral didactic din institutiile la
care apartin. Constituirea fisierului de autoritate nume de persoane a corpului profesoral
didactic comun pentru toate bibliotecile din consortiu a reiesit din necesitatea:

«  Crearii unui fisier de autoritate a cadrelor profesoral-didactice, in conformitate
cu prevederile autoritatilor nationale si internationale in constituirea si tinerea
fisierelor de autoritate;

¢ Cumularii informatiei, despre cadrele didactice universitare, si reflectarii lor
in fisierul de autoritate din catalogul partajat al bibliotecilor universitare din
Republica Moldova;

« Reflectarii corecte, veridice, unitare a informatiei privind cadrele didactice 1n
contextul patrimoniului documentar si informational;

«  Promovarii imaginii universitatilor in context national si international.

De comun acord am decis sa luam drept model pentru redactarea vedetelor de
autoritate nume de persoane, vedeta redactatd a rectorului ASEM Grigore Belostecinic,
elaborat de BS ASEM, care pe langa campurile obligatorii mai contine si alte cdmpuri ce
permit identificarea autorului sau diferentierea lui de alti autor cu acelasi nume, prin anul/
data nasterii, domeniul de activitate, grad stiintific, titluri detinute etc.

Exemplu:

008 151202n bnnnnaaba b an d

040 |]a ASEM

1001 |a Belostecinic, Grigore

368 |a doctor habilitat in stiinte economice, 1999

368 |d academician al ASM, 2012

368 |d Doctor Honoris Causa al Universitatii "Stefan cel Mare" din Suceava, 2018

368 |d Doctor Honoris Causa al Academiei de Studii Economice din Bucuresti,
2016

368 |d Doctor Honoris Causa al Universitatii de Stat de Economie si Comert din Kiev, Ucraina,
2014

368 |d Doctor Honoris Causa al Universitatii Economice "D. Cenov" din Svistov, Bulgaria, 2010

368 |d Doctor Honoris Causa al Universitatii "Ovidius" din Constanta, Romania,
2008

368 |d Doctor Honoris Causa al Universitaii "[ucian Blaga" din Sibiu, Romania, 2009

368 |d Membru corespondent al Academiei Romano-Americane de Stiinte si Arte, 2003

368 |d Membru corespondent al Academiei Internationale de Management, 2006

368 |d Membru de Onoare al Institutului National de Cercetéri Economice al Academiei Roméne,
2004

368 |d Membru de Onoare al Asociatiei Italiene de Logistica, 2005

368 |d Membru de Onoare al Academiei Romane-Americane de Stiinte si Arte,
2006

368 |d Cavaler al "Ordinului Republicii", 2016

368 |d Cavaler al Ordinului de Onoare al Republicii Moldova, 2009

372 |a economie
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373 |a ASEM, Departamentul Marketing si Logistica [s 01.11.1991

373 |a rector al Academiei de Studii Economice a Moldovei |s 2001-

373 |a profesor universitar, 2000

374 |a economist

4001 |a Belostecinic, Grigore Leon

5001 |a benocteunuxk, ['purope

678 |]a nascut la 7 ianuarie 1960, s. Voinova, raionul Straseni, Republica Moldova
900 |a Tehnicumul Industrial Economic, or. Chisinau, perioada 1975-1979

900]a USM, Facultatea Merceologia si Organizarea Comerfului in perioada 1978-1983

900 |a Istitutul Economiei Nationale "G. V. Plehanov", or. Moscova, doctorat, perioada 1986-1989

Actualmente sunt redactate toate vedetele de autoritate nume de persoane ale cad-
relor profesoral didactice din institutiile partenere in proiect.

In sistemul ALEPH inregistririle sunt efectuate in 2 module separate. in modu-
lul SUO10 USMARC Authority sunt inregistrate vedetele de autoritate, iar Tn modulul
SUOO01 USMARC Bibliographic sunt catalogate publicatiile, insd datoritd faptului ca
vedetele de autoritate se valideaza in inregistrarile bibliografice, intre cele doud module
existd conexiuni de interdependentd care permit efectuarea cautarilor si afisarea datelor
intr-un sistem coerent si unitar.

Vedetele de autoritate nume de persoane sunt validate in trei campuri: campul 100
Autor persoana fizica — intrare principala, campul 700 Autor persoana fizica - intrare se-
cundara si 1n blocul vedetelor de subiect, campul 600 Subiect - nume de persoana.

Campul 100 contine numele autorului - persoana fizica, avand responsabilitate in-
telectuald primara pentru lucrarea descrisa si este utilizat ca intrare principala in inregis-
trare, campul 700 contine numele persoanei, in forma de punct de acces, cu responsabi-
litate intelectuald pentru lucrarea descrisa incepand cu al 2-lea si ceilalti autori, editori,
traducatori, redactori, ilustratori etc. si campul 600 - vedeta de subiect nume de persoand,
care este construitd in acelasi mod si conform acelorasi reguli pe baza carora este constru-
itd vedeta intrare principald sau vedeta intrare secundara pentru un autor, pictor, interpret.

Péna la utilizarea softului ALEPH bibliotecile din proiect creau doua vedete de
autoritate Autor nume persoand si Subiect nume persoana, care la momentul actual
necesita sa fie redactate/unificate astfel Incat sd raimana o singurd vedeta de autoritate,
care ulterior sd poata fi validata in toate cdmpurile mentionate mai sus.

In catalogul on-line vedetele de autoritate nume persoane pot fi vizualizate in Web
Opac, prin optiunea de Rasfoire, introducénd in cdsuta de cautare numele autorului si
selectand indexului de cautare ,,Autor”.

Introdus pentru a elimina neclaritatile existente intr-un catalog de biblioteca, con-
trolul de autoritate se dovedeste tot mai necesar in conditiile, In care cataloagele online
ale bibliotecilor pot oferi utilizatorilor informatii autorizate, la distanta. Instalati in fata
unui calculator, acestia pot consulta cataloagele interne, dar si informatiile pertinente
care fac trimiteri la surse credibile si avizate si pot reveni, ori de cate ori va fi necesar,
pentru a realiza fie o bibliografie sau o informare stiintifica, fie sa-si actualizeze sau sa-si
imbunatateasca cunostintele.
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CZU 025.4.036

INFORMATION RETRIEVAL IN PRIMO ALEPH
THROUGH EFFECTIVENESS OF THE THEMATIC SUBJECTS CREATION:
CASE OF THE ION CREANGA UPS SCIENTIFIC LIBRARY

RE G:JSIREA INFORMATIEI IN PRIMO ALEPH PRIN EFICIENTIZAREA
CREARII SUBIECTELOR TEMATICE: CAZUL BIBLIOTECII STIINTIFICE
A UPS ,,JON CREANGA”

Ala SUSARENCO

Abstract: The paper describes the situation created by the conversion of the seven ca-
talogs for the implementation of the Library Program Aleph on the document indexing
segment. At first. the author analyzes the theoretical foundations, indexing methods and
rules. The particularities of indexing are highlighted starting from real examples of how
indexing should not be done. Exemplified errors can be corrected by compiling the list
of authorities.

The author proposes a solution in this situation - creation of a common indexing
policy, the elaboration of an Indexing guide, and common rules will allow to compile
the Authority files, subject representation with objectivity and consistency, which will
become an efficient tool for quick and qualitative retrieval of the information sought by
the user.

Keywords: indexing, indexing rules, indexing methods, indexing language, authority
files, subgect heading, information retrieval

Progresul continuu al civilizatiei in toate domeniile societatii a condus la mijlocul
secolului XX la o adevarata explozie informationala, or acest fapt a accentuat si mai mult
rolul esential al bibliotecilor 1n circulatia si distribuirea informatiei.

In aceste conditii bibliotecile universitare din Republica Moldova se raliazi la
tendintele globale de dezvoltare a bibliotecilor, antrenandu-se in proiecte de moderni-
zare a serviciilor de biblioteca si de prestare a serviciilor informationale moderne pen-
tru Tnbunatatirea calitatii studiilor, organizeaza repozitorii institutionale, asigura cultura
informationala a utilizatorilor, constientizind ca competentele informationale constituie
principalul factor in educatia pe tot parcursul vietii. in procesul de regisire a unei infor-
matii, strategiile de cautare devin mai eficiente daca au ca punct de referinta informatia
organizata conform unor sisteme de indexare bine construite. Rolul principal al specialis-
tilor este de a studia modul in care sistemele de organizare a informatiei se articuleaza pe
cerintele utilizatorilor pentru a promova perfectionarea si valorificarea culturii colective.

Cea mai recenta realizare a bibliotecilor universitare din tara noastra este Catalo-
gul Partajat ALEPH Primo realizat in comun de sapte biblioteci universitare' participante
la Proiectul TEMPUS “Servicii Informationale Moderne pentru Studii de Calitate”.

Dat fiind faptul, ca proiectul implementat a formulat ca sop principal oferirea de
servicii informationale de calitate intru sustinerea informationala a procesului de studii si
cercetare de calitate, consider cd avem nevoie de o modalitate novativa de organizare a

IBS ASEM, BS UPSC, BS USM, BS USARB, BS USMF, BS UASM, BS UTM
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informatiei, care presupune un proces de indexare eficient, capabil sa raspunda cerintelor
utilizatorilor, precum si o tratare coerenta a documentelor.

Bineinteles ca indexarea este metoda cea mai utilizatd astazi pentru a accede la
continutul intelectual al unei biblioteci, iar odata cu implementarea softurilor, activitatea
de indexare s-a orientat spre transpunerea conginutului documentelor prin discriptori de
subiect, astfel, facilitand cat mai rapid accesul la informatie al utilizatorului. Dar infor-
matia furnizata este pretioasa nu numai prin faptul cd a fost obtinuta foarte rapid si chiar
difuzata la distanta, ceea ce oferda la moment ALEPH Primo, dar si prin calitatea ei. Or
aceasta depinde de calitatea indexarii, care trebuie sa fie efectuatad de indexatori cartu-
rari, profesionisti, capabili sd analizeze continutul documentului, sa identifice notiunile,
conceptele cheie si sa le transpuna dintr-un limbaj natural intr-un limbaj de indexare. lata
ca anume pe acest segment avem multe de realizat ca sd furnizadm informatia necesara
utilizatorului nu doar rapid dar sa fie una cu mare precizie.

Ca si oricare proces de activitate, cel al indexarii presupune niste reguli i principii,
reflectate si discutate pe larg in literatura de specialitate. Astfel, in opinia autorilor Ghi-
dului de indexare LivesRo, procesul de indexare se supune urmatoarelor reguli:

1. Complexitatea presupune analiza detaliatd si complexa a subiectului din toate
punctele de vedere.

2. Concizia presupune ca vedeta de subiect trebuie sd exprime esentialul continu-
tului unui document. Printr-o vedetd de subiect se exprima o singurd idee. Pentru des-
crierea continutului documentului se construiesc una sau mai multe vedete de subiect.

3. Obiectivitatea presupune indexarea impartiald a continutului documentului,
fara mentiuni orientative ce ar putea influenta lectura utilizatorului.

4. Specificitatea presupune ca documentul a carui continut se indexeaza nu poate
fi indexat si la subiectul generic si la cel specific in acelasi timp, va fi utilizata vedeta cea
mai precisa. 2

Respectarea regulilor expuse permit o indexare cat mai precisa si mai aproape de
continutul documentului, iar vedeta construita are ca scop redarea esentialului.Trebuie
evitate subiectele generice in favoarea celor specifice, dacd documentul al carui continut
este indexat trateazd o tematica specificd, de exemplu titlul ,,Metode si procedee de opti-
mizare a lectiei de matematica in invagamantul primar” va fi indexat doar cu vedeta de
subiect specifica, care reda esentialul continutului documentului respectiv Matematica —
Metode de predare — Invéitamint primar, si nicidecum nu se va mai aplica o a doua vedeti
de subiect generica — [nvdtdmdnt primar. In aceasta ordine de idei, este de remarcat faptul
ca la aplicarea corecta a regulilor de indexare se va tine cont si de caracterul colectiei,
spre exemplu daca o biblioteca cu o colectie enciclopedica achizifioneaza in colectia sa
un document despre metode didactice utilizate in predarea informaticii, vedeta ar putea
fi generica — Didactica informaticii, pe cand biblioteca universitatii pedagogice va aplica
subiecte specifice : Informaticd — Metode de predare — Invatamant liceal.

Intru a sublinia necesitatea respectarii regulilor de indexare mentionate, vom ana-
liza un model de indexare al unui si acelasi document in diferite biblioteci, exemple
alese din catalogul partajat ALLEPH Primo, al carui descriere bibliografica se prezinta
in figura 1.

2 Ghidul de indexare LIVES-Ro Disponibil pe: http://www.bibnat.ro/GHID-DE-INDEXARE-
LIVES-RO-s125-ro.htm
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Ghergut, Alois

Sinteze de psihopedagogie speciala : Ghid pentru concursuri §i examene de obtinere
a gradelor didactice / Alois Gheorgut.- Ed. a 3-a, rev. si ad. - lasi : Polirom, 2013. - 528
p. - (Stiintele educatiei. Structuri, continuturi, tehnici ). - Bibliogr.: p. 463-468
ISBN 978- 973-46-3386-9

Figura 1. Document indexat in Aleph (exemplu a 3 biblioteci)

Biblioteca A
650 14 $aPsihopedagogie speciald — Ghiduri
650 14 $a Copii anormali (psihologia dezvoltarii) — Ghiduri

Biblioteca B

650 14 $a Psihopedagogie speciala

650 14 $a Psihopedagogie speciala - grad didactic
650 14 $a Pedagogie

650 14 $a Pedagogie — evaluare

Biblioteca C

650 14 $a Psihologie pedagogica
650 14 $a Psihopedagogie speciala
650 14 $a Deficiente mintale

650 14 $a Pedagogie speciala

Observam ca cele trei biblioteci au abordat intr-un mod diferit regulile de indexare
a documentului prezentat. Pornind de la faptul ca vedeta de subiect tematica trebuie sa
exprime esenta continutului, consider ca subiectele Psihopedagogie speciala, Pedago-
gie, Deficiente mintale, Psihologie pedagogica etc. nu se refera la continutul acestui do-
cument, acestea fiind generice, iar documentul respectiv, de fapt trateaza tematica de
obtinere a gradelor didactice a specialistilor care activeaza in domeniul psihopedagogiei
speciale. Exemplul analizat demonstreaza totodata tendinta specialistului in indexare de
a aplica cat mai multe vedete de subiect, Tnsd numai doua din ele redau esentialul conti-
nutului documentului indexat, desi cu mai putind precizie: Pedagogie — evaluare si Psi-
hopedagogie speciald — grad didactic. Luand in calcul regulile de indexare, pentru titlul
din figura 1 trebuie sa construim o vedeta care sd redee esentialul documentului (regula
conciziei); sa reflecte conginutul documentului (obiectivitatea); utilizand la construirea
vedetei sau subiectul generic sau cel specific (specificitatea). Asa dar, conform regulilor
mentionate mai sus, obtinem vedetele de subiect:

Atestarea cadrelor didactice — Romania — Ghid metodic
Psihopedagogie speciald — Atestare — Ghid metodic

Indexarea presupune nu doar niste reguli stricte de urmat, dar presupune aplicarea
unor metode diverse. In literatura de specialitate se evidentiaza doud metode de indexare:
cea liberd sau derivata, care utilizeaza termenii din textul documentului (aceastd meto-
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da se aplica pe larg si la noi); cea de-a doua metoda este numita atributiva, n procesul
careia se utilizeaza descriptori dintr-un tezaur (limbaj de indexare), notam in acest sens
ca acestia nu neaparat pot fi intalniti in textul documentului, adica nu pot fi derivati din
textul documentului.® In acest context, tinem sd mentionam ci metoda de indexare libera
creaza multe erori, dat fiind faptul ca unii indexatori se concentreaza pe termeni din textul
documentului, fard a consulta minutios lista de autoritati, alte cataloage, fara a transfera
aceste notiuni in concepte mai generale, care poate deja se regasesc in limbajul controlat,
actiune ce conduce la redundanta.

Exemple : instruire, scolarizare, invatare, predare, predare si invatare — toate aceste
vedete tematice create in lista de autoritati au acelasi sens : proces de predare intr-o in-
stitutie de Invatdmant; procesul didactic, proces didactic, proces instructiv-educativ etc.

In practica bibliotecilor se aplici diverse tipuri de idexare a documentelor. Spre
exemplu, in viziunea Victoriei Francu, indexarea poate fi de doua tipuri:

1. Indexare precoordonata
2. Indexare postcoordonata*

In primul caz, termenii de indexare se combini chiar in momentul indexarii, for-
mand formula de indexare sau lanturi; pe cand in cazul indexarii postcoordonate, terme-
nii de indexare, care la randul lor, pot fi simpli sau compusi, se atribuie individual docu-
mentelor de indexat, urmand sa se combine in procesul cautarilor combinate §i regasirii
informatiei, dupa cum au fost formulate nevoile de informare ale utilizatorului.

Indexare precoordonati

650 14 $aBiblioteconomie x Invatimant universitar z Republica Moldova
650 14 $aBibliologie z Republica Moldova
65014 $a Biblioteconomie x Prezentare istorica z Republica Moldova

Indexare postcoordonatdi
650 14 $a Biblioteconomie
650 14 $a Bibliologie
650 14 $a Stiinta informarii
650 14 $a Informare-Documentare
650 14 $a Republica Moldova
650 14 $a Prezentare istorica

Uneori unele biblioteci aplica la indexarea aceluiasi document in combinatie am-
bele metode de indexare, de exemplu:

3 Tonescu, B., Tonut, M. Conceptul de indexare automati dupa continut in contextual datelor
multimedia Disponibil pe: http://campus.pub.ro/lab7/bionescu/index_files/pub/Conceptul%20
de%?20Indexare.pdf, accesat 22.06.2018

* Victoria Francu, Indexare-semnificatii, Seminar al Sectiunii de Catalogare—Indexare a ABR,
Bucuresti, 2007, http://www.slideshare.net/victoriafrancu/indexare-semnificatii, accesat la
23.06.2018
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650 14 $a Educatie sexuala
650 14 $a Educatie sexuald — x Adolescenti
650 14 $a Igiena adolescentilor

Din exemplele prezentate observam ca la indexarea precoordonata, bibliotecarul
indexator stabileste ordinea liniara a fiecarui subiect, atunci cand prelucreaza un docu-
ment si-1 Inregistreaza in catalogul respectiv. Aceastd metoda nu e deloc usoara, necesita
gandire analitica, cunoasterea domeniilor, programelor de studii si cercetare, intrucat in-
dexatorul creeaza vedeta de subiect tematic pana la aparitia cererii utilizatorului, previzi-
onand cererea de viitor. Anume la aplicarea acestei metode se comit cele mai multe erori,
dat fiind faptul ca bibliotecarul in dorinta sa de a deschide cat mai pe larg continutul do-
cumentului, se axeaza mai mult pe documentul concret, §i uneori uita sa consulte lista de
autoritati cu minutiozitate, transpunand notiunile din limbajul natural in cel de indexare.

Indexarea precoordonatd provoacd mai multe semne de intrebare si declanseaza
diverse opinii in mediul biblioteconomic. Colegii de breasla din Romania, care deja au
o0 practica impunatoare a catalogarii si indexarii In ALEPH, si in special cei de la BCU
lasi (Anca Hatapuc) 1si exprima opinia cé indexarea precoordonata confera mai multa
precizie in reprezentarea subiectului. In aceastd ordine de idei, mentionez ca si indexa-
torii de la BS UPSC sustin aceasta idee, construim vedete cat mai precise $i mai aproape
de continut, pornind de la faptul, cd avem doar o sarcind - prestarea rapida si de calitate
a informatiei utilizatorului.

Este de notat ca indexarea precoordonata presupune un dezavantaj de viitor, sem-
nificat de colegii nostri din Romania, si in special de Victoria Francu: pe masura ce va
creste numarul langurilor de vedete de subiect si al vocabularului in intregime, acesta va
fi mai greu de utilizat®. In schimb, indexarea precoordonati este in favoarea utilizatorilor,
oferindu-le formule de cautare si facilitand regésirea informatiei.

Spre deosebire de indexarea precoordonata, la cea postcoordonatad se opereaza cu
termeni concreti in determinarea continutului documentului indexat, aceiasi termeni fiind
folositi si la formularea cererii utilizatorului, iar cheile de cautarea se prezinta sub forma
de liste.

Dincolo de cele doud metode de indexare amintite (precoordonatd si postcoor-
donatd), In practica unor biblioteci universitare din Republica Moldova si Roménia se
aplica metoda indexarii coordonate. Cercetdtoarea Rodica Mandeal din Romania a definit
indexarea coordonata drept cea care utilizeaza un limbaj combinatoriu, deoarece concep-
tele sau cuvintele care reprezinta continutul documentelor pot fi liber combinate intre ele
in timpul cercetérii documentare pentru a reprezenta continutul cererilor si deci regasirea
acestor documente.

lar in functie de nivelul de standardizare a terminologiei folosite, limbajele de
indexare se clasifica in: limbaje libere, constituite ca urmare a indexarii documentelor in
limbaj natural; limbaje controlate, construite inainte de indexarea documentelor, repre-
zentate de listele de autoritate (de vedete de subiect) si de tezaure de descriptori®.

SRaport cu privire la seminarul sectiunii de catalogare-indexare al ABR din 19-20 aprilie 2007.
Disponibil pe: https://proiectabr.wordpress.com/2007/04/27/35/

®Mandeal, R. Limbajele documentare: tipologie si performante. Disponibil pe: http://www.lisr.
ro/7-mandeal2.pdf
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ment, folosim combinatoriu pe de o parte limbajul liber, iar pe de alta parte, apelam la
Listele de autoritate pe care le-am avut pana la conversie, pe care incercam sa le redactam
pe parcurs, dar si la tabelele CZU, care continud sa ramana pentru bibliotecile din Repu-
blica Moldova cel mai folosit mijloc de indexare.

Intr-adevir, punctul de plecare la construirea vedetelor pentru bibliotecile care nu
aplica tezaure si limbaje controlate il constituie tabelele CZU, atat in BS a UPSC, pre-
cum si in alte biblioteci din tara noastra, acestea continuand sa ramana un sistem domi-
nant in organizarea informatiei si In cautarea ei. Desi utilizarea tabelelor CZU in procesul
indexarii oferd posibilitatea de a prezenta subiectele in ierarhia lor, nu putem trece cu
vederea, cd aceastd indexare creazd probleme de regasire a informatiei. Regésirea infor-
matiei indexate In baza CZU este mai anevoiasa, presupune un consum de timp mare si
eforturi in plus.

Bibliotecarul indexator este pus in situatia sa creeze vedete in Lista de autoritati:
fie ca sunt tematice, geografice, de forma etc. Dar nu fiecare are aptitudinile necesare
procesului de indexare: indexatorul trebuie sa cunoasca limbajele de indexare utilizate
in biblioteci, trebuie sa poatd analiza si sintetiza continutul documentului, sa aiba cunos-
tinte de lingvistica, sa vorbeasca limbi striine, si nu in ultimul rand, trebuie sa poata sa
coreleze termenii specifici din limbajul natural cu vocabularul controlat care se utilizeaza
in biblioteca respectiva. Pe de alta parte, desi CZU este permanent actualizata, iar aceste
actualizari sunt publicate in editiile anuale a Extencions and Corections to the UDC, bi-
bliotecarii din tara noastra nu au acces la ele, in felul acesta, nu putem sa ne bazam doar
pe tabelele CZU 1in construirea vocabularului controlat (desi se considera ca CZU se pre-
zinta ca un mare tezaur de termeni multilingvi universal.).Este cunoscut faptul ca CZU
contine mai multe lacune, nereusind sa acopere evolutiile ce au loc in dezvoltarea stiintei
si cunoasterii, de aceea, in construirea vedetelor de subiect nu ne putem baza doar pe
tabelele CZU, apelam la dictionare, enciclopedii, cataloagele altor biblioteci (Biblioteca
Congresului, LivesRo, British Library, Biblioteca Nationald a Moldovei etc).

Din cele expuse conchidem cé elaborarea unei Politici de indexare comuna si in-
tocmirea unui Ghid de indexare, in conformitate cu care vom putea realiza o redactare
a Listei de subiecte din Fisierul de autoritate ne va permite sa avem o indexare cat mai
calitativa si cat se poate de aproape de continutul documentului indexat, fapt ce va rezulta
cu mulfumirea utilizatorilor pentru care si am creat catalogul partjat.

Daca e sa realizam o analiza succinta a indexarii documentelor din catalogul nostru
comun, vom ajunge la concluzia ca cele mai dese erori se refera la formularea grama-
ticala a subiectelor tematice (plural, singular, forma hotarata, nehotérata etc) ; folosirea
abundentd a sinonimelor; la vedetele In constructie nu se respecta ordinea in care trebuie
indicate subvedetele si subdiviziunile; unii indexatori continud sa formuleze direct in in-
registrarea bibliografica vedeta, fara a o crea in SUO10 sau a o cauta daca este deja creata
etc. Aceste probleme exista, sunt cunoscute si le mai edidentiez o datd ca impreuna sa
gasim solutia pentru a le inlatura.

Dupa conversia celor sapte cataloage si migrarea acestora intr-unul comun, care la
randul lor au fost intocmite 1n baza diferitor softuri, problema care s-a semnalat chiar de
la Inceput, a fost cea a autoritatilor, dat fiind faptul ca fiecare bibliotecd a avut politica
sa de indexare. In rezultatul conversiei ne-am pomenit ci fiecare biblioteci are propria sa
formula de indexare, fapt ce genereaza din ce In ce mai multe situatii greu de administrat.
Cele mai frecvente erori la indexare spicuite din catalogul nostru comun se refera la for-
mularea diferita (sinonimia) a aceluiasi subiect tematic, exista diverse formule de vedete
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de subiect care se refera la aceiasi notiune, dar si formularea gramaticala diferita, este cert
ca aceasta situatie conduce la fractionarea informatiei.

De exemplu:

Limbaj de programare Turbo Pascal si Limbaj Turbo Pascal; Limbaj de progra-
mare $i Limbaje de programare; Logica lingvistica si Logica lingvisticii; Mdrci comer-
ciale — protectie si Marci comerciale protectia, Copii cu deficiente, Copii cu dizabilitati,
Copii cu defecte fizice (mintale), Educatia copiilor cu dizabilitati, Educatia copiilor cu
deficiente, Jocuri didactice, Jocuri educationale, Jocuri instructiv-educative etc.

Erorile enuntate nu fac altceva decat sa fractioneze informatia: efectuand cautari
la vedeta de subiect Copii cu dizabilitati — 26 de inregistrari; Copii cu disabilitati — 17
inregistrari.

Atunci cand se creaza o lista de autoritati, nu putem stabili niste regului stricte de
tipul: credm subiecte numai la singular, sau numai la forma nehotérata sau fara explicatia
de rigoare in paranteze etc. Deoarece procesul de creare al subiectelor are un singur scop:
redarea esentialului continutului documentului indexat, iar continuturile sunt diferite, nu
se scriu carti numai pe un domeniu, sunt continuturi interdisciplinare, fundamentate pe
transferul de concepte si metodologii intre doud sau mai multe domenii ale stiintei. In
mai multe limbaje controlate se admit, dar in numar limitat, vedetele de subiect care
contin cuvantul ,,si”, acestea au rolul de a evidentia relatia dintre doud notiuni relatate n
documentul de indexat: Filosofie si literatura, Biserica si Stat, Carti si lectura’. In acest
sens, vedetele din figierul de autoritate Logicalingvistica sau Logica lingvisticii ar putea fi
inlocuite cu formula Logicasi lingvistica, aplicata documentului Linguistique et logique
naturelle, suntem 1n prezenta unei erori de traducere, care a determinat indexatorul sa
formuleze incorect vedeta.

Nu putem construi vedete sau numai la singular sau numai la plural, mai mult,
unele din ele pot figura si la singular si la plural: Teatru-Teatre (Teatru - arta teatrala;
Teatre — teatre concrete, sili de teatru). Insd trebuie evitatd utilizarea concomitenti a
singularului si a pluralului la aceiasi vedetea: Politica educationala (41inregistrari) sau
Politici educationale (35 nregistrari).

Din exemplele mentionate definim regula - un concept poate fi redat doar de o
singurd vedetd de subiect, creata in fisierul de autoritate. Subiectele omonime se vor
concretiza la creare printr-un calificativ intre paranteze, de obicei este indicat domeniul
la care se atribuie, dar subliniem ca concretizarea se adaugd numai atunci cand expresia
nu este explicitd: Obligatii (drept), Obligatii (finante), Creativitate (educatie), Profesori
(Invatamant primar) etc.

In procesul de indexare optim intotdeauna pentru subiectul specific, dacd concep-
tul tratat In document este clar si cert formulat in titlul documentului, de exemplu pentru
titlul Ghid de educatie sexuala pentru adolescenti nu se recomanda aplicarea unei vedete
tip generic — (educatie, pedagogie, educatie adolescenti), se va aplica doar vedeta spe-
cifica: Educatiesexuala x adolescenti. Astfel vom elimina redundanta, care conduce la
aglomerarea subiectelor cu acelasi sens, avand ca rezultat pierderea informatiei.

7 Ghidul de indexare LIVES-Ro. Disponibil pe: http://www.bibnat.ro/GHID-DE-INDEXARE-
LIVES-RO-s125-ro.htm
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Concluzii

Fisierele de autoritate reprezinta tocmai acel instrument care garanteaza o grupare
a informatiei dupa criterii de aseméanare ce sta la baza indexarii.

Listele de autoritate a subiectelor tematice din Catalogul ALEPH necesita o redac-
tare fundamentala, dar nu Tnainte de a aproba o Politica comuna unanim acceptata de toa-
te bibliotecile parte la consortiu si de elaborarea unei metodologii de creare a vedetelor
tematice, fapt ce se va solda cu prestarea informatiei de calitate utilizatorului.

Valoarea unei biblioteci azi se masoara nu prin numarul de documente detinute, ci
prin rapiditatea si precizia prestarii informatiei din documentele avute in colectie. Si daca
o biblioteca azi se pune in valoare prin serviciile informationale prestate, atunci aceasta
depinde foarte mult de calitatea procesului de indexare, or aceasta activitate solicita spe-
cialisti bine pregatiti, iatd de ce este necesar organizarea unor cursuri specializate pentru
indexatori, iar contactul bibliotecarului indexator cu utilizatorii in momentul cand acestia
cautd informatia constituie o sursa importantd de perfectionare a activitatii de indexare.
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INFORMATION RETRIEVAL SYSTEMS
EVALUATION METHODOLOGIES

METODOLOGII DE EVALUARE A SISTEMELOR
DE INVESTIGARE A INFORMATIEI

Viorica LUPU

,,»Daca nu poti masura, nu poti imbunatati”
(“If you can not measure it, you can not improve it.”’)
Lord Kelvin

Abstract: Evaluation is an important step in the development of information retrieval
systems, as it allows for the successful measurement of a system designed to help users
meet their information goals. Several scholars have conducted a series of tests to calcu-
late the efficiency of information retrieval systems. Among the developed methodologies,
the Cranfield model remains the dominant approach in evaluating information systems.
This paper presents the steps to be taken to test an information system, the indicators
used to evaluate the effectiveness of information systems (recall and precision). Studying
the evaluation and its role in the functioning of information retrieval tools can essentially
contribute to improving the performance of these tools and the quality of their results.
Key words: information retrieval system, evaluation, efficiency, relevance, precision,
recall

Dezvoltarea rapida a noilor tehnologii de informare §i comunicare, precum §i
cresterea impresionantd a volumului de informatii, date si documente disponibile face
ca identificarea informatiei de care avem nevoie sd devind o operatiune extrem de im-
portanta, cu implicatii majore in activitatea cotidiana, dar mai ales In cea academica ori
de cercetare. Astfel, este imperios sa gasim in termene optime continuturi de o relevanta
maxima, care sa raspunda cel mai bine nevoilor noastre cognitive. Anume in acest scop
au fost elaborate instrumentele de investigare a informatiilor (baze de date, sisteme de
informare, cataloage etc.), pe care bibliotecile le implementeaza activ in activitatile lor
informationale.

In cadrul proiectului Tempus ,,Servicii informationale moderne pentru im-
bunatatirea calitatii studiilor” (MISISQ), sapte biblioteci universitare din Republica
Moldova si-au unit eforturile i au creat catalogul colectiv partajat al bibliotecilor uni-
versitare, un sistem menit sd asigure accesul operativ si de calitate al utilizatorilor la
informatie.

Una dintre cerintele Tnaintate fatd de acest produs informational este descoperirea
si livrarea informatiei de o plenitudine si precizie maxime. Descoperirea informatiilor
presupune obtinerea, cu ajutorul sistemului de informare, a resurselor relevante dintr-o
colectie de resurse informationale. Alcatuit din cataloagele a sapte biblioteci, function-
area catalogului colectiv trezeste mai multe intrebari si suspiciuni, in special in ceea ce
priveste performanta acestuia si relevanta rezultatelor pe care le ofera. lata de ce este
nevoie de a aprecia masura in care sistemul raspunde necesitatilor de informare ale utili-
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zatorilor. Fara o evaluare adecvata in acest sens nu putem stabili cat de bine functioneaza
un sistem, nu putem compara in mod obiectiv nivelul acestuia de investigare a informa-
tiei cu cel al altor sisteme.

Scopul articolului de fatd nu este de a evalua eficienta unui sistem concret de in-
formare, ci de a identifica si analiza unele metodologii de evaluare a instrumentelor de
investigare a informatiei, metodologii care, in perspectiva, ar putea fi aplicate la masura-
rea eficientei sistemelor de acest fel din Republica Moldova.

Evaluarea sistemelor de investigare a informatiei este una dintre cele mai mari
provocari pentru specialistii in stiintele informarii. Determinarea performantei unui
sistem este conditionatad de aprecierea gradului de relevanta a documentelor furnizate de
sistem In raport cu nevoile de informare ale utilizatorului. Evaluarea permite cuantificar-
ea §1 masurarea succesului unui sistem de investigare a informatiilor, fiind importanta
pentru proiectarea, dezvoltarea si mentinerea unor sisteme eficiente de informare.

Existd doua modalitati de evaluare: evaluarea nemijlocita a sistemului si evaluarea
bazata pe utilizator. Prima modalitate presupune masurarea capacitatii sistemului de a
clasifica documentele in functie de relevanta, in timp ce a doua se axeaza pe perceptia
utilizatorului si masoara gradul de satisfactie al acestuia in legatura cu functionarea sis-
temului. Abordarea centrata pe utilizator examineaza sarcina de cautare a informatiilor in
contextul comportamentului uman, urmarind a Intelege complexitatea interactiunii utili-
zatorului cu un sistem informatic. Se porneste de la premisa ca intelegerea comportamen-
tului utilizatorului faciliteaza proiectarea mai eficienta a sistemului si stabileste criteriile
de utilizare in evaluarea relatiilor dintre utilizator si sistem.

Cu toate avantajele pe care le prezinta, evaluarea bazata pe utilizator este extrem de
costisitoare si dificil de realizat corect. Pentru o apreciere corespunzitoare este nevoie de un
esantion suficient de mare si reprezentativ de utilizatori efectivi ai sistemului de informare
(a carui rutina zilnica va fi intreruptd de procesul de evaluare), fiecare dintre sistemele supu-
se evaluarii trebuie sa fie la fel de complete si dezvoltate, cu o interfatd optima de cautare a
informatiei, prietenoasa cu utilizatorul, iar fiecare subiect/utilizator trebuie sa fie instruit la
fel de bine in toate sistemele (Voorhees, E. M. 2002). Astfel de considerente 1i determina pe
cercetatori sa utilizeze optiunea mai putin costisitoare, adica evaluarea centrata pe sistem.

Testele de laborator sunt mult mai putin costisitoare decat evaluarile bazate pe
utilizator, oferind in special informatii de diagnosticare a comportamentului sistemului.

Primele experimente riguroase vizand evaluarea sistemelor de informare au fost
realizate in cadrul Bibliotecii Colegiului Aeronautic Cranfield din Marea Britanie, sub
conducerea bibliotecarului i omului de stiinta in domeniul informaticii Cyril Cleverdon.
Acesta a initiat o serie de experimente, numite Cranfield, prin care au fost puse bazele
cercetarii privind evaluarea sistemelor de investigare a informatiilor. Autorii si-au propus
imbunatatirea eficientei sistemelor studiate prin dezvoltarea unor limbaje si metode de
indexare mai eficiente. Experimentele au fost efectuate in doud etape principale. Prima
etapa, numitd in mod obisnuit Cranfield 1, a cuprins perioada anilor 19571961, iar cea
de-a doua, Cranfield 2, s-a desfasurat intre 1963 si 1966 (Cleverdon, Cyril 1967). Cle-
verdon si colegii sai s-au confruntat cu provocari serioase in realizarea experimentelor.
Mentionam céa experimentele nu au fost computerizate, ci efectuate manual, destul de
laborios, cu indicii scrise manual, ca si cataloagele de scoruri si cautdri efectuate prin
incrucisarea informatiilor despre acesti indici de scor.

Experimentele Cranfield au stabilit metodologia experimentald standard in dome-
niu: evaluarea sistemului in baza unei colectii fixe de teste — un set de documente, un set

115



de cereri de informare si un set de hotarari de relevanta (evaluari ale documentelor).

La baza conceptiei lui Cleverdon sta notiunea de relevanta, clasificatd in doua ti-
puri: relevanta semantica, ce presupune corespunderea continutului informatiei livrate cu
continutul cererii de informare a utilizatorului, si relevanta formala, axata pe corespunderea
modelului de investigare a documentului cu modelul de investigare a cererii de informare.

Experimentele de la Cranfield au culminat cu instituirea indicatorilor de precizie
si plenitudine, care au devenit criterii clasice de evaluare a sistemelor de regasire a in-
formatiei.

Precizia exprima capacitatea sistemului de a livra documentele relevante pentru o
cerere, adica informatia ce coincide cu continutul cererii de informare. De exemplu, daca
precizia este de 50%, inseamna ca printre documentele gasite jumatate sunt relevante si
jumatate irelevante.

Pentru calcularea preciziei informatiei lﬂivrate se propune urmatoarea formula:

Fr = =¥ 100%,

unde a este cantitatea de documente relevante livrate, iar b — cantitatea de docu-
mente livrate de catre sistem.
Plenitudinea este raportul dintre numarul de documente relevante livrate de sistem
si numarul total de documente relevante nelivrate de sistem:
Pl=—- x 100%

De exemplu, daca plenitudinea este de 50%, Inseamna cd jumatate din documente-
le relevante nu sunt gasite de sistem.

Intre indicatorii de precizie si plenitudine exista o corelatie stransa. Odati cu cres-
terea excesiva a preciziei scade plenitudinea si invers, daca ridicdm plenitudinea peste
90% precizia scade brusc, de aceea este foarte importantd existenta unui echilibru intre
acesti doi indicatori. Pentru a stabili acest
echilibru este necesar mai intai de toate de
a determina nivelul de profunzime nece- . s,
sard indexarii. Stabilirea acestui nivel tre- 22 e&'& %}é
buie sa se realizeze in functie de categori- <
ile de utilizatori pentru care este destinat
sistemul si de tipul bibliotecii in care este
exploatat sistemul. Cresterea plenitudinii
este posibild numai in baza scaderii preci- “%,
ziei si invers. Daca

Urmarind logica testelor Cranfield,
modalitatea desfasurarii lor si indicatorii
folositi, credem cé aceastd metodologie ar
putea fi aplicata cu succes la evaluarea sis-
temelor de informare existente la noi.

Pentru a testa un sistem de informa-
re $i a compara strategiile de c@utare este nevoie de a parcurge mai multe etape, prima
dintre care este pregatirea unei colectii de documente pentru a permite testarea semnifi-
cativa a rezultatelor. Sistemele de informare indexeazd documente care sunt identificate
ca raspuns la cererile utilizatorilor. O colectie de teste trebuie sa contina un set static de
documente care sa reflecte tipurile de documente ce pot fi gasite in setdrile sau domeniile

o

%,

siinvers:

>
A
z&
&
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Fig. 1. Relatia dintre precizie si
plenitudine
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operationale. Acest lucru ar putea implica colectii de biblioteci digitale, cataloage sau se-
turi de pagini web. Notiunea de colectare a documentelor statice este importantd deoarece
asigurd posibilitatea de a reproduce rezultatele la reutilizarea colectiei de teste. Intrebari-
le specifice care ar putea fi luate in considerare la colectarea documentelor includ:

+  Cate documente ar trebui colectate? In cazul colectiilor de biblioteci digitale
mai mici, toate elementele ar putea fi incluse in colectia de teste. Totusi, in
situatii care implica colectii mai mari sau colectii in continua schimbare, de
exemplu pagini web, trebuie de colectat un esantion de documente.

«  Ce elemente ar trebui sa fie esantionate pentru a crea colectia de documente?
Elementele din colectia de testare ar trebui sa le reprezinte cat mai fidel po-
sibil pe cele gasite intr-un cadru operational. Daca elementele trebuie sa fie
selectate pentru o colectie de documente, atunci poate fi oportuna selectarea
unui esantion aleatoriu sau a unui anumit subset de documente.

Modelarea unei aplicatii reale de utilizator, cu nevoi realiste de informare, este o
alta etapa de evaluare, 1n cadrul céreia se stabileste un set de cereri de informare tipice ale
utilizatorilor. In baza acestora se creeaza modelul de investigare a informatiei (traducerea
cererilor de informare intr-un limbaj de indexare si intocmirea unui sir de cuvinte-cheie
in baza cdrora se va efectua cautarea informatiei). Fiecare cerere trebuie sa reprezinte
o necesitate reald de informare si trebuie sa fie exprimati corect si fard ambiguitate. In
practica, pentru obtinerea unor rezultate de evaluare fiabile ar trebui incluse cel putin 50
de cuvinte-cheie sau vedete de subiect.

Urmatoarea etapa, investigarea informatiei si evaluarea relevantei, presupune ac-
cesarea sistemului si adresarea cererilor de informare. In rezultat, pentru fiecare cerere
sistemul va livra o cantitate de documente ce trebuie evaluata din punctul de vedere al
relevantei.

Logica cercetdrii este urmatoarea: in orice masiv informational al unui sistem,
fata de o cerere de informare exista o parte de documente relevante. O parte din aceste
documente este livrata utilizatorului, iar alta parte, din cauza unor imperfectiuni tehnice,
ramane in sistem.

. documente relevante livrate
documente livrate

. documente relevante nelivrate

Fig. 2. Categoriile de documente in sistemul de informare
(figura adaptati dupd Hinkelmann, Knut)

Determinarea relevantei este extrem de importanta pentru evaluarea de ansam-
blu a sistemelor de regasire a informatiei si este efectuatd in permanentd de experti in
domeniu. Judecatile emise in cadrul acestui proces sunt afectate de multe caracteristici
ale documentelor si utilizatorilor, precum si de factori situationali (Harter, S.P. 1996).
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Intr-un studiu recent al procesului de evaluare a relevantei, cercetatorii Cuadra si Katter
au identificat patru tipuri principale de factori care pot afecta rezultatul unei judecati
de relevanta: tipul de document care este evaluat/judecat, inclusiv subiectul, nivelul de
dificultate, stilul etc.; conditiile in care trebuie sa fie pronuntate judecétile, adica timpul
disponibil, ordinea de prezentare si marimea setului de documente, tipul de specificatie
a sarcinii etc.; declaratia care specifica cerinta de informare ce determina relevanta; eva-
luatorii folositi pentru a face judecétile, adica experienta, cunostintele, atitudinea lor etc.
Aceste variabile sunt rezumate in tabelul din figura 3.

Trebui sa admitem totusi ca aprecierea relevantei presupune o mare dozé de subiecti-
vism, intrucat chiar si aceeasi persoana poate aprecia diferit in momente diferite, fiind influ-
entata de numarul de documente ce trebuie evaluate, de ordinea in care ele sunt prezentate,
de cunostintele in cauza ale celui ce apreciaza si, eventual, chiar de dispozitia lui.

Relevanta din perspectiva umana este subiectiva (depinde de opinia unui anumit
utilizator), situationala (se refera la nevoile curente ale utilizatorului), cognitiva (depinde
de perceptia umana) si dinamica (modificari in timp) (Zuva, K., Zuva, T. 2012).

Conditii de luare a deciziilor

Document (timpul disponibil,
(subiectul, continutul, stilul, dimensiunea colectiei,
gradul de dificultate) ordinea de prezentare,

definitia relevantei)

evaluarea

relevantei

Declaratia privind cerinta Evaluator/judecitor
de informare (cunostinte, inteligenta,
{continutul, specificitatea experienta, atitudine,
informatiilor, atributiile orientare pe utilizare,
textului) preferinta de eroare)

Fig. 3.Variabile privind evaluarea relevantei (Lesk, M.E., Salton, G. 1968)

Evaluatorii de relevantd vor emite judecati de relevanta pentru fiecare document,
acestea fiind ulterior utilizate pentru a calcula eficacitatea sistemului. Generarea unor
asemenea evaluari este adesea extrem de consumatoare de timp si de intensitate a fortei
de muncd. Asa cum am aratat mai sus, judecatile de relevanta tind sa difere in functie
de cine face evaluarea, iar valorile de plenitudine si de precizie obtinute prin utilizarea
acestor evaluari se pot dovedi apoi instabile.

Pentru a genera valori coerente de plenitudine si de precizie se va efectua mai intai
examinarea continutului documentelor in vederea aprecierii gradului de coincidentd a
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informatiei livrate de sistem cu continutul cererii de informare. Ulterior se va face rapor-
tarea documentelor livrate la cele nelivrate, precum si a documentelor livrate relevante
la cele nerelevante.

In vederea asocierii relevantei cu livrarea informatiei poate fi utilizat tabelul de
mai jos.

documente documente
relevante nerelevante
documente livrate a b atb
documente nelivrate c d ct+d
atc b+d atb+ct+d

Utilizand acest tabel putem determina indicatorii de eficienta a sistemului de infor-
mare (precizie si plenitudine).

Sa presupunem ca pentru cererea de informare C1, sistemul a livrat un numar total
de 100 de documente, dintre care 65 sunt relevante si 35 nerelevante. In rezultatul cauta-
rii, in masivul de documente s-a depistat ca referitor la cerinta respectiva in colectie mai
existd un numar de 20 de documente relevante, dar pe care sistemul din mai multe motive
nu le-a livrat. Astfel, pentru cererea de informare C1 plenitudinea va constitui 76,4%, iar
precizia — 65%.

cumente livrate

35 nerelevante 65 relevante

Precizia = 65% Plenitudinea = 76,4%

Fig. 4. Matricea precizie-plenitudine (adaptata dupa James D. McCaffrey 2016)

Testele Cranfield au introdus o noud paradigma in evaluarea sistemelor de informa-
re i continud s fie un model experimental dominant utilizat in eforturile de evaluare ale
mai multor grupuri internationale precum SMART (System for the Mechanical Analysis
and Retrieval of Text), Text Retrieval Conference (TREC), Cross-Language Evaluation
Forum (CLEF) si NII-NACSIS Test Collection for IR Systems (NTCIR).
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Proiectul SMART a adaptat aceastda metodologie la mediul computerizat si a pro-
movat un model de cercetare si publicare bazat pe un experiment automatizat. Acesta
a fost initiat de Gerard Salton si colaboratorii sdi la Inceputul anilor 1960, mai intéi la
Universitatea Harvard, apoi la Universitatea Cornell, si a continuat intr-o forma sau alta
pana la sfarsitul anilor 1990. Evaluarea SMART a folosit modelul dezvoltat la Cranfield,
iar dupa ce a devenit disponibild in forma usor de citit, colectia Cranfield a fost inclusa in
suita de testare SMART. Noutatea pe care o aduce modelul SMART este importanta atat
pentru metoda de regasire, cat si pentru metodologia de evaluare si presupune cé raspun-
sul la o cautare ar trebui sa fie mai degraba o lista de documente clasificate in functie de
gradul (sau probabilitatea) de relevantd decat un set neordonat de potriviri exacte.

Intregul potential pentru evaluarea la scara larga a procesului de regisire a in-
formatiei nu a fost realizat insd pana la producerea de colectii de teste TREC. Proiectul
TREC, initiat in 1992 la Institutul National de Standarde si Tehnologie (NIST, o agentie
guvernamentald a Statelor Unite), a avut drept motivatie principald necesitatea de a crea
colectii de dimensiuni realiste si de a consolida si extinde cercetarea in tehnologia de
regasire a informatiei prin utilizarea datelor experimentale comune si de inalta calitate,
precum si a tehnicilor standard de evaluare (Prange, 1996; Harman, 1992b). A fost un ex-
ercitiu experimental de mare anvergura, colaborativ i comparativ, cu participarea a peste
250 de grupuri internationale de cercetare (Voorhees si Harman, 2005a), avand rezultate
inovatoare nu doar 1n ceea ce priveste marimea colectiei, ci si cu referire la metoda ex-
perimentald. Impactul TREC asupra cercetarii de cautare a informatiilor a fost la fel de
semnificativ. Au fost construite colectii mari de teste atat pentru regésirea traditionala
ad-hoc, cat si pentru noi sarcini, cum ar fi regasirea in limbajul transversal, regasirea in
limbaje controlate (vocabulare). Proiectul TREC a standardizat metodologia de evaluare
utilizatd pentru a evalua calitatea rezultatelor de regasire, atat prin dimensiunea colectiei
de date, cat si prin eficacitatea metodologiei (Voorhees, Ellen M. 2006).

In lipsa unui consens la aplicarea metodelor alternative de evaluare a sistemelor
informative, modelul Cranfield ramane abordarea de baza in domeniul regasirii infor-
matiei, fiind aplicata in majoritatea proiectelor la aceasta sfera.
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Abstract: Abstract: The institutional repository forms the digital intellectual capital of
the university. It is an essential component of scientific dissemination and a way of ma-
naging the scientific content produced by the academic community, as well as an effective
tool to increase the visibility of authors, research results and the university image as a
whole . The article presentss the current development of institutional repositories created
within the project ,, Modern Information Services for Improvement Study Quality ,, (MI-
SISQ), the content and the impact of repositories on the academic community. Although
many important activities have been carried out in the development of repositories in the
Republic of Moldova, in the future there are necessary improvements in the creation of
authors’ profiles, bibliometric tools, attribution of unique identifiers, integration of repo-
Sitories in a unique system, eftc.

Keywords: institutional repository, development; academic community,; scientific com-
munication

Universitatile, in calitate de institutii de invatdmant superior, pun accentul pe cer-
cetare ca pe una dintre functiile lor de baza, de rand cu oferirea serviciilor educationale.
Un criteriu-cheie utilizat la evaluarea unei universitati este volumul si impactul rezulta-
telor cercetarilor realizate. O universitate care produce cercetari lipsite de relevanta, ce
nu pot fi aplicate in sustinerea socioeconomica si tehnologica a societatii, isi pierde din
valoare i prestigiu. Situatia 1n care totalitatea rezultatelor cercetarii produse de o anumita
universitate nu poate fi stabilita face foarte dificila evaluarea rezultatelor universitatii si
ar putea Tmpiedica, de asemenea, colationarea si transmiterea ulterioard a cercetarilor
care pot aduce beneficii diferitelor segmente ale societatii (Anenene, E. 2017).

Dezvoltarea tehnologiilor informatiei si a comunicarii digitale au revolutionat as-
pectele ce tin de activitatea stiintifica a institutiilor de invatdmant superior si de cercetare,
avand o mare influentd asupra comunicarii stiintifice si a muncii oamenilor de stiinta.
Insusi mediul in care se desfasoara cercetarea s-a schimbat destul de mult — productia
si consumul de informatie pot avea loc in locatii separate (e-learning), stiinta s-a inter-
nationalizat, realizdndu-se si diseminandu-se prin retele de cercetatori din toata lumea,
iar rezultatele cercetarii au devenit tot mai accesibile.

Sistemul existent de publicare stiintifica se confrunta cu presiuni pentru schimbare
sub influenta cresterii exponentiale a productiei de informatii, a taxelor de abonament
la seriale, a costurilor de stocare a documentelor tiparite in forma digitald, precum si a

.....

Pentru a-si realiza cercetarea intr-un mod cat mai eficient, oamenii de stiinta au
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nevoie de resurse moderne de informatii digitale care sa le sustina eforturile. Pe de alta
parte, in mediul actual, si bibliotecile academice trebuie s concureze pentru a atrage
atentia utilizatorilor sai, odata loiali, sd gaseasca noi modalitati de a-si promova servici-
ile. Astfel, schimbarile rapide in tehnologia si livrarea de documente, miscarea privind
accesul deschis inseamna provocari, dar si oportunitati pentru biblioteci in calitate de
participante la procesul de comunicare stiintifica.

In ultimele doua decenii, institutiile stiintifice din intreaga lume au inceput si pla-
nifice, sa creeze si sa implementeze repozitorii digitale pentru a sprijini procesul de co-
municare stiintifica. Ideea depozitului institutional a fost un bun punct de cotitura pentru
a regandi modelul, mecanismul si mijloacele de conservare si diseminare a informatiilor
stiintifice.

Repozitoriile digitale constituie instrumente strategice pentru a dezvolta abordari
coerente si coordonate privind captarea, identificarea, stocarea si recuperarea bunurilor
intelectuale (JISC 2005).

Clifford Lynch (2003) a definit repozitoriul institutional ca “un set de servicii pe
care o universitate le oferd membrilor comunitatii sale pentru gestionarea si diseminarea
materialelor digitale create de institutie i membrii comunitatii”. El a afirmat ca investitia
intr-un depozit digital demonstreazd angajamentul institutional fatd de administrarea
acestor materiale digitale, inclusiv conservarea pe termen lung, dupa caz, precum si fata
de organizarea accesului la acestea sau diseminarea lor.

Scopul implicit al unui repozitoriu digital este dublu: pastrarea unor informatii pe
0 anumita perioada de timp si furnizarea de produse si servicii derivate din informatiile
pastrate care satisfac nevoile si/sau dorintele comunitatii desemnate de utilizatori.

Repozitoriile institutionale pot servi ca indicatori tangibili ai calitatii unei univer-
sitati, demonstrand relevanta societald a activitatilor sale de cercetare, sporindu-i vizibi-
litatea, statutul si valoarea publica (Crow, R. 2002).

In Republica Moldova, prin implementarea proiectului “MISISQ”, sapte biblioteci
s-au aliniat practicilor internationale in domeniu, luandu-si angajamentul de a crea si
a pune 1n aplicare repozitorii digitale in institutiile de Tnvatdmant superior din care fac
parte.

Astfel, au fost dezvoltate sapte repozitorii digitale, dintre care:

cu continut multidisciplinar:

« Repozitoriul institutional al Universitatii de Stat din Moldova;

+  ORA USARB (Open Research Archive) a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo”

din Balti;

« Repozitoriul digital al Universitatii Pedagogice de Stat ,,Jon Creanga”;

cu continut specializat:

« Repozitoriul institutional in domeniul stiintelor agricole;

« Repozitoriul institutional in domeniul stiintelor medicale;

« Repozitoriul institutional in domeniul stiintelor economice (IREK);

« Repozitoriul institutional al Universitatii Tehnice a Moldovei.

Datorita experientei lor de gestionare a resurselor informationale si a procesului
de promovare a productiei stiintifice, bibliotecilor le-a fost incredintata implementarea si
intretinerea repozitoriilor institutionale. Repozitoriile create sunt gestionate de biblioteci
in colaborare cu alte entitati universitare: departamente pentru activitatea de cercetare,
informatizare, facultati etc.
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Repozitoriile digitale au fost create in baza softului DSpace, un produs cu sursa
deschisa, disponibil gratuit, cu utilizarea protocolului OAI-PMH (Open Initiative Proto-
col for Metadata Harvesting), echipat cu seturi bogate de functionalitati pentru a facilita
depunerea, accesarea si pastrarea publicatiilor stiintifice. Instalarea software-ului a fost
doar un prim pas in dezvoltarea repozitoriilor digitale. Fara continut, un repozitoriu este
doar un set de rafturi goale (Foster, N., Gibbons, S. 2005). Continutul repozitoriilor este
alcatuit, in principal, din informatii bibliografice, rezumate si textul integral al publi-
catiilor. Continutul full-text poate fi accesat fara restrictii si poate fi descarcat nu doar de
catre membrii universitatii prin retelele universitare, ci si de orice utilizator al interne-
tului.

Descoperirea continutului prin intermediul motoarelor de cautare pe internet este
esentiala pentru succesul si impactul repozitoriilor institutionale. In acest scop, repozito-
perire si diseminare a conginuturilor digitale.

Numarul total de documente stocate in repozitoriile digitale mentionate constituia,
la data de 12 iulie 2018, 12 823 de publicatii.
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Fig. 1. Repartizarea repozitoriilor in functie de cantitatea de documente stocate

Conform datelor pe care le detinem, cea mai mare concentratie de documente se
afla In repozitoriul cu profil medical, urmat de repozitoriul universitatii din Balti si de cel
cu profil agricol. Primele repozitorii alcatuiesc circa 80% din numarul total de publicatii,
iar celelalte trei - 20%. (Din cauza unor probleme tehnice, in ultimii doi ani repozitoriul
cu profil tehnic si-a sistat functionarea si nu a fost inclus in analiza.) Volumul mare al
publicatiilor in domeniul stiintelor medicale din repozitoriul respectiv se explica atat
prin implicarea si eforturile bibliotecarilor, cat si prin colaborarea stransa a bibliotecii cu
Departamentul Stiinta.

Desi in ultimii doi ani se atesta o crestere a volumului de publicatii stocate in re-
pozitorii, tendinta nu este una constanta si nu reprezintd o provocare pentru modelele tra-
ditionale de publicare stiintifica. Cantitatea de continut depus ramane destul de modesta
in unele institutii. Cele mai multe impedimente in implementarea pe scara larga a acestui
instrument de depozitare se refera direct la decalajul dintre perceptia dezvoltatorilor si
a potentialilor utilizatori asupra peisajului stiintific al comunicarii, obtinerea dificila de
continut de la autori (Sterman, L. 2014), lipsa suportului IT si a tehnologiilor performante
in digitalizarea publicatiilor tiparite etc.
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Fig. 2. Repartizarea publicatiilor in functie de gen

Figura 2 ilustreaza genurile de publicatii stocate in prezent in repozitorii. Dupa
cum se observa, continutul principal il reprezinta articolele publicate in reviste si in ma-
terialele conferintelor stiintifice (87%), desi repozitoriile sunt concepute pentru categorii
de documente mult mai diverse. Multe din depozitele institutionale inca isi limiteaza
colectiile la acest tip de continut. Altele au inceput sa isi extinda competenta initiala
pentru a include si alte tipuri de continut, cum ar fi publicatii stiintifice si didactice (ma-
nuale, note/suporturi de curs, curriculumuri, ghiduri metodologice, indicatii/indrumari
metodice, protocoale clinice etc.). Ponderea acestui gen de documente este scazuta, fapt
conditionat de adoptarea de catre cercetatori a unei pozifii prudente atunci cand vine
vorba de depozitarea materialelor, precum si de prezenta similaritatilor in lucrari, plagiat
etc., ceea ce submineaza Intregul potential al unui repozitoriu.

In repozitoriile a doui dintre institutiile vizate in proiectul mentionat sunt prezente
si brevete de inventii, patente, certificate de inregistrare. Un numar modest il constituie
documentele audio, video, multimedia, care sunt prezente doar intr-un singur repozitoriu.
Intrucat universitatile nu au aplicat in activitatea lor de cercetare managementul datelor
de cercetare, niciun repozitoriu existent nu contine date de cercetare sau seturi de date,
aceasta directie fiind abia la etapa de definire, studiere a experientelor si practicilor inter-
nationale, lansare a subiectului in cadrul intrunirilor profesionale.

Analizand materialele stocate se constata ca toate repozitoriile contin versiunile
publicate ale lucrérilor, desi politicile de arhivare ale institutiilor permit si depozitarea
versiunii preliminare a unei lucrari academice (preprint), care incd nu a fost recenzata si
publicata intr-o revista stiintifica, precum si depozitarea versiunii recenzate a articolu-
lui (postprint). Se oferd aceastd oportunitate deoarece publicarea intr-o revista stiintifica
poate dura timp indelungat, chiar ani de zile, iar cercetatorii sunt interesati sa-si faca pub-
lice rezultatele cercetarilor cat mai rapid, sa le promoveze in mediul stiintific. Arhivarea
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versiunilor preprint §i postprint ale lucrarilor stiintifice sunt implementate pe larg in unele
repozitorii ale institutiilor din alte tari. Se pare ca la noi cercetatorii sunt inca reticenti in
a face publica o versiune care nu este cea finala, de cele mai multe ori versiunile ante-
rioare publicarii fiind confuze si de o calitate indoielnica pentru a fi depuse spre stocare
intr-un repozitoriu. Trebuie sd amintim ca, In ceee ce priveste diseminarea preprinturilor,
postrinturilor si a lucrarilor publicate, sunt aplicate reguli diferite, de care se {ine cont si
la depozitarea acestor categorii de documente.

Drepturile de autor constituie o alta problema ce Impiedica implementarea cu suc-
cess a repozitoriilor. Orice proiect de digitizare trebuie sa stabileasca, la etapa initiala,
statutul de copyright al documentelor care urmeaza a fi oferite online publicului (Cheradi,
N., Gudima, A. 2016).

In mod traditional, drepturile de autor ale articolelor din revista sunt transferate de
la autori la editorii de reviste dupa semnarea unui acord 1n acest sens, care contureaza
drepturile limitate ale autorului la publicare. Unii editorii urmaresc sa impiedice utiliza-
rea, duplicarea si distribuirea continutului digital fard permisiune sau compensare, altii
stabilesc perioade de embargo privind incércarea intr-un depozit si difuzarea publica.
Aceste perioade sunt stipulate in contractele de drepuri de autori si reprezintd, n mod
obisnuit, intervale de la unu la doi ani. Pentru a evita Intarzierea cauzata de perioadele
de embargo, unii editori permit depunerea versiunii lucrérii de pana la recenzare si pub-
licare. In acelasi timp, autorii lucrérilor stiintifice sunt preocupati sa isi asigure dreptul
moral de a fi identificati ca fiind creatorii produselor publicate.

Stabilirea unei politici clare privind gestionarea drepturilor de autor este una dintre
solutiile eficiente applicate pentru a asigura disponibilitatea si impactul continutului. In
obtinerea certificarii privind drepturile de autor, coordonatorii repozitoriilor utilizeaza
resursa online OA SHERPA RoMEO (Rights MEtadata for Open archiving), care ofera
utilizatorilor de depozite un ghid de referinta clar referitor la specificul permisiunilor de
autoarhivare si al drepturilor de autor acordate autorilor pe baza de reviste.

In vederea reglementirii relatiilor dintre biblioteci si autori a fost elaborati
declaratia privind acceptul amplasarii publicatiilor in repozitoriu, prin semnarea caruia
autorul transfera bibliotecii dreptul de a arhiva publicatiile sale in repozitoriu in acces
deschis. Cu toate acestea, problema corelatiei dintre dreptul de autor si accesul deschis la
informatie ramane a fi un obstacol in calea dezvoltarii repozitoriilor digitale.

Arhivarea lucrarilor stiintifice in toate repozitoriile institutionale din Republica
Moldova este realizata de catre bibliotecari. Bibliotecile depun eforturi pentru a incuraja
cercetatorii sa participe la cresterea continutului repozitoriilor prin autoarhivarea publi-
catiilor. Insa e dificil sa convingi cercetatorii sa-si autoarhiveze in mod voluntar propriile
cercetari. Este nevoie de timp pentru a explica ce este un repozitoriu digital si care sunt
avantajele acestuia. Educatia si mobilizarea, usurinta in utilizare si beneficiile implicite
adesea nu sunt suficiente pentru a promova o cultura a participarii prin depunerea lu-
crarilor in repozitorii. Cercetatorii au nevoie de o motivatie serioasa care sa ii sustraga de
la activitatile lor principale pentru a atribui metadatele de baza, pentru a afla situatia unui
articol si apoi pentru a gisi versiunea corespunzitoare a lucrarii. In consecinta, sarcina
asigurarii activitatilor de depunere spre depozitare a lucrdrilor stiintifice n repozitorii
revine, 1n totalitate, bibliotecarilor.

Personalul bibliotecii identifica continuturi potentiale pentru un depozit institution-
al prin mai multe mijloace: analiza site-urilor facultatilor; discutiile cu departamentele
academice si administrative cu privire la rezultatele si publicatiile acestora; consultarea
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noutatilor, buletinelor de stiri in ceea ce priveste conferintele, prezentarile si prelegerile
care ar merita includerea In repozitoriu; revizuirea publicatiilor tiparite si selectarea edi-
torilor dispusi sd permita arhivarea versiunilor digitale de la care provin publicatiile.

Intretinerea si dezvoltarea repozitoriilor institutionale nu este simpla si necesita in
permanenta identificarea unor noi oportunitati de dezvoltare, tehnologii si interfete care
sa fie Incorporate in repozitorii.

Printre beneficiile oferite de repozitoriile digitale se numara si posibilitatea de
a eficientiza evaluarea performantei cercetarii. Astfel, pe langa statisticile de utilizare,
operate traditional in acest scop, pot fi aplicate unele metode alternative, cu rezultate
semnificative. Una dintre aceste metode este implementarea indicatorilor bibliometrici
in cadrul repozitoriilor si poate contribui la cresterea continutului stiintific si a vizibi-
litatii institutiei, poate favoriza adoptarea accesului deschis de catre autori, indeplinirea
cerintelor agentiilor de finantare a cercetarilor, fiind astfel un argument puternic pentru
relevanta repozitoriilor in contextul procesului de evaluare a cercetarii.

Pentru a asigura functionalitatea depozitelor institutionale, bibliotecile trebuie sa
colaboreze si sa opereze sistemic masuri eficiente si utile de gestionare a serviciilor re-
pozitoriilor. Administratorii repozitoriilor ar avea astfel mai mult timp si resurse pentru
a rezolva problemele sau provocarile cu care se confrunta. Unele dintre acestea se refera
la cresterea ratelor de indexare de catre serviciile de cautare, cum ar fi Google Scholar,
la integrarea depozitului cu sisteme externe, cum ar fi ResearcherID sau ORCID (Open
Researcher and Contributor Identifier) etc.

Sistemul ORCID poate fi folosit de repozitoriile digitale pentru a conecta in mod
clar autorii — si toate variantele lor de nume — cu activitatea lor de cercetare, contribu-
ind la imbunatatirea investigatiei informatiei, facilitarea colaborarii dintre autori, rapor-
tarea institutionala privind publicarea stiintifica etc. (Baessa, M., Lery, T. et al. 2015).
Utilizand API-ul ORCID, sistemele de depozitare pot face schimb de date cu registrul
ORCID pentru a completa profilurile de autor locale. De asemenea, pot actualiza inreg-
istrarile ORCID cu informatii de publicare de fiecare data cand se depune o lucrare in
repozitoriu. Integrarea ID-urilor ORCID in repozitorii necesita insa eforturi mari, acestea
insemnand adaugarea de caracteristici pentru sistemul de depozitare DSpace, adaugarea
ID-urilor ORCID in depozit impreuna cu numele diferitelor tipuri de contribuitori (auto-
r1, redactori, traducatori, conducatori de teze etc.), recuperarea ID-urilor ORCID pierdute
in timpul trimiterii elementelor, afisarea ID-urilor ORCID pe paginile individuale de ar-
ticole si in rasfoirea Inregistrarii autorilor impreuna cu linkurile pentru a cauta in depozit
cu ID-ul ORCID si cu profilul ORCID corespunzator.

Pentru ca depozitul sa devind o arhiva de incredere a rezultatelor activitatii stiini-
fice si de cercetare este necesar de asemenea un angajament ferm pentru accesibilitatea si
existenta durabila a tuturor materialelor acceptate. Dintr-o perspectiva tehnica, trebuie sa
se poatd garanta ca toate obiectele publicate In depozitul digital sunt regasite prin iden-
tificatori permanenti, ca linkurile la obiecte nu vor fi pierdute si ca figierele incarcate in
depozit nu se vor degrada in timp sau vor deveni inaccesibile (Basarab, T. 2015).

Astfel, un alt obiectiv al dezvoltarii repozitoriilor ar fi atribuirea identificatorilor
permanenti obiectelor digitale depozitate. Identificatorii bazati pe locatie, cum ar fi Uni-
form Resource Locator (URL), se pot modifica odata cu schimbarea structurii de fisiere a
serverului web unde este publicat continutul online si astfel pot duce la probleme de ac-
cesare a resurselor 1n timp. Atunci cand accesam o resursa printr-un hyperlink si suntem
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informati cd s-a produs o eroare “404 - page not found”, aceasta este cauzatd de mutarea
sau redenumirea resurselor, n timp ce linkurile externe citre resurse raiman neschimbate.

Identificatorii permanenti pot rezolva problema identificarii resurselor si a accesu-
lui pe termen lung la materiale digitale online. Un identificator de acest fel permite identi-
ficarea resurselor intr-un mod care nu se schimba daca resursa este redenumita sau mutata
si rdmane stabil indiferent de protocolul utilizat pentru accesarea acesteia. Identificatorii
permanenti reprezintd o conditie prealabild pentru descoperirea durabila si fiabila a re-
surselor. Aceasta inseamna ca o resursa poate fi referita in mod fiabil pentru accesul viitor
al utilizatorilor care orcand vor fi directionati catre linkul stabil al continutului digital.

Actualmente existd mai multe sisteme disponibile pentru a sprijini identificarea
permanenta a resurselor digitale. Printre cele mai relevante pentru repozitoriile digitale
mentionam Handle si DOI (Digital Object Identifier).

Sistemul DOI ofera identificatori digitali pentru obiecte digitale care pot fi atribuiti
de organizatii in calitatea lor de membre ale uneia dintre agentiile de inregistrare DOI,
printre cele mai cunoscute fiind CrossRef, pentru articole de revista si alte publicatii sti-
intifice, si DataCite, pentru o gama mai larga de seturi de date.

Sistemul Handle a fost dezvoltat de dr. Robert Kahn si echipa sa de la Corporatia
pentru Initiative Nationale de Cercetare (CNRI) din Reston, Virginia. Acest sistem ofera
servicii de localizare si identificatori unici §i permanenti pentru resursele electronice din
internet. Fiecare handle identificd o singura resursa si organizatia care a creat sau ges-
tioneaza resursa electronica.

Repozitoriile digitale ofera un cadru flexibil, scalabil, fiabil si securizat pentru
mentinerea si accesarea informatiilor digitale. Astfel, prin utilizarea identificatorilor per-
manenti, identici la nivel global, aga cum este prevazut de sistemul Handle, se ofera o
flexibilitate sporitd a modului in care obiectele sunt stocate, mutate si replicate. Sistemul
Handle asigura autentificarea veridica a obiectelor digitale (Reilly, S., Tupelo-Schneck,
R.2010).

Aplicarea handle-urilor 1n repozitoriile noastre ar permite identificarea fara echi-
voc a unui element dintr-un depozit, fiind posibilad utilizarea lor in cererile OAI-PMH
(Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) pentru extragerea meta-
datelor din elemente.

Atribuirea identificatorilor permanenti ar imbunatati considerabil functionarea de-
pozitelor digitale de la noi. Pe 1anga acestea, repozitoriile ar putea opera si cu alte pro-
cedee eficiente in acest sens, cum ar fi colectarea de date sau producerea de reviste cu
acces deschis.

In pofida obstacolelor existente si a dificultatilor de gestionare, repozitoriile insti-
tutionale din Republica Moldova au evoluat considerabil in perioada relativ scurta de la
infiintare, ajungand sa promoveze in mod activ o platforma de publicare cu o mare vari-
etate de formate si oferind solutii alternative de publicare in mediul universitar.

Un depozit digital de succes necesita eforturile conjugate ale intregii institutii pe
care o reprezinta. A face ca depozitul sa fie parte din practica de zi cu zi a profesorilor nu
este o sarcina usoara si solicitd un angajament neobosit de marketing si de imbunatatire
a serviciilor pentru utilizatori.

Avand in vedere lipsa unei politici nationale coordonate, utilizarea depozitelor in-
stitutionale in Republica Moldova va continua, probabil, sd fie complet voluntara, desi
cerintele tot mai mari ale agentiilor de finantare pentru gestionarea si arhivarea datelor ar
putea stimula o crestere a utilizarii acestora.
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OPEN ACCESS SECOND GENERATION
Angela REPANOVICI

Abstract: Libraries try to sustain and strengthen the OA “movement”, but perhaps it is
now time to move to the second generation of OA?

Education and training in OA must be prioritized for the sustainability of scientific
production and access for everybody to scientific information. However, people are im-
portant. They must have knowledge about OA and thus to be the key of sustainability, and
preparing the next generation of advocates, are important for implementing OA policies.

We will present a qualitative research asking students what they know and not, and
what they assume they need for life-long learning, we also asked what they need from LIS
professionals. The survey was done at University of Transilvania in Brasov, Romania.
Comparing the results with other international OA courses, we drafted a model syllabus
for a course in OA after all findings from our research, establishing course goal and
course content.

Keywords: Open Access (OA), Institutional Repositories (IR), training OA, Romania,
OA course

INTRODUCTION

The notion of “Open access to information” has fundamentally influenced aca-
demic communication. The emergence of digital repositories and open access journals
created the perfect opportunity to openness and access to academic information. Digital
institutional repositories have also another important purpose, namely to store the institu-
tion’s memory, the scientific output and to increase the impact in academic relations and
the quality of scientific research.

Institutional Repositories (IR) are open web collections; currently, there are digital
repositories all around the world, organized by continent, countries, subjects, digital plat-
forms, and self-archiving (“green open access”) is a viable and efficient economic model.

Institutional repositories are digital collections which store and preserve the intel-
lectual output of the academic community. They are key element in reforming academic
community by stimulating innovation in a disaggregated publishing structure.

Our main question in this paper is therefore: How can we best teach the coming
generation of academics about the many benefits of Open Access, through courses for
Students?

BACKGROUND

Institutional repositories have the following characteristics: they provide access to
research, restates academic control, increases competition and reduces journal monopoly,
reduce the economic burden and are relevant for the supporting institutions and libraries;
thus, they may serve as intangible indicators for the university quality and demonstrate
the institution visibility, its status and public value.(Repanovici, 2011)

For academic libraries, creation of IRs is an opportunity to expand the role of spe-
cial collections departments, drawing in expertise from around the library, for example
from cataloguers, systems people, and liaison librarians, to reposition the whole library
at the hub of campus scholarly communication. (McKerlich, Ives and McGreal, 2013)

SPARC and EIFL are initiatives in recognizing the importance of OA education,
but they see their role as limited to building a network of professionals, rising awareness,
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advocacy and some training. International research on librarians’ knowledge of copyright
show that there is a need for more education on copyright issues, and Open Access is
connected to this. (Todorova et al. 2014)

Internationally, there are formal courses in OA at British Columbia, San Jose State
University, Stanford University and University of Torino, Italy,

Analysing the courses we found the most important concepts to be:

- scholarly journals,

the legalities of intellectual properties,
- Science's ongoing opening,
- the global circulation and postcolonial production of knowledge,
- new form for assembling scholarly resources,
- the sharing of learning materials among teachers and students,
- the expanding sphere of public knowledge and new ways to do this.

RESEARCH METHODOLOGY AND DATA ANALYSES

Based on the examples of OA courses elsewhere, a special lecture was developed.
During the course of Information Literacy at the Faculty of Sociology and Communica-
tion, 1% year, specialization Public Communication and Relations-CRP, and the Faculty
of Product Design and Environment, 1% year, specialization Mechatronics-MT, Medical
Engineering -IMed and Optometry-OPTO, a 100 minutes lecture was presented regard-
ing: The emergence of Open Access as an academic movement. The course content in-
cluded:

- Budapest, Berlin and Bethesda Declarations

- Ways to achieve Open Access: Gold and green OA,

- Copyright conditions in OA,

- Open DOAJ, DOAR, Sherpa RoMEO platforms

- The situation in the Romanian academic space, especially Open sources, Institu

tional Archiving Platforms and the use of CC licenses.

After the course, a questionnaire consisting of 12 questions was created on a page
using Survey Monkey- online, https://www.surveymonkey.com/r/WTFN6X]J. It was sent
to the students who attended the course on Open access to scientific information and
183 responses were obtained in June 2017, representing 96,5% of all students. 128 re-
spondents (70 %) are female, and 54 (30 %) male. 78 respondents are students of Public
Communication and Relations-CRP. 32 are from Mechatronics - MT, 42 from Medical
Engineering -IMed and 30 from Optometry-OPTO.

The first question asked was “Did you have any knowledge concerning OA before
this lecture?” 85 % of the respondents replied that they did not have any prior knowledge
about OA

After the lecture, where the two main roads to achieving open access to informa-
tion had been explained, the Golden road with open access journals, and the Green road
with: archives and institutional digital repositories, the students were asked whether they
agreed that these notions, examples, actions should be promoted more? 86 % agreed (66
%) or strongly agreed /20 %) that more promotion was necessary, while 14 % neither
agreed nor disagreed. None disagreed.

86 % of the respondents agree (65 %) or strongly agree (21 %) that these tools will
lead to the increase of sustainability in scientific production, so that the futures genera-
tions get open access to information sources, 12,5 % neither agree nor disagree and one
respondent (0,55%) does not agree. At the same time, 91 % of the respondents agree that
the public should be widely informed about this.

The students were asked about what they saw as the most important subjects for a
training course in OA, were one to be developed at University of Transilvania, Brasov.
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Q5: Which would be the most important subject on a scale from 1 to 5, 1- less
important, 5-very important?

Tabel 1: Most important subjects in OA

WEIGH-
TED
1 2 3 4 5 TOTAL AVE-
RAGE
Academic [ () ) 0 0
journals in OA 3.3694 13.25464 37.6269/0 29532€§A> 16.2398% 177 342
Intellectual
property on the
Internet, aspect
regarding the
information 2.79% 7.26% 22.91% 32.40% 34.64% 179 389
legality 5 13 41 58 62 :
(Creative
Commons,
CC, Science
commons)
How science
should be 2.22% 10.56% 23.33% 39.44% 24.44% 180 373
offered in open 4 19 42 71 44 :
access
World
circulation of 1.12% 5.62% 23.03% 39.89% 30.34% 178 393
knowledge 2 10 41 71 54 :
production
New manners
of promoting 3.35% 10.61% 14.53% 39.66% 31.84% 179 386
academic 6 19 26 71 57 :
resources
IT open source
platforms
fo_r arc;hiving 2.758% 5.?8% 242121% 38;&09% 28.5313% 180 384
scientific
production
Courses,
guidelines of 2.84% 6.25% 17.61% 28.98% 44.32% 176 4.06
resources in 5 11 31 51 78 :
open access
Ways of 333% 6.67% 21.11% 37.78% 31.11%
accomplishing 6 ° 12 0 38 0 68 ° 56 ° 180 3.87
open access
Promoting 497% 2.76% 17.68% 29.83% 44.75%
information 9 5 32 54 81 181 4.00
towards the
wide public
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According to the students, the most important topics that should be presented with-
in the lectures for promoting Open Access would be:

- Information promotion towards a wide public (the mean of responses was 4,07

of 5, making it very important)

- Courses and guides of resources in open access (mean of 4,006)

- Worldwide circulation of knowledge production (mean of 3,93).

And 71 % of the respondents would like to attend such a course.

When asked about OA at their future workplaces, 51 % stated that they would pro-
mote OA at their future workplace, 3 % would not promote it, while 46 % did not know
if they would promote OA or not.

12 % of the respondents does not consider the idea of publishing scientific results
in open access as attractive, while 53 % consider it attractive or very attractive. A third
of the respondents does not care one way or the other. Approximately the same number
does neither agree nor disagree to the statement “today students and researchers should
publish their personal scientific results in open access”. Also, 53 % agrees and 11 % dis-
agrees with the statement.

OPEN ACCESS TO INFORMATION COURSE DESCRIPTION

As a result of the input from international courses, the experience of the special
lecture, and the responses from the students, a new course — “Open Access to informa-
tion” — was developed. The course is designed for students from all specializations. It
aims to inform about the importance of Open Access, the development of this trend,
ways of achieving Open Access, the social, economic and academic importance of Open
Access, and Open Access information sources.

Course objectives:

The students will be able to assess the scientific information, know the academic
information sources by accessing Institutional Repositories. They will be able to create
Institutional Repositories using open sources. They will be knowledgeable in ways of
achieving Open Access, and understand the concept of free information and academic
information. The students will know publication models. They will know Open Access
and publishing platforms and Open Access publishing licenses.

Course content

OA academic journals

Intellectual property in the internet, issues regarding information legal status
(Creative Commons, CC, Science commons)

How should science be provided in open access

Global circulation of knowledge output

New methods for promoting academic resources

Open source IT platforms for archiving scientific output

Courses and guidelines for open access resources

Ways of achieving open access

Promoting information to the general public
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CONCLUSIONS

Research carried out demonstrates the students’ interest to know about the OA
trend to use and disseminate academic sources in OA.

Many students showed interest to know the open source platforms for creating dig-
ital platforms, students in Communication and Public Relations, as well as Engineering.

Creating the course of OA to scientific information for students will have a great
impact on understanding open access to information and will increase the quality of stu-
dent accessed information. The students will develop competences in scientific informa-
tion, publishing and accessing models of institutional digital repositories.

Also, the course will have long term consequences. A majority of these specialists
will probably promote open access at their workplace, will observe the intellectual prop-
erty, will respect academic sources and will become refined researchers.

Students conclude that these tools help increase the sustainability of scientific out-
put so that all future generations have access to these information sources.

“Free access to information expressly enables the personal development of every
one of us.” And “Access to information is fundamental to accurately understand reality.
The easier it is, the greater our chances of being more educated.” are the key conclusions
issued by the students.
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ON CREATION OF THE INSTITUTIONAL REPOSITORY
AT THE STATE UNIVERSITY OF MEDICINE AND PHARMACY

Alexandru COLESNICOYV, Ludmila MALAHOV

Abstract: The paper discusses modern trends in creation of institutional repositories.
The used software products are analyzed. Then, the DSpace-based repository for the
Nicolae Testemitanu State University of Medicine and Pharmacy [http://library.usmf.
md:8080/jspui/] is presented, with its challenges, problems, and solutions.

Keywords: institutional repositories, DSpace, case study.

Introduction and motivation. The rapid growth of information flow through
electronic networks, and the understanding by the world community the value of
information had implied the formation of specialized systems and resources aiming to
improve the convenience and speed of access to the necessary information. Advances in
the technology of information retrieval and delivery lead to a continuous increase in the
number of consumers using these services.

As a consequence, both the paradigm of scientific communication and role of
publications were changed. The focus is moving to electronic technologies of information
provision. For example, the biggest and most known archive of e-prints is arXiv.org that
provided 1,416,072 papers in Physics, Mathematics, Computer Science, Quantitative
Biology, Quantitative Finance, Statistics, Electrical Engineering and Systems Science,
and Economics as on July 13, 2018. Officially, arXiv is an electronic preprint storage
but more and more scientists consider their arXiv publications as final. For example, the
sensational demonstration of the Poincare Conjecture by Grisha Perelman exists only
there.

Another consequence is a decline in the number of readers using classical library
services. It would seem that the traditional library risks losing its role as a key link in the
process of obtaining information.

However, the analysis of trends in the organization of information allows us to
assert that the development of new e-services will allow libraries to retain key positions
in the modern information world. Work with digital data would become an integral part
of library activities.

Many libraries, especially scientific and specialized ones, keep in their funds
publications prepared and published under the aegis of those institutions whose structural
subdivision they are. Such publications are books, magazines, preprints, author's abstracts,
dissertations, reports, etc. Pure electronic forms like software products and experimental
data could widen this repertoire. They are not always widely available and becoming so-
called “gray literature”. This question was discussed in a proper time, and more than 20
years ago special programs like “Open Access” movement were initiated. Since then, two
models of circulation of scientific publications came to life.

* Publication of articles in electronic open access journals, usually paid by

authors themselves, or from other sources, with free access for readers.

» Archiving of scientific publications by scientists on websites (repositories).

Creation of electronic archives, or repositories, is a perspective form of library
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work. Not only the existing library funds would be then disclosed to a greater extent, but
new electronic documents become accessible at once.

This article is devoted to such institutional repositories. One of the most accurate
definitions of an institutional repository is “a place in the network to collect, secure and
distribute in an electronic format the intellectual products of an institution, in particular, a
scientific institution” [2]. The importance and role of electronic institutional repositories
in the information service of science are enormous. The modern level of development
of communication technologies allows to provide openness and operative availability of
scientific researches for scientists of different countries. In turn, prompt and free access
to scientific information contributes to the development of science around the world,
positively affects the rating of both scientists and scientific organizations.

Evolution of platforms for institutional repositories (IRs). Since 2000, a
number of IR platforms were produced, thoroughly used, and evolved. As of [1], five
most commonly used platforms are: Digital Commons (proprietary, hosted); DSpace,
EPrints, Fedora, Islandora (open source and free for local installation, or hosted).

At the very beginning the prevailing approach was to rely on free, open source,
locally installed software to provide bigger flexibility in customization.

Then the standard set of IR features was formed and became provided by all
platforms, including many features that earlier required local customizations.

Since 2005, hosted services for all major IR platforms were becoming available.
Local support includes correspondingly qualified staff and is, in many cases, more
expensive than services of a hosted IR. Hosted IR removes problems of hardware and
software upgrade, backup and restore, and specific IR adaptations, delegating them to the
hosting company.

DSpace: the USMF repository platform. The remaining part of the paper
discussed our experience with DSpace. This system was selected for the USMF repository
because it is relatively simple in exploitation, and is one of most used repository platform
at scientific institutions (Fig. 1).

DSpace provides downloading, management, propagation, and description of
digital materials.

It includes integrated subsystems for differently presented digital content and
related metadata.

Other DSpace features are: flexible metadata schemata, indexing and search, archive
management subsystem, tool to create access and management policies, generation of
persistent URLs, etc.

DSpace was initiated by MIT and HP. Since 2009 it is developing by the DuraSpace
community. The actual version is 6.3 of June 27, 2018. DSpace is available from the
starting page of its documentation [3].

The following stages of DSpace deployment are presented in more details:

* Organizational preliminaries.

* Server and OS.

* Installation (OS, utilities, supporting programs, DSpace.

* Server and DSpace exploitation.

Organizational preliminaries. The solution to install and to use the institutional
repository is a prerogative of the institution chief. Several decisions should be taken at
this moment.

Copyright is an important problem for all systems that present access to any
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content. This is regulating by an agreement with author, or by institution rules. The open
repository should publish its content legally.

Assigning and teaching of the staff is also important.

More technical questions are: selection of some paraneters, for example, system
title and URL, creation of DNS records, availability of SMTP server.

To use unique URL’s, it’s necessary to buy an identifier and software at Handle.net,
and to pay annual fee (50 USD).

Server and OS. Powerful processor and big memory are not necessary but the disc
space will contain all stored media files.

The system can be divided into three parts (from the smallest to the biggest):
DSpace software, database, media files. They may reside different disk partitions. The
software can be installed in a virtual machine.

DSpace can be installed under Linux or under Windows. The recommended
selection is Linux CentOS 7. The underlying OS is unimportant because DSpace is a
Web application for Tomcat. At first we experimented with CentOS in a virtual machine,
then used Microsoft Windows Server 2008 R2, and now we transfer the USMF repository
to CentOS on a new server.

The installation under Windows is slightly complicated, and problems may arise
with PostgreSQL.

Installation. For DSpace, we need minimal CentOS with several utilities: SSH2
server, nano, MC, gpm. Web server (Apache, or any other) is not necessary if pgPHPadmin
will not ne used. Graphical interface for OS is not needed.

The supporting programs include Java (Oracle/Open JDK), Tomcat, PostgreSQL
or Oracle DB, maven, ant.

Installation of DSpace is not complicated. DSpace is generated from sources in
UNIX-style. Under Linux, it is important to create users and group, to delegate access
rights, and to start each step as the right user.

Server and DSpace exploitation. Routune exploitation include manual backups of
DB and mediafiles, and of local corrections of sources. Once a day should be performed
automatic re-indexation for search and lookup.

As to development, local adaptations, translations, introduction of additional
metadata are possible.

Statistics. DSpace shows statistics in its administrative mode.

Examples were taken on the 25th of May, 2018.

There were in total 4,622 items (titles). The system shows 4256 items that are
generally accessible, and 96 privately accessible items. Other 270 items are marked as
deleted and may be purged.

4256 items have 4835 authors (average 1.07). Most documents have only one
author.

4256 items are classified with 5974 subjects (average 1.32). Most documents are
restricted by one topic, and the used classification is very adequate for the area.

For the month under review the system shows ten most visited documents. The
absolute maximum of 639 views was presented by the document of 2012 on a neurologic
decease called Tarlov Cyst, namely, “Tarlov Cyst: Clinical and Imagistic Manifestations”.
The next of most viewed document got 294 views.

The big summary is shown for the period since the 1st January, 2017, up to the 28th
of May, 2018. Monthly reports are available since January, 2015.

137



The leader in views for this period is the aforementioned document on Tarlov Cyst

with 954 views, while the next document in the list counted 760 views. 4443 titles were

\%
1

iewed from 954 down to 20 times. All 4256 documents were viewed 1,177,212 times in
7 months (average 276). Files were viewed 948,237 times (average 222).

32,484 searches were performed.

In these 17 months there were 2,226 completed submissions of items.

Conclusions. Institution repositories are relatively simple in installation, exploi-

tation, and support. They provide comfortable and reliable environment to keep and
access institution’s electronic assets.
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THE VISIBILITY AND THE INTERNATIONALIZATION OF USARB
THROUGH THE INSTITUTIONAL REPOSITORY

VIZIBILITATEA SI INTERNATIONALIZAREA USARB
PRIN REPOZITORIUL INSTITUTIONAL

Igor AFATIN, Lina MIHALUTA, Tatiana PRIAN

Abstract: The paper is dedicated to the creation of the institutional repository by the
librarians of the Alecu Russo Balt State University. Open Research Archive ( ORA US-
ARB) is established to provide open access to the results of scientific research ofteachers
and librarians, to promote the quality of research, to ensure the visibility and efficiency
of researchers, and access to distance learning. Archiving Researchers’ results helps to
promote the image of the institution, increase national and international ratings, enhance
the role and authority of the library, and gain positive results in Google searches.
Keywords: library, institutional repository, research, ORA USARB, scientific produc-
tion, open access, innovative services

» The original idea of the web was that it should be
a collaborative space where you can communicate
through sharing information.”

Tim Berners-Lee

Creat, dupa cum mentioneaza inventatorul Tim Berners-Lee, ca o platforma de-
schisd care permite partajarea informatiilor in cantitati nelimitate si pentru a distruge
barirele, World Wide Web-ul a devenit practic cea mai raspandita si unica retea globala
de informare si comunicare. Progresele in domeniul tehnologiei informatiei si a comu-
nicatiilor au modificat viziunea societatii privind informatia, provocand si chiar trans-
formand modurile de gandire si comunicare stiintifica stabilite. [8]

Modelul humboldtian al universitatii, fiind si astazi principalul model al sistemelor
europene academice, atribuie universitatilor doua functii principale: crearea si difuzarea
cunoasterii in societate. Pentru a realiza aceste doud functii, universitatea este implicata
in doua activitati principale — de cercetare si didactice [7]. Influenta noilor tehnologii
a determinat aparitia tot mai multor rezultate a acestor activitati in forma electronica.
Materialele stiintifice si educationale in acest nou format necesitd noi metode de stocare
si desigur cdi noi de acces la aceste resurse. Una din metodele de rezolvare a acestor
probleme este crearea de arhive institutionale sau repozitorii. Implementarea acestor noi
metode de organizare si stocare a produsului intelectual institutional este argumentata
si prin aplicarea practici de tip ,,open access” (acces deschis), precum si prin impactul
asupra competitivitatii institutiei, vizibilitatii rezultatelor cercetarilor stiintifice la nivel
national si international; cresterea transparentei si eficientizarea comunicarii stiintifice;
majorarea numarului de citéri a publicatiilor; sporirea imaginii personale §i institutionale;
crearea unui sistem accesibil si sigur de evidenta si de control al publicatiilor in functie
de diverse criterii.

Implicata direct in valorificarea patrimoniului stiintific universitar si Programul EI-
FL-OA Moldova, Biblioteca Stiintificda USARB in anul 2012 incepe lucrarile de instituire
a Repozitoriului Institutional (RI) (http://dspace.usarb.md:8080/jspui/). Initierea aces-
tui proiect de lucrari s-au determinat din necesitatea arhivarii centralizate a rezultatelor
cercetarilor stiintifice ale universitarilor balteni, ce va permite stocarea, conservarea si
diseminarea acestora. Aceasta etapd a inclus: studierea, instalarea si testarea platforme-
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lor ,,open source” destinate crearii repozitoriilor, elaborarea conceptului (determinarea
structurii: comunitatilor, colectiilor si subcolectiilor), precum si pregéatirea pachetului de
documente normative privind publicarea in acces deschis.

Astfel ca la finele anului 2013, la sedinta Senatului Universitatii, sa fie prezentata

versiunea demo a noului serviciu de bibliotecd RI ORA USARB (Open Researche Ar-
hives).
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Fig. 1 Evolutia ORA USARB

O nouad etapa a dezvoltarii acestui proiect a fost initiat prin participarea Biblio-
tecii Stiintifice USARB in Proiectul MISISQ — Servicii informationale moderne pentru
invagamantul de calitate, avand ca obiective specifice si crearea repozitoriilor institutio-
nale pentru studiu si cercetare in universitatile din Moldova. Obiectiv realizat in cadrul
grupului de lucru WP2 — e-Repositories prin dezvoltarea infrastructurii tehnice si ma-
nagementul de continut al repozitoriului.
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Aspectul legal

Pentru a crea cadrul legislativ, in anul 2015, au fost elaborate si aprobate In Senat
doud acte normative prin care universitatea recunoaste importanta strategica si impactul
Accesului Deschis - Politica institutionala a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din
Balti privind Accesul Deschis (http://libruniv.usarb.md/images/pdf/strategii politici/po-
litica_institutionala-acces deschis.pdf), precum si defineste conceptele de baza, scopul,
obiectivele, structura si destinatia repozitoriului - Regulamentul cu privire la organiza-
rea si functionarea Repozitoriului Institutional ORA USARB (http://libruniv.usarb.md/
images/pdf/strategii_politici/Regulament ORA.pdf). Tot in acest context a fost acceptata
Declaratia privind arhivarea publicatiilor in repozitoriul institutional (http://libruniv.us-
arb.md/images/pdf/servicii/ Declaratie dreptului_de autor.pdf).

Inregistrarea ulterioara a Politicii in registrul international ROARMAP (Registry of
Open Access Repository Mandates and Policies), a repozitoriului in OpenDOAR (Direc-
toriul Repozitoriilor cu Acces Deschis - http://www.opendoar.org/find.php?rID=3714&-
format=full) si ROAR (Registrul Repozitoriilor cu Acces Deschis - http://roar.eprints.
org/11083/) a fost conditionatd de necesitatea sporirii vizibilitatii la nivel international al
acestui serviciu, ce pune in valoare produsul stiintific prin majorarea numarului de citari
al lucrarilor si ca rezultat va plasa mai inalt universitatea in clasamentele internationale.

Acas@ | DESPRE NOI | Strategii, politici

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice USARB pe anii 2017-2022
= Prezentare in Sedinta Senatului din 20 septembrie 2017 de cétre Elena Harconila, directorul BS USARB.
= Raport privind realizarea Planului de actiuni 2017
= Planul de actiuni 2018

Politica Institutionald a Universitatii de Stat _Alecu Russo” din Balfi privind Accesul Deschis (Versiunea roman)

Open Access Policy of Alecu Russo Balti State University (Versiunea englezd) ROARMAP, ROAR,
OpenDOAR, DuraSpace

Acasa | SERVICII | Publicare on-line

“ ™
EXLIDrIS ORA (Open Research Archive) USARE este o arhivd electronicd institutionald a documentelor stintifice,
educationale, de reglementare, elaborate de catre cadrele didactice gi bibliotecari USARB, care au publicat
materiale i la alte edituri decat editura universitard, dar au transmis USARB-ului dreptul de a le plasa in arhiva

Repozitoriul institutional a fost inifiat Tn anul 2013 si este intretinut de bibliotecarii universitari, la moment include
2251 documente

Repozitoriul institutional a fost integrat in circuitul infomational mondial prin: Registrul ROAR, OpenDOAR,
DuraSpace

REGULAMENTUL de organizare gi functionare a repozitoriului institutjional ORA (OPEN RECEARCH ARCHIVE)
Declaratia

BIBELIOTECA DIGITALA

REVISTE USARB

T Acasd | DESPRE NOI | Strategii, politici

REFPOZITORI Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice USARE pe anii 2017-2022

PARTENERII NOSTRI . N

- Prezentare in Sedinta Senatului din 20 septembrie 2017 de cétre Elena Harconita, directorul BS USARB.
= Raport privind realizarea Planului de actjiuni 2017

= Planul de actiuni 2018

REFERINTE / CITARI

Politica Institutionala a Universitatii de Stat _Alecu Russo” din Balii privind Accesul Deschis (Versiunea romana)

L] CULTURA
BW¥ inForRMATIE!

Open Access Policy of Alecu Russo Balii State University (Versiunea englezd) ROARMAP, ROAR,
OpenDOAR, DuraSpace

Fig. 2 Accesarea documentelor de reglementare

Conform acestor acte normative Biblioteca Stiintificé este coordonator si executant
in crearea RI si plasarea produsului stiintific universitar in acces deschis [4]. Astfel Bib-
lioteca asigura procesul de creare si dezvoltare a repozitoriului institutional sub aspect
de continut prin:
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+ receptionarea documentelor/informatiilor de la autori in scopul plasarii acesto-

ra in RI;

+ examinarea legalitatii distribuirii documentelor cu acces deschis;

+ realizarea nemijlocita a procesului de arhivare a documentelor in repozitoriu;

« oferirea consultatiilor autorilor privind autoarhivarea publicatiilor.

Sub aspect tehnologic aceste responsabilitati tin de asigurarea functionarii soft-
ware-ului, suportul tehnic si conservarea publicatiilor electronice [5]. Realizarea aces-
tor responsabilitati revine echipei bibliotecarilor din serviciul Comunicarea Colectiilor
(continut) si Centrul Informatizare si activitati in retea (tehnologic).

La fel, aceste documente prevad ca toate publicatiile (lucrarile didactice si stiinti-
fice) elaborate in cadrul proiectelor de cercetare, finantate de stat ori din granturi, sa fie
incluse in RI, autorii USARB depunand lucrarile astfel realizate pe toata perioada activ-
itatii In Universitate [4].

Conditiile publicarii in RI prevad si existenta unui contract (Declaratia privind
arhivarea publicatiilor in repozitoriul institutional), ce prezintd o licentd irevocabild in
conformitate cu dreptul de autor, semnat intre Biblioteca Stiintifica si detindtorul drep-
tului de autor cu prezentarea obligatorie a titlului, numele autorilor, anului de publicare,
paginatia, adnotarea si cuvintele cheie in limbile romana si engleza pentru fiecare docu-
ment [4].

Aspect tehnologic

Lansarea repozitorilului ORA USARB a avut loc pe versiunea 1.8 a platformei DS-
pace, ca ulterior prin dezvoltarea acestui software sd migreze la versiunea 6.2 cu interfata
in baza tehnologiei JSP. Aceste modificari au necesitat si optimizari la nivelul sistemei
de operare a serverului — instalarea CentOS 7, a modulelor Ant, Maven si Tomcat 7 ce
au permis utilizarea noii versiuni a acestei biblioteci digitale. Asigurarea unei bune func-
tiondri a acestei baze de date (BD) necesita si proceduri de indexare periodica precum si
optimizari a capacitatii BD.

Pentru a corespunde sdandardelor de indexare au fost realizate ajustari ale cam-
purilor de metadate precum - addugarea campului Other Authors in metadatele Formei
de inregistrare si a limbilor de metadate conform ISO 639-1:2002 Codes for the repre-
sentation of names of languages - Part 1: Alpha-2 code (standard international ce are ca
obiectiv atribuirea limbilor un cod scurt).

Personalizarea interfetei repozitoriului a marcat modificari in continut pentru 7op
News si SidebarNews — plasarea logoului ORA USARB si a proiectului MISISQ, pre-
zentarea succintd a repozitoriului, plasarea logoului universitatii USARB cu atasarea lin-
kului de acces catre pagina web a institutiei, modificarea elementului de control grafic
Breadcrumbs.

Importante realizari sub aspect tehnologic sunt si configurarile pentru categoria
Statistici si Valori. Astfel s-a realizat instalarea si activarea statisticii SOLR. fiind baza
statisticilor DSpace, aplicatia Apache SOLR permite inregistrarea fiecarei vizualizari
si descarcari a fisierelor. Versiunile mai noi ale acestui soft permit si contorizarea in-
terogarilor din campul de cautare [1].

Un alt element de structurare pentru statistica este aplicatia Google Analytics.
Configurarea si administrarea contului si a proprietatii acestui tool permite monitoriza-
rea traficului general, a timpului mediu petrecut de vizitatori in site, numarul de pagini
vizitate si sursele de trafic (organic si de referintd), in plus cuvintele cheie care au generat
traficul organic [1].
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Structura

In prezent structura arhivei include 10 comunitati, in interior materialele sunt
structurate in colectii conform tipului si genului documentului in dependenta de publi-
catiile editate. (Fig. 3)

BIBLIOTECAS TIINTIFICA
Articole

COLECTIA INSTITUTIONALA

Bibliczrafii

Biohihl

FACULTATEA DE DREPT S15TIINTE
SOCALE

FACULTATEA DE LITERE

; FACULTATEA DE STIINTEALE
ol il EDUCATIEI, PSIHOLOGIE $1ARTE

FACULTATEA DESTIINTE REALE,
ECONOMICE S1ALE MEDIULUI

Dictionare
Ghiduri, Tutoriale
hlonografii

\ hultimedia

Projecte. Rapoarte

FILIALA BALTI A ACADEMIEI DE
STINTE & MOLDOVEI

ISTORIASI MANAGEMENTUL
USARE

Publicatii didactice i metodice

REVISTE

S COALA DOCTORALA

Autoreferate

Tezede doctorat

Astfel existd colectii similare prezente in mai multe comunitati precum Articole create
pentru majoritatea comunitatilor sau Publicatii didactice si metodice create pentru co-
munitatile tuturor facultatilor universitare, sau colectii prezente doar in unele comunitati
precum Cultura informatiei in comunitatea BIBLIOTECA STIINTIFICA sau colectia
Teze de doctorat in SCOALA DOCTORALA.

Dezvoltarea

Participarea Bibliotecii Stiintifice la sedintele grupului de lucru WP.2. E-reposi-
tories au permis rezolvarea unor probleme ce tin de continutul si structura repozitoriului
institutional; metodele si tehnicile de e-publicare si arhivare a publicatiilor stiintifice; se-
lectarea si instalarea soft-ului de creare a repozitoriului; elaborarea setului de documente
necesar pentru organizarea si functionarea RI. Aceste sedinte au inclus si instruirea cu
privire la crearea, administrarea si mentenanta acestui sistem.

In vederea extinderii si imbunatatirii calititii informatiilor postate in RI a fost
constituitd echipa de lucru pentru arhivarea lucrarilor cadrelor didactice si ale bibliote-
carilor USARB in RI ORA USARB formata din sapte bibliotecari din serviciile Comu-
nicarea colectiilor si Dezvoltarea colectiilor. Clasifiare. Indexare. Monitorizarea, super-
vizarea, verifiarea ritmicitatii si calitatii informatiilor postate in Rl ORA USARB fiind

Fig. 3 Structura ORA USARB
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asigurata de directorul adjunct.

Un alt compartiment al dezvoltarii repozitoriului este participarea Bibliotecii Sti-
intifice la Maratonul National al arhivirii publicatiilor in RI. Realizarea scopului
acestui maraton, arhivare in repozitoriile institutiilor (RI) in cadrul Proiectului Moderni-
zarea serviciilor bibliotecilor universitare, a cat mai multe publicatii doar intr-o singura
zi, a permis indexarea a circa 200 de lucrari de catre bibliotecarii baltenii, ceea ce le-a
oferit locul I in anul 2017 si locul 3 in anul 2018.

817
277 365 300 719
——
a.2013 a.2014 a.2015 a.2016 a.2017 a.2018-prezent

Fig. 4 Inregistrari per ani ORA USARB

Continut

In prezent colectia ORA USARB contine 2 955 inregistrari din care: articole —
2 266, publicatii — 487, multimedia — 202 a 1 057 de autori descrise cu peste 9 000 cu-
vinte cheie (Fig. 5). Arealul surselor de indexare include: publicatiile periodice editate de
USARSB si alte periodice stiintifice; materialele conferintelor, culegerile tematice; bibli-
ografiile, biobibliografiile si monografiile; tezele de doctorat si autoreferatele ale tezelor
de doctorat sustinute de catre angajatii USARB; diverse materiale stiintifice, didactice,
de reglementare si informative, sau de orice alt gen la dorinta autorului si/sau la reco-
mandarea conducerii subdiviziunii structurale. Pasibile indexarii sunt toate publicatiile
achizitionate de Biblioteca de la autori si tipografia USARB, precum si publicatiile deja
existente in colectiile Bibliotecii prin scanarea documentelor in format traditional sau
prelucrarea documentelor electronice.
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Fig. 5 Continutul ORA USARB dupé genuri de documente

Clasamentul in acces deschis conform structurarii repozitoriului in functie de co-
munitati se prezintd astfel: Biblioteca Stiintifica — 843 publicatii din care articole - 531,
Facultatea de Stiinte Reale, Economice si ale Mediului — 610 publicatii (articole - 524) si
Facultatea de Litere — 556 publicatii din care 523 articole. (Fig. 6)

144



SCOALADOCTORALA 19
REVISTE w114
FILIALA BALTI A ACADEMIE| DE STIINTE AMOLDOVE | wlll 82
FACULTATEA DE STIINTE REALE, ECONOMICE SI ALE ... i 1 0
FACULTATEA DE STIINTE ALE EDUCATIEL, PSIHOLOGIE ... s 449
FACULTATEA DE LITERE e 556
FACULTATEA DE DREPT $1 STIINTE SOCIALE el 235
COLEGIUL PEDAGOGIC ,ION CREANGA” ) 14
COLECTIA INSTITUTIONALA o 33

BIBLIOTECA STIINTIFICA —) =13

Fig. 6 Continutul ORA USARB in comunitati

Impact

Conform acestor statistici in perioada 09.11.2017 — 24.08.2018 in RI s-au produs
peste 85 mii de cautari, circa 200 mii vizualizari de fisiere (in DSpace fisierele sunt sto-
cate in sistemul de fisiere ca un flux de biti fara extensii - bitstreams) si circa 130 mii
vizualizari de articole. (Tab. 1)

Tabelul 1 Activititi in ORA USARB

Vizualizari bitstream 206 637
Vizualizari item 131572
Cautari 85 881
Navigari 65 185
Navigari dupa item 59575
Navigari mini 8479
Navigari dupa value 8020
Vizualizari Colectii 5532
Vizualizari Comunitati 2 346

Un alt element de structurare pentru statistica este aplicatia Google Analytics.
Configurarea si administrarea contului si a proprietatii acestui tool permite monitorizarea
traficului general, a timpului mediu de aflare a vizitatorilor in site, numarul de pagini
vizitate si, sursele de trafic (organic si referintd), in plus cuvintele cheie care au generat
traficul organic [1].

Conform rapoartelor Google Analytics pentru anul 2018 prezentarea generald a
publicului include urmatoarele date: RI a fost accesat de circa 53 mii de utilizatori ce au
efectuat 55 mii de sesiuni vizualizand peste 24 mii de pagini. (Fig. 7)
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Sesiun| Utilizatori Afisari de pagini Pagini/Sesiune

55.047 53.232 24.626 0,45
2 At 2 A Y TV TRProury U DR Vi
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Fig. 7 Prezentare generald a publiculu

Acoperirea geografica a sesiunilor efectuate catre ORA USARB prezinta intregul
glob. Cel mai mare numar de sesiuni sunt realizate din R.Moldova, urmata de Romania
acumuland 4,99% din totalul sesiunilor. Datele prezinta si sesiuni realizate din New Zea-
land — 1 sesiune, Brazil — 2 sesiuni sau Algeria cu 6 sesiuni. Top 10 tiri cu cel mai mare
numar de sesiuni sunt prezentate in |Figura 8 si include astfel de tari precum Statele
Unite, Franta, Ukraina, Russia, Germania, Canada si Italia.

Tara

1. (not set) Sesiuni % Sesiuni

2. B Moldova 20560 | ©0.03 %
3. Bl Romania 2748 | 499%
4. @8 United States 1882 | 342%
5. I France 325 O
= Ukraine 249 0.45%
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! 47 | 009%
= 27 | 005%
2 15 0,03 %
10.0 1 ltaly 15 | 003% T S—

Fig. 8 Sesiuni — acoperire geografica

Topul celor mai accesate pagini conform Google Analytics 1l constituie pagina de
cautare — 16,93% din totalul de pagini vazute urmat de pagina de navigare (dupa autor,
titlu, comunitati si colectii) cu 13,36%. Cele mai vizitate comunitati conform acestor date
sunt BIBLIOTECA STIINTIFICA, FACULTATEA DE STIINTE ALE EDUCATIEI,
PSIHOLOGIE S$I ARTE si FACULTATEA DE DREPT S$I STIINTE SOCIALE. Acest
top include si colectia Articole ca fiind una din cele mai accesate colectii. (Tab. 2)

Tabelul 2 Top pagini accesate in ORA USARB

Titlul paginii Afisari de pagina Od/glgfgif;
ORA USARB: Search 4170 16,93 %
ORA USARB: Browsing DSpace 3289 13,36 %
ORA USARB: Home 2762 11,22 %
ORA USARB: BIBLIOTECA STIINTIFICA 546 | 2,22 %
ORA USARB: FACULTATEA DE STIINTE ALE 450 1.83 %

EDUCATIEI, PSIHOLOGIE SI ARTE

146



ORA USARB: Articole 313 1 1,27 %

ORA USARB FACULTATEA DE DREPT SI 301 1,22%
STIINTE SOCIALE

Datele demografice despre utilizatorii RI indicé faptul cd 37% din sesiuni sunt
efectuate de utilizatori cu varsta cuprinsa intre 18-24 ani urmati fiind de utilizatorii cu
varstele intre 25-34 ani ce efectueaza 27% din sesiuni, 15% din sesiuni revin utilizatorilor
cu varstele 35-44 ani (Fig. 9). Desigur aceste date nu cuprind toti utilizatorii repozitori-
ului, doar un anumit % de utilizatori ale caror date demografice au putut fi receptionate
de Google, dar si acest fapt ne permite indirect a determina categoria de varsta a utiliza-
torilor serviciului.

Fig. 9 Criterii demografice

Un important aspect care necesitd evaluare este originea traficului. Conform
datelor statisticii Google principala sursa de trafic este linkul direct catre ORA USARB
ce constituie 83% din totalul de sesiuni noi. Accesarile RI din rezultatele motoarelor de
cautare prezinta 12%, traficul parvenit din linkurile de referinta constituie 4% din totalul
de sesiuni. (Fig. 10)

sesiuni noi
Cele mai importante canale

55.047 96,48 % 53.108
H Direct o e
M Organic Search Tl Diect ) _
M Referral
Social 2 m Organic Search 6.665 -
3 m Referral 2250 |]
4 Social 33 |

Fig. 10 Canalele de trafic

Astfel principala sursa a linkurilor de referinta este pagina motorului Google Scolar
ce constituie 58% din numarul de sesiuni a traficului de referinta. Plasarea publicatiilor
in repozitoriul institutional ORA USARB 1n acces deschis si prin utilizarea motorului de
cautare Google Scholar sau a aplicatiei Publish or perish permite determinarea numaru-
lui de citéri pentru fiecare publicatie in parte sau pentru fiecare autor. Aceste instrumente
permit de a efectua o analiza a performantelor stiintifice si evaluarea potentialului stiinti-
fic al cercetatorilor.
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Un alt important canal de trafic sunt retelele sociale. Originea traficului social pen-
tru repozitoriul ORA USARB sunt retelele Facebook, Vkontakte si Bloger, iar numarul
mic de sesiuni este un indiciu pentru a efectua o promovare mai intensa a repozitoriului
ORA USARB pe retelele sociale. (Fig. 11)

Retea sociala | sesiuni v & Sesiuni Contributia la total: | Sesiuni v

33 33

Procentaj din total: 0,06 % (55.047) Procentaj din total.

0,06 % (55.047)

L 1. M Facebook 25 7576 %
k 2. ® VKontakte 5 15,15 %
L 3. = Blogger 2 6,06 %
L 4. YouTube 1 3,03 %

Fig. 11 Traficul social

Promovare

Promovarea acestei importante resurse in randurile comunitatii academic baltene
implica o serie de masuri desfasurate n cadrul unor activitati stiintifice precum Saptama-
na Internationald a Accesului Deschis la Informatie si Saptimina Educatiei Des-
chise, activitatile - Lunarul Studentului cu studii Licenti/ Masterandului / Doctoran-
dului si Zilelor catedrei, precum s si orele cursului Bazele Culturii informatiei. in acest
mod Biblioteca oferd sustinere si instruire pentru o utilizare mai eficientd a resurselor
informationale, inclusiv a tehnologiilor de informare si comunicare, contribuind semnifi-
cativ la opunerea inegalitatii informationale, ce rezulta din aplicarea tehnologiilor. Pentru
a prezenta posibilitatile si a initia utilizatorii in aplicarea acestei resurse au fost elabo-
rate: tutorialul - Navigare in Arhiva electronica institutionala - ORA (Open Research
Archive) USARB (http://libruniv.usarb.md/images/pdf/ghid tutorial/tutorial ORA-US-
ARB.pdf) si videotutorialul - Repozitoriul Institutional ORA USARB (http://libruniv.us-
arb.md/index.php/ro/component/allvideoshare/video/repozitoriul-institutional-ora-usar-
b?Itemid=339). (Fig. 12, 13)
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Fig. 12 Tutiriale ORA USARB
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Utilizat drept instrument de promovare si informare aceste lucrari au fost plasate
pe pagina web a Bibliotecii. Pentru a eficientiza accesul la acest mijloc de instruire si di-
fuzare a informatiei videotutorialul poate fi accesat direct de pe pagina de start a site-ului
acesand linkul pozitionat sub pictograma de acces direct la repozitoriu. A atrubui o mai
mare vizibilitate acestei resurse este publicarea in contul YouTube al bibliotecii la adresa
- https://youtu.be/fU6h5UkOazw videotutorialul ORA USARB (Fig. 12)
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Fig. 13 Prezentarea tutorialelor ORA USARB pe site-ul Bibliotecii

Rezultatul activitatilor intreprinse in scopul diseminarii informatiilor despre ser-
viciul bibliotecii de publicare on-line, in acces deschis, a rezultatelor capitalului stiinti-
fic si didactic al comunitatii academic baltene este gradul de satisfactie al utilizatorilor
nostri. In acest scop, dar si pentru a elucida opiniile utilizatorilor referitor la eficienta
repozitoriului institutional — ORA USARB a fost realizat studiul Valorificarea Repozi-
toriului Institutional ORA USARB (http://libruniv.usarb.md/xXx/reviste/bibliouniv_rev/
articole/2017-2/Valorificarea repozitoriului ORA_ USARB.pdf). Cercetarea a urmarit
identificarea atitudinilor si agteptarilor comunitatii academice de la Universitatea de Stat
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»Alecu Russo” din Balti, cu privire la gradul de importanta pe care il acorda profesorii,
masteranzii, studentii, Repozitoriului Institutional ORA USARB [7].

Conform rezultatelor acestui chestionar, utilizatorii considera RI fiind un suport
pentru cercetare stiintifica, apreciind-ul foarte util, determinand oportunitatea initierii si
mentinerii ORA USARB. Printre propuneri si sugestii respondentii mentioneaza:

- toate cadrele didactice trebuie sa ofere publicatiile editate la Biblioteca,
pentru a face vizibilitate rezultatelor cercetarilor si cresterea ratingului;
marirea numarului de lucrari expuse in acces deschis;
toti profesorii sa plaseze cursurile sale;

- publicarea si a articolelor scrise de studenti si masteranzi la conferinte.

Rezultatele unui alt chestionar Accesul Deschis la informatie in USARB: con-
tributii educationale si stiintifice, ce a avut ca scop de a determina cum s-a dezvoltat
politica institutionala privind accesul deschis si gestionarea datelor de cercetare cat si
situatia actuala in domeniul accesului deschis, determind Repozitoriul Institutional ORA
USARB ca unul din principalele servicii de acces deschis ale bibliotecii stiintifice utili-
zate pentru cercetari.

Astfel motivarea publicarii in regim Acces Deschis in Repozitoriul Institutional
ORA USARB, prin intermediul serviciului bibliotecii Publicare on-line, pentru autori,
cadrele didactice, include:

- perceptia ca articolele pot fi accesate de un numar mai mare de utilizatori;

- cresterea vizibilitatii autorilor si ca urmare posibilitatea unui numar mai

mare de citari;

- depozitarea centralizata pe termen lung a lucrarilor cu text integral in format

electronic;

- crearea unui sistem viabil si accesibil de evidenta si de control a numarului

de publicatii pe Facultati, catedre i a angajatilor in parte.

Concluzii

Aceste justificari prezinta Repozitoriul Institutional ORA USARB ca fiind unul din
principalele surse si mijloace de comunicare si informare stiintifica fiind si un model de
valorificare a activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic.

Publicarea 1n acces deschis contribuie la eficientizarea interactiunii informatiei in
comunitatea academicad aducand vitezda metodelor traditionale de comunicare stiintifica,
accelerand semnificativ schimbul de date, dar nu mai putin important si, extinzand dis-
ponibilitatea in retea a rezultatelor cercetdrilor, creand posibilitatea de a verifica si a
reproduce rezultatele, de a analiza datele ce stau la baza diverselor studii.
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INSTITUTIONAL REPOSITORY IN MEDICAL SCIENCES - NICOLAE
TESTEMITANU STATE UNIVERSITY OF MEDICINE AND PHARMACY
IN THE VIEW OF THE ACADEMIC COMMUNITY

REPOZITORIUL INSTITUTIONAL IN DOMENIUL § TIINTELOR
MEDICALE AL UNIVERSITATII DE STAT DE MEDICINA $1 FARMACIE
wINICOLAE TESTEMITANU” IN VIZIUNEA COMUNITATII ACADEMICE

Elena CARPOVICI, Tamilla BAROV

Abstract: The purpose of the paper is to elaborate a study on the role and importance of
implementation of IRMS - Nicolae Testemitanu as a model of institutional promotion and
also OA in the scientific publications.

The main objective of the research is to identify the views of the members of the uni-
versity community on the role and the usefulness of IRMS - Nicolae Testemitanu SUMPh
in promoting the image of Nicolae Testemitanu SUMPh.

A research with applicative value of IRMS - Nicolae Testemitanu SUMPh was car-
ried out with the involvement of the members of the academic scientific community. The
study describes the results of the survey of the respondents in order to place their own
publications in the IRMS - Nicolae Testemitanu SUMPh, but also the promotion of OA to
the results of the scientific researches.

The analysis of the opinion poll identified the usefulness and necessity of the IRMS
- Nicolae Testemitanu SUMPh development in order to promote the results of the scien-
tific researches and to increase the institutional visibility in the academic environment.
Keywords: Institutional Repository, Open Access, scientific production, scientific com-
munication, promotion, Nicolae Testemitanu State University of Medicine and Pharma-
¢y, Republic of Moldova

Miscarea Acessul Deschis a incurajat mai multe universitati si institutii de cerceta-
re s creeze si dezvolte produse de promovare a rezultatelor stiintifice in mediul online.

Astfel, in anul 2014, in cadrul Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ”Ni-
colae Testemitanu a inceput constituirea Repozitoriului Institutional in domeniul sti-
intelor medicale - Institutional Repository in Medical Sciences - the Nicolae Tes-
temitanu State University of Medicine and Pharmacy of the Republic of Moldova
(IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh). Repozitoriul a fost creat si a devenit functional
gratie Proiectului TEMPUS Information Services for Improvement Study Quality
(MISISQ) - Servicii informationale moderne pentru imbunétatirea calitatii studi-
ilor (01.12.2013 — 30.11.2016), al carui lider national si coordonator a fost Biblioteca
Stiintifica Medicala al USMF ,,Nicolae Testemitanu".

In perioada postproiect, prin colaborare cu subdiviziunile universititii (Departa-
mentul Stiinta, Centrul Editorial-Poligrafic ”"Medicina”, catedrele), colectiile IRMS — Ni-
colae Testemitanu SUMPh s-au extins ca numar si gen de documente si includ in prezent
4635 de documente: articole (4441), brevete (28), manuale si materile didactice (119),
monogafii (12), autoreferatele tezelor de doctor, doctor habilitat (3), teze de doctor, doc-
tor habilitat (7), prelegeri (24).

Pentru a atinge performantele unui repozitoriu competitiv de calitate este necesar
de a dezvolta IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh prin prizma tendintelor moderne,
urmand si adaptand cele mai bune si adecvate modele si practici internationale.
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In acest context ne-am propus si realizim un studiu de evaluare a IRMS — Nico-
lae Testemitanu SUMPh din aspectul promovarii institutiei.

Scopul cercetarii este identificarea problematicii privind rolul IRMS — Nicolae
Testemitanu SUMPh 1n promovarea imaginii USMF “Nicolae Testemitanu” in mediul

academic.
Obiectivele cercetarii
A i ari i o < e
SPeCt? de Intrebarvlle ofer.l te Obiectivele cercetarii
baza cercetatorului

Gradul de Sunteti familiarizat cu . Identificarea gradului de
cunoastere conceptia Repozitoriu cunoastere al cadrelor
a cadrelor Institutional? stiintifico-didactice privind
stiintifico- . Ce este un Repozitoriu conceptul Repozitoriului
didactice institutional? Institutional.
privind . Care ar fi relevanta functiilor . Identificarea functiilor

dezvoltarea RI.
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. Cine este avantajat in
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si a avantajelor privind
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Aspecte metodologice

Studiul a fost efectuat in baza sondajului de opinie si s-a desfasurat in 3 etape:

I. La etapa initiala a fost stabilit grupul tintd. Esantionul cercetarii l-a consti-
tuit membrii comunitatii academice universitare. Corpul stiintifico-didactic al USMF
”Nicolae Testemitanu”, cu un valoros potential intelectual si o bogatd experienta profe-
sionala isi desfdsoara activitatea in cadrul a 5 facultati, 73 de catedre si 10 departamente,
23 laboratoare si 2 centre stiintifice.

A fost determinata structura si formulate intrebarile chestionarului. Chestionarul a
fost elaborat in varianta electronica utilizind aplicatia Google Docs.

Proiectarea si desfasurarea chestionarului in regim online a evidentiat avantajele
si dezavantajele utilizarii acestui instrument. Astfel am identificat urmatoarele avantaje
ale chestionarului online:

- Google Docs este o aplicatie gratuita, astfel sunt reduse costurile diseminarii

chestionarului;

- Viteza diseminarii chestionarului online este cu mult mai rapida;

- Chestionarul online este flexibil, permite modificarea si redactarea itemilor;

- Rezultatele chestionarului sunt analizate automatizat.

Totodata, dependenta de conexiunea la reteaua internet impiedica desfasurarea
sondajului de opinie. In cazul erorilor tehnice este sporit riscul pierderii raspunsurilor. Un
alt aspect l-a constituit eroarea adresei de e-mail a respondentilor. In acest caz, mesajul
expediat nu a fost livrat destinatarului.

Chestionarul este alcatuit din 22 itemi. S-au formulat 20 intrebari de tip inchis,
cu optiunea selectarii variantei de raspuns si 2 intrebari de tip deschis, ce ofera respon-
dentilor posibilitatea de a-si exprima opiniile proprii. A urmat testarea in regim real apoi
aplicarea propriu-zisa a anchetei.

Chestionarul a fost diseminat prin e-mail membrilor comunitatii universitare, cate-
drelor si departamentelor. Au fost indicate unele instructiuni privind completarea itemilor
chestionarului si atasat link-ul de acces a documentului: https://docs.google.com/form-
s/d/e/1FAIpQLScX VyxuagRS-Rv97dIxt3jnskY-K-QnxwxNzX7Fsrvel pnlhA/viewform.

In numar total, au fost expediate 350 e-mail-uri. Sondajul a fost aplicat in perioada
martie-aprilie 2018.

I. Etapa a doua tine de prelucrarea raspunsurilor anchetei. Respondentii s-au dove-
dit a fi foarte receptivi si in final s-au acumulat 250 raspunsuri. Opiniile respondentilor au
fost centralizate si procesate online si au fost prezentate 1n foile de calcul ale sistemului.

I1.Etapa finala a constituit analiza si interpretarea rezultatelor sondajului de opinie.
Datele au fost interpretate statistic pentru fiecare item in parte.

In continuare, vom demonstra rezultatele cercetirii si vom analiza fiecare dimen-
siune 1n parte.

Informatiile demografice privind varsta respondentilor prezinta date destul de va-
riate. Astfel, 32,9% din respondenti au varsta cuprinsa intre 36-45 ani, cu 29,5% urmeaza
cei cu varsta de 25-35 ani, 24,7% sunt persoanele cu varsta cuprinsa intre 46-55 ani, cei
de varsta cuprinsa intre 56-65 ani constituie rata de 9,6% si doar 3,4% sunt respondentii
cu varsta de peste 66 ani. (Fig. 1)
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Fig. 1 Informatii demografice privind vérsta respondentilor.

Din totalul persoanelor chestionate, rata cea mai inalta de 36,1% si 35,4%. o con-
stituie respondentii cu statut de conferentiar universitar si respectiv asistent universitar.
Rezidentii au raspuns 1n procent de 11,1%, fiind urmati de profesorii universitari cu 7,6%
si doctoranzi cu 5,6%. Respondentii cu cel mai scazut procent de participare la sondaj
sunt lectorii cu 3,5% iar studentii cu 0,7%. (Fig. 2)

@ Profesor universitar

@ Conferentiar universitar
£ Lector universitar

@ Asistent universitar

@ Doctorand

@ Rezident

@ Student

Fig. 2 Statutul academic al respondentilor.

S-a observat faptul ca, rata cea mai inalta de participare in cadrul sondajului revine
Facultatii Medicina Nr.1. Au raspuns 74 colaboratori ai facultatii, adicd 29,6%. Urmeaza
Facultatea Rezidentiat si Secundariat Clinic reprezentata de 58 colaboratori cu 23,2% si
17,2% cei de la Facultatea Medicina Nr.2 cu 43 colaboratori. Facultatile de Farmacie si
Stomatologie au participat in procent de 9,6%, respectiv 9,2%, s-au implicat in sondaj 24
respondenti farmacisti si 23 colaboratori din domeniul stomatologic.

16 colaboratori ai Centrului Universitar de Simulare in Instruirea Medicald
(CUSIM) au raspuns la chestionar, ceea ce constituie 6,4%. CUSIM constituie o subdi-
viziune a USMF , Nicolae Testemitanu”. in cadrul centrului, studentii sunt antrenati in
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activitati practice medicale bazate pe simulare.

Colaboratorii Institutiei Medico-Sanitare Publice Institutului de Medicinad Urgenta
(IMSP IMU) au participat in cadrul sondajului in procent 4,8% ceea ce constituie 12
membri ai institutiei (Tabelul 1).

Tabelul 1 Repartizarea respondentilor conform subdiviziunilor

Dimensiuni Unitati | %

Facultatea Medicina Nr. 1 74 29,6
Facultatea Medicina Nr. 2 43 17,2
Facultatea Farmacie 24 9,6
Facultatea Stomatologie 23 9,2
Facultatea Rezidentiat si Secundariat 58 23,2
Clinic

CUSIM 16 6,4
IMSP IMU 12 4,8

In scopul unui studiu coerent, am considerat necesar si identificim daca membrii
comunitatii stiintifice universitare sunt familiarizati cu conceptia RI. La aceasta intreba-
re, 88,9% din respondenti au raspuns afirmativ si doar 11,1% negativ. Rezulatele obtinute
demonstreaza interesul sporit a comunitatii academice medicale privind RI. Precum si
faptul ca comunitatea USMF ,,Nicolae Testemitanu” este informata privind noile instru-
mente de comunicare stiintifica (Fig. 3)

@ Da
@ Nu

Fig. 3 Repartizare procentula a responentilor privind gradul
de cunoastere a conceptului de RI.

La inrebarea ,,/n viziunea Dvs. ce este un Repozitoriu Institutional (RI)?”, opiniile
privind definirea RI, au demonstrat gradul de cunoastere si percepere a cadrelor stiinti-
fico-didactice privind conceptul RI, care difera de la o opinie la alta. Din raspunsurile
oferite s-a stabilit, ca in viziunea membrilor comunitatii universitare RI reprezinta:
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Modalitate de arhivare si difuzare a rezultatelor activitatii stiintifice pentru cer-
cetatori;

Arhiva digitala ce reflectd activitatea stiintifica;

Acces on-line, gratuit la documentele stiintifice disponibile pentru utilizare
publica fara restrictii financiare, juridice si tehnice, pastrand totodata drepturile
ce le revin asupra propriilor creatii;

Mijloc de stocare si pastrare a publicatiilor eletronice;

Arhiva electronica ce arhiveaza lucrarile colaboratorilor USMF;

Este o arhiva digitala a publicatiilor electronice;

Arhiva electronicd de publicatii stiintifice a colaboratorilor cu acces deschis
online;

Colectie strucurata a tuturor publicatiilor elaborate de catre colaboratorii insti-
tutiei vizate;

Este o baza de date institutionald, care rezerveaza drepturile de autor, arhiveaza
publicatiile, promoveazd imaginea USMEF, sporeste ratingul si vizibilitatea in-
titutiei;

Baza de date si un instrument de promovare a rezultatelor cercetarilor stiintifice
si altor informatii relevante obtinute in cadrul USMF in alte téri, regiuni;

Baza (arhiva) de lucrari stiintifice, care sunt expuse, cu acordul autorilor, pentru
a fi exteriorizate (cu variate scopuri) in spatiul stiintific mondial;

Arhiva electronica de publicatii stiintifice;

Baza de date a publicatiilor colaboratorilor universitatii;

Stocarea, arhivarea tuturor cercetarilor, metodelor noi de tratament, algoritme,
etc. oglindite in articole, monografii, material didactice de catre staff-ul didactic
si cercetatori g.a.

Aceste opinii demonstreaza o concepere destul de corectd a RI de catre membrii
comunitatii academic universitare. Unele raspunsuri dovedesc incertitudine, intelegere
gresita a conceptiei RI. De exemplu:

Baza de date ce ofera acces la resursele bibliografice publicate de angajatii
institutiei;

Lucru bun;

Baza de date informationala (articole, carti, monografii, studii etc.);

Arhiva cu carti in format electronic;

Sursa de informare;

Baza de lucrari stiintifice;

Baza de date s.a.

Referindu-ne la functiile unui RI, opiniile respondentilor s-au divizat. Cert este ca,
functiile cele mai relevante ale RI sunt cea stiintifica, utilizata in promovarea rezultatelor
stiintifice si didactice si functia cumulativa, destinatd conservarii publicatiilor electron-
ice. Rata procentuald constituie 93% functia stiintifica in raport cu 86% functia cumu-
lativa. Din raspunsurile oferite 69% din numarul total de respondenti apreciaza cel mai
mult importanta functiei informationale si bibliografice iar 42% considera RI important
in procesele de studiu. Opiniile privind relevanta functiilor unui RI au fost notate cu 1 —
cel mai important si 4 — cel mai putin important. (Fig. 4)
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Fig. 4 Care ar fi relevanta functiilor unui RI.

Printre cei mai avantajati in scopul utilizarii si dezvoltarii RI, s-au identificat a fi
cadrele stiintifico-didactice in procent de 84,7%. Universitatea a fost apreciata cu 63,9%
iar subdiviziunile stiintifice universitare au determinat 52,1%. (Fig. 5)

Cadrele stiintifico- 5
didactice; 212 (84,7 %)

Universitatea 156 (63,9 %)

Subdiviziunile
stiintifice (Catedre,
laboratoare, rete...

130 (52,1 %)

Fig. 5 In opinia Dvs., cine este avantajat in utilizarea si dezvoltarea RI.

In cadrul sondajului aplicat, am intentionat sa identificim gradul de cunoastere
a membrilor comunitatii stiintifice medicale privind dezvoltarea IRMS — Nicolae Tes-
temitanu SUMPh. Astfel, s-a stabilit cd, 91,1% din respondenti cunosc despre instituirea
IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh si doar 8,9% nu cunosc acest fapt. (Fig. 6)

@®cCa
@ Nu

)]

Fig. 6 Gradul de cunoastere a comnitatii stiintifice universitarea privind instituirea
IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh.

IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh este activ promovat de catre colaboratorii
BSM. In cadrul mai multor activitati, 80% au fost informati referitor la instituirea IRMS
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— Nicolae Testemitanu SUMPh. Alti 52,5% din respondenti au fost informati accesand
paginile web a BSM si USMF, 31,1% au aflat despre instituirea IRMS — Nicolae Testemi-
tanu SUMPh in cadrul prezentarilor desfasurate la catedrele sau facultatile universitatii.
Datorita colaborarii subdiviziunilor, 25,9% din procentul total de respondenti au aflat
despre institutirea IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh de la colegi, rata de 2,8% au
constituit respondentii ce au aflat despre IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh 1n cadrul
Cursului Bazele Culturii Informatiei, predat studentilor anului I conform Curriculumului
de studiu. Doar 2,9% din colaboratorii universitari au fost informati in cadrul Senatului
USMEF iar 2,8% de catre Departamentul Stiinta.

In cazul intrebarii “De cdt timp accesati IRMS-Nicolae Testemitanu SUMPh?”,
78,6% din respondenti au accesat IRMS-Nicolae Testemitanu SUMPh timp de 1 an,
17,9% navigheaza timp de 2-3 ani si doar 3,6% nu au accesat niciodatd IRMS-Nicolae
Testemitanu SUMPh. (Fig. 7)

@ 1an
@ 2-3ani
Mu am accesat niciodats

Fig.7 De cit timp este accesat IRMS-Nicolae Testemitanu SUMPh.

In cadrul sondajului realizat, am intentionat sa stabilim in ce scop membrii co-
munitatii universitare acceseaza IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh. Astfel, 58,4%
acceseazd IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh ca suport in activitatile de cercetare
stiintificd, in scopul promovarii rezultatelor stiintifice si didactice este accesat de 54%.
IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh este utilizat ca modalitate de arhivare si pastrare
a lucrarilor stiintifice procentual de 50,4%, iar In vederea unui suport pentru instruire
este accesat de 41,6%. Alti 31,4% respondenti acceseazd IRMS — Nicolae Testemitanu
SUMPh ca instrument de promovare a rezultatelor stiintifice si didactice si doar 7,3%
utilizeaza repozitoriul in alte scopuri (Tabelul 2).

Tabelul. 2 Rata opiniilor privind scopul accesarii IRMS-Nicolae Testemitanu SUMPh.

Scop Unitati %
Suport pentru instruire 104 41,6
Suport pentru cercetare stiintifica 146 58,4
Instrument de diseminare online a rezultatelor cercetarii 78 31,4
primare
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Modalitate de promovare a rezultatelor stiintifice si 135 54
didactice

Modalitate de arhivare si pastrare a lucrarilor stiintifice 126 50,4

Alte scopuri 19 7,3

Un alt obiectiv al studiului a fost identificarea atitudinii colaboratorilor universi-
tari privind miscarea Accesul Deschis. Astfel, s-a stabilit ca 84,5% din respondenti sustin
miscarea Accesul Deschis la informatia stiintifica, iar 9,9% nu stiu sau nu-si pot exprima
opinia cu privire la acest subiect. in rata egala de 2,8% respondentii au apreciat negativ
afirmatia privind sustinerea miscarii AD si respectiv prin ”Nu stiu”. (Fig. 8)

@ Ca

& Nu

@ Mu stiufSunt indecis(d)
i Nu stiu

Fig. 8 Rata opiniilor respondentilor privind miscarea AD

Importanta plasarii publicatiilor in RI este confirmata in Fig. 9. 88,3% din nu-
madrul total de respondenti apreciaza importanta plasarii publicatiilor in RI, 9% din cei
chestionati sunt indecisi in a-si exprima opinia si 2,8% nu sustin aceasta afirmatie.

@& Lz
& Nu
@ Nu stiw/Sunt indecis(&)

Fig. 9 Opinia respondentilor privind importanta plasarii publicatiilor in RI
Referitor la cerinta obligatorie privind plasarea publicatiilor in RI, majoritatea

respondentilor (63,4%) sunt de acord cu aceasta conditie, 18,6% % nu sunt de acord si
17,9% din respondenti deocamdata nu-si pot exprima parerea. (Fig. 10)
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@ Acord total
186% & @ Nu sunt de acord
) Nu pot sa-mi exprim parerea

Fig. 10 Considerati plasarea publicatiilor in RI o conditie obligatorie
pentru membrii comunitatii stiintifice universitare

Figura 11 demonstreaza rata procentuald a detinatorilor de publicatii arhivate in
IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh. In procent de 69,7% este identificati rata persoa-
nelor ce detin publicatii arhivate in IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh. 30,3% repre-
zinta rata respondentilor ce inca nu au depus publicatii spre arhivare.

@ Da
@ Nu

Fig. 11 Detineti publicatii arhivate in IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPH

Referindu-ne la modalitatile de acces la publicatiile arhivate in IRMS — Nicolae
Testemitanu SUMPh, in proportie de 74,1% respondentii ofera utilizatorilor acces des-
chis si nelimitat la documente. Acces doar la abstractul publicatiei este oferit de 30,6%
din cei chestionati. in procent de 13,9% sunt publicatiile cu acces restrictionat si 1,9%
publicatii cu acces inchis. (Fig. 12)
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Fig. 12 Modalitatile de acces la publicatiile arhivate in IRMS —
Nicolae Testemitanu SUMPh oferite utilizatorilor

In acelas timp, am identificat pozitia cadrelor stiintifico-didactice privind posibi-
litatea plasarii publicatiilor in IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh. Procentul respon-
dentilor dispusi sa depuna publicatiile In IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh constituie
72,7%, 18,2% sunt dispusi, dar cu anumite conditii. lar rata celor care nu sunt dispusi a
constituit 9,1%. (Fig. 13)

@ Da, sunt dispus/dispusa;

@ Dispus/dispus3 dar cu anumite
conditii;

@ Nu, nu sunt dispusidispusa;

Fig. 13 Rata respondentilor dispusi sa plaseze publicatiile proprii
in IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh

Printre motivele arhivarii Tn AD a rezultatelor cercetarilor reprezentantii comu-
nitatii universitare au identificat posibilitatea de acces fara bariere ale altor cercetatori la
informatiile stiintifice (69,9%). Alte opinii privind arhivarea publcatiilor s-au repartizat
in felul urmator: vizibilitatea autorului - 67,1%, sporirea impactului cercetarilor realiza-
te — 67,1%, schimb de informatii stiintifice cu alti autori/institutii — 60,8%, marketing
personal — 29,4%. Au fost identificate si alte opinii nespecificate in chestionar, cu rata de
0,7% fiecare, precum: sporirea vizibilitatii si prestigiului universitatii, promovarea insti-
tutionala si a imaginii universitatii.

Diagrama demonstreaza opiniile respondentilor privind genurile de documente
dispusi sa le depuna spre arhivare in RI. (Diagrama 1)
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Diagrama 1. Tipuri de documente destinate arhivarii.
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Pentru diseminarea informatiei si promovarea rezultatelor cercetarilor stiintifice, partici-
pantii utilizeaza diverse profiluri ale cercetdtorului. Ancheta a demonstrat faptul ca, cel
mai utilizat profil de catre colaboratorii USMF ,,Nicolae Testemitanu” este Google Scho-
lar Citations (53,6%), dupa care urmeaza ResearchGate cu 44,4%. Instrumentul LinkedIn
este utilizat de 42,3% respondeti, conturi pe ORCID (Open Researcher and Contributor
ID) detin 4,4%, iar RESEARCHERID - 4,2%. Respondentii au mentionat si alte profi-
luri utilizate cum sunt: publon.com si academia.edu. Acestea au constituit 8,4%. Rata
respondentilor ce nu detin profil al cercetdtorului a constituit 19,7% din numarul total al

respondentilor. (Tabelul 3)

Tabelul 3 Rata profilurilor cercetatorului utilizate

g z E

= o = =

z 2 : 8 % - % E
g £ 3 2 &t & = <

2 z 5 o 2 2 3

& ~ z.

Unititi 111 1 106 134 44 21 50
% 44,4 4,2 23 536 44 8,4 19,7

Majoritatea respondentilor exprima acord total privind IRMS — Nicolae Testemita-
nu SUMPh ca modalitate de promovare institutionala. Astfel, 46% din numarul total
de respondenti considerda IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh mijloc de promovare
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a imaginii institutiei si a activitatilor de cercetare universitara in mediul informational
global.

IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh sporeste competitivitatea, vizibilitatea si
impactul rezultatelor cercetarilor stiintifice la nivel national si international si extinde
accesul la rezultatele cercetarilor stiintifice institutionale. Respondentii au apreciat itemii
prin acord total in rata de 41,6%.

Participantii au apreciat cu 40,8% majorarea numarului de citari a publicatiilor
cercetatorilor. Dezvoltarea IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh determina cresterea
transparentei i amplificd comunicarea stiintifica.

O altd modalitate identificata prin acord total a fost motivarea autorilor de a-si
plasa documentele in format electronic in Repozitoriul Institutional. In opinia membrilor
comunitatii universitare, ambele pozitii au constituit 37,2%.

Pe baza informatiilor obtinute, 34,8% din cei chestionati au afirmat acordul total
privind IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh ca instrument de marketing universitar.

Alti 34,4% respondenti, au evidentiat faptul prin care, dezvoltarea IRMS — Nicolae
Testemitanu SUMPh ar crea un sistem de evidenta si control a publicatiilor si autorilor in
functie de diverse criterii (facultati, catedre, genuri de documente etc.).

33,6% din numarul total a celor chestionati, si-au exprimat acordul total privind
utilizarea repozitoriului ca instrument de management pentru cercetare si evaluare.

Cu referire la masurarea utilizarii si impactului rezultatelor cercetarilor universi-
tare, respondentii au constituit rata de 32,8%.

Din perspectiva crearii unui mediu pentru invatamint la distanta, rata celor ches-
tionati a constituit 24,4%, exprimind acord total. (Tabelul 4)

Tabelul 4 Cum apreciaza membrii comunitatii univesitare IRMS —
Nicolae TestemitanuSUMPh ca modalitate de promovare institutionala.

Modalitate de promovare | Acord | Acord | Indecis/ | Dezacord | Dezacord
total | partial [ Nu stiu | partial total

Utilizarea repozitoriului ca 33,6% | 19,6% 2% 1,2% 0%
instrument de management
pentru cercetare si evaluare

Masurarea utilizarii si 32,8% 18% 4% 1,6% 0%
impactului rezultatelor
cercetarilor universitare

Promovarea imaginii 46% 18,4% 1,2% 0,4% 0%
institutiei si a activitatilor
de cercetare universitara in
mediul informational global

Instrument de marketing 34,8% | 16,4% 3,6% 0,4% 0%
universitar

Crearea unui mediu pentru 24,4% | 20,4% 6,4% 2,4% 0,8%
invatamint la distanta

Majorarea numarului de citari | 40,8% 12% 1,6% 0,8% 0%

a publicatiilor cercetatorilor
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Sporirea competitivitatii, 41,6% | 11,2% 0,8% 2,0% 0,4%
vizibilitatii i impactului
rezultatelor cercetarilor
stiintifice la nivel national si
international

Extinderea accesului la 41,6% | 12,4% 0% 0,4% 0%
rezultatele cercetarilor
stiintifice institutionale

Crearea unui sistem de 34,4% | 18,4% 2,8% 0,8% 0%
evidenta si control a
publicatiilor si autorilor n
functie de diverse criterii
(facultati, catedre, genuri de
documente etc.).

Cresterea transparentei si 37.2% 18% 0,4% 0,4% 0%
amplificarea comunicarii

stiintifice

Motivarea autorilor de a-si 37,2% | 15,2% 1,6% 1,2% 0,8%

plasa documentele in format
electronic in Repozitoriul
Institutional

In ceea ce priveste elalobarea unui rating privind beneficiile IRMS — Nicolae Te-
stemitanu SUMPh (notarea a fost facuta pe o scald de la 1 la 5, unde 1 — beneficiu foarte
mic, 5 — beneficiu foarte mare), opiniile respondentilor s-au divizat in felul urmator:

Beneficiu 1 2 3 4 5

Ofera acces deschis la rezultatele

s o 4,4% | 0,8% | 2,0% | 14,8% [ 34,4%
cercetarilor stiintifice

Prezerva (arhiveaza) rezultatele
cercetarilor stiintifice ale colaboratorilor 4,0% | 0,4% | 2.8% | 8,8% | 40,4%
USMF

Este un sistem unic pentru colectarea
si organizarea rezultatele cercetarilor 44% | 2,4% | 4,4% | 19,6% | 25,6%
stiintifice institutionale

Cresterea vizibilitatii globale a
rezultatelor cercetarilor stiintifice 3,6% | 3,2% | 2,8% | 14,43% | 32,4%
institutionale

Este un suport important pentru procesul

. . 32% | 4,8% | 6,0% | 11,6% | 30,8%
didactic

Concluzii si recomandari. Studiul a abordat IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh
al USMF ,,Nicolae Testemitanu” ca instrument de promovare institutionald. Obiectivele
stabilite in cadrul acestui studiu au fost atinse. Veridicitatea raspunsurilor celor ches-
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tionati a permis evaluarea si aprecierea IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh din mai
multe aspecte. Este imbucurator faptul ca comunitatea univeristara este informata despre
existenta IRMS — Nicolae Testemitanu SUMPh si realizeaza importanta acestui instru-
ment privind comunicarea stiintifica. Cadrele stiintifico-didactice ale USMF , Nicolae
Testemitanu” apreciazd adecvat utilitatea si necesitatea dezvoltarii IRMS — Nicolae Te-
stemitanu SUMPh in vederea promovarii rezultatelor cercetarilor stiintifice. Totodata,
rezultatele sondajului ne conduc la concluzia cd membrii comunitatii universitare percep
avantajele plasarii publicatiilor 1n arhivele cu acces deshis. Respondentii constientizeaza
importanta si necesitatea plasarii publicatiilor si sunt dispusi sd colaboreze in acest sens.
Promovarea imaginei USMF ,Nicolae Testemitanu” prin intermediul IRMS —
Nicolae Testemitanu SUMPh” im mare parte este determinati de calitatea acestuia. In
vederea imbunatatirii calitatii instrumentului de promovare, se presupun urmatoarele:
Proiectarea interfetei web atractive;
- Colectarea datelor pentru extinderea numarului de inregistrari;
- Implementarea Google Analytics In vederea optimizarii rapoartelor statistice;
- Optimizarea sistemului de cautare (ajustarea optiunilor de cautare dupa tip de
documente: Type / Book, Article, Thesis, Multimedia, etc);
- Implementarea preview a cartilor/articolelor, utilizind PDF-viewer (contra
platd);
- Crearea subcomunitatii PROTOCOALE CLINICE si ulterior completarea
acesteia;
- Promovarea activa a RI in mediul retelelor de socializare, recomandate de
Webometrics;
- Organizarea unor seminare/webinare cu expertii Webometrics.

Reesind din constatarile si concluziile identificate venim cu cateva recomandari,

care pot fi rezumate dupd cum urmeaza:

- Experienta USMF ,Nicolae Testemtanu” privind etapele credrii si implemen-
tarii RI (elaborarea conceptului, procesul de implementare a Rl, stabilirea si
elaborarea cadrului de reglementare cu privire la organizarea si functionarea RI
al Universitatii) poate servi drept exemplu si model pentru bibliotecile univer-
sitare, care intentioneaza sa constituie si sa dezvolte propriile arhive digitale.

- Rezultatele obtinute in cadrul Proiectului Information Services for Impro-
vement Study Quality (MISISQ) - Servicii informationale moderne pentru
imbunatatirea calititii studiilor din cadrul programului TEMPUS privind
implementarea AD vin sa incurajeze bibliotecile universitare sa participe la
crearea continutului digital stiintific national prin constituirea si dezvoltarea
repozitoriilor institutionale.

- In spiritul sustinerii miscarii AD si in contextul directivelor Recomanddrii pri-
vind accesul si conservarea informatiei stiintifice, revizuite de catre Comisia
Europeana 1n data de 25 aprilie 2018, se impune i mai mult necesitatea elabo-
rarii unei politici guvernamentale clare privind accesul liber la publicatii, seturi
de date si crearea sistemului Open Science in Republica Moldova.
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THE IMPACT OF INSTITUTIONAL REPOSITORY DEVELOPMENT ON THE
RESEARCHER VISIBILITY: CASE STUDY ON SPU “ION CREANGA”

Irina CIORNAIA

Abstract: This article describes the experience of the "lon Creanga" State Pedagogical
University in setting up and developing the institutional repository DIR-SPU whose
purpose is the implementation of the free access to the personnel activity and the visibility
of the intellectual potential of the research activities of the university. The paper presents
the steps in the creation and development of the institutional repository of the lon Creanga
State Pedagogical University and reflects the main aspect related to the diagnosis of
the influence of scientific research archiving on the visibility of the researcher and the
prestige of the institution.

Keywords: open access, digital institution repository, higher education, academic com-
munity, scientific communication, researcher visibility, universitys prestige.

“The development of institutional repositories, electronic archives of the research
output of the staff of any individual institution, are often managed by academic libraries.
Their development raises key issues about the role of academic libraries in the scholarly
communication cycle, and the impact that institutional repositories may have on
traditional forms of scholarly communication in the 21st century. Academic libraries
have played a key role in the scholarly communication process for the past 150 years.
During this period, they have experienced major changes in the creation, dissemination,
and preservation of knowledge, through changing social, philosophical and educational
paradigms, and the emergence of new technologies. Academic librarians have shown
themselves to be adept at adjusting to these changes, and been proactive in advancing
research, scholarship and knowledge. With the advent of institutional repositories, they
are being asked to adopt another new technology, one that brings with it the potential for
a further paradigm shift in scholarly communication” [1].

The problem of access to scientific knowledge is relevant for world science
in general, but in Moldova it is especially acute for several reasons. First, the most
authoritative and popular journals for publications are available exclusively on a fee
basis. Many universities and scientific institutions can not pay for subscriptions to these
journals, let alone private individuals, who are given the only opportunity - to buy items
by articles for an impressive amount. Secondly, the practice of publishing preprints is
poorly used in our country, and self-publishing by authors of articles on the Internet
is practically impossible because of the harshest conditions on the part of traditional
publishing houses, consisting in the total or partial prohibition of the use of the published
text of the article. As a result, we have a large number of scientific studies (often the most
interesting and advanced ones) that are completely inaccessible and invisible to a wide
audience.

Following the definition set forth by the Budapest Open Access Initiative (2002),
open access refers to literature that provides:

“free availability on the public internet, permitting any users to read, download,
copy, distribute, print, search, or link to the full texts of these articles, crawl them for
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indexing, pass them as data to software, or use them for any other lawful purpose, without

financial, legal, or technical barriers other than those inseparable from gaining access to
the internet itself. The only constraint on reproduction and distribution, and the only role
for copyright in this domain, should be to give authors control over the integrity of their
work and the right to be properly acknowledged and cited” [2].

This definition underscores the open or non-proprietary nature of Internet
technologies and their potential, as well as the recognition that research results are best
utilized when others are permitted to build upon them, provided credits are duly given.

The Open Access Policy of the ,,Jon Creanga” State Pedagogical University was
approved by the Senate "lon Creanga" State Pedagogical University On October, the 31-
st, 2013.

"lon Creangd" State Pedagogical University recognizes the strategic importance
of Open Access to Information, which aims to promote the dissemination of scientific
knowledge promoted by the Budapest Open Access Initiative (2002); The Bethesda
Statement on Open Access Publishing (2003); Berlin Declaration on Open Access to
Knowledge in the Sciences and Humanities (2003); Code on science and innovation
of the Republic of Moldova (2004); Binding principles on public access to the results
of researches funded by the European Research Council (European Research Council)
(2008); The pilot project of the European Commission (Science in Society) in the
Framework Programme for Research (FP7) (2008) [3].

In 2015 our scientific library was a partner of the Modern Information Services
for Improvement Study Quality TEMPUS Project [4] and having one of the objectives
Creating institutional repositories for study and research in the universities of Moldova
we have moved to the actual organization of the repository, active promotion in its
academic community and the placement of publications of the didactic-scientific staff in
open access. In order to realize the idea of Open Access in the university, our librarians
elaborated 2 questionnaires for the scientific community (2012-2013 and 2015). It
was identified the degree of knowledge of the value and usefulness of the institutional
repository by the members of the university community [5].

The level of acquaintance of academic community with the ideas of open access
in science and the value of creating a university repository were assessed in these
questionnaires. The results obtained within these studies have served as a basis for creation
The institutional repository, the elaboration of the Regulation on the organization and the
functioning of the Institutional Digital Repository of the State Pedagogical University
"lon Creanga" and the Program for the Promotion of the Digital Institutional Repository
of the University, the conviction of the teaching and scientific staff in the necessity of
placement the results of scientific research in Open Access.

Within the framework of this Program, librarians attended meetings of the
departments, faculties, scientific councils of the university and recounted about the
advantages of placing scientific and educational texts in the open access repository,
about how this placement has a positive effect on the transparency of the educational
and scientific process at the university, and on the increase in the citation index specific
university teacher. Then the Regulation on organization and operation of the Digital
Institutional Repository of the State Pedagogical University ,,lon Creanga” was approved
by the Senate on November, the 26-th of 2015.

According to the Regulation “Digital Institutional Repository (DIR) of the "lon

=9

Creangd” State Pedagogical University represents an open, cumulative electronic archive,
169



managed by the Scientific Library for the purpose of collecting, storing, preserving and
disseminating the scientific production of the university”[6].

As Moldova is a post-Soviet country, we are noticeably behind the developed
countries in promoting technology in higher education. But this gives us an advantage:
we can take into account all the mistakes and shortcomings made earlier by others in the
implementation of open access technologies and the development of repositories, and
thus we will avoid these shortcomings.

In accordance with the requirements of The National Council on Accreditation and
Attestation [7] in 2016 in the university repository were placed all detailed descriptions
of the contents of training courses and programs and subjects that students are studying
at the university on every faculty. This significantly influenced the transparency of the
educational process in the university (fig.1). If in 2015 the texts of the programs were not
available online, the visibility of the educational and methodical process in our universi-
ty was not equal to it. At the time of mid-2018, 127 curriculum texts were placed in the
open access repository, which gave a noticeable increase in the visibility of the teaching
and methodological process. In addition, the placement of detailed descriptions of cur-
ricula, subjects and disciplines helps scientific communication because any teacher from
any university in the world can access the texts of these curricula; compare them with
programs that he himself developed for his students who study similar discipline. This
facilitates the methodological part of the pedagogical activity of the university teacher.
And in addition to the positive impact on scientific and methodical communication, the
placing of curriculum texts helps students to better orient themselves in choosing a fu-
ture specialty, and allows employers to see exactly what knowledge, skills and abilities
the student has received while studying at the university. And this, in turn, increases the
prestige of the university.

500
400
300
200
100
0 2015 2016 2017 2018
M Articole H Conferinte Figele disciplinelor programelor de studii M Publicatii didactice

Fig. 1 Statistics on the growth of the number of different materials in the DIR of SPU
“Ion Creanga”

In addition, the placing in the repository of not only the entire full-text volume of
the scientific conference, but also individual articles of specific authors, influenced the
growth of the on the increase in the visibility of these researchers. As you can see from
Fig. 1, in 2015 there were only 6 scientific articles in the open access repository of the
“Ion Creanga” SPU, and by 2018 there were 592 of them. This greatly influenced the in-
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crease in the visibility of researchers, since our researchers write scientific articles much
more often than they produce monograph.
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Source: Instrumentul Bibliometric National of IDSI [8].

As you can see from the charts above, with the appearance and development of
the university repository, as the number of articles increases, the number of downloads
increases. And, no less important, this applies not only to recently published materials,
but every year the number of downloads, including previously placed documents,
increases. It is obvious that if the author had no publications in the open access services,
its visibility as a scientific researcher was zero. But with the increase in the number
of materials published by the scientific library in DIR SPU "lon Creangd", the author's
visibility as a researcher is also growing.
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Fig. 3 DIR Statistics on the most accessed materials.

Reasons for setting up repositories vary, and a range of projected benefits has been
suggested in the literature. These include benefits to the researcher, to the institution,
and to individual disciplines. Academic libraries also benefit from being involved in in-
stitutional repository initiatives, and there are implications for scholarly communication
overall. The primary reasons used to persuade academics of the benefits of placing their
output in an institutional repository is exposure-that by having their research and publi-
cations openly available on the Web, not just in fee-based databases, scholarly journals,
or books, their work is likely to be used and cited more. As a result, their reputation and
visibility will be enhanced over the long term, due to the recognition they gain from
this. “While academics, and the rewards systems within which they operate, focus on
the principles of registration (identifying the ‘owner’ of the intellectual property) and
certification (establishing the quality of the research) as the most important elements of
the scholarly communication model, those creating institutional repositories are focused
on awareness (making the research available to others), and archiving (long-term preser-
vation to make the results available to future researchers)” [9].

Publication of scientific works in repositories serves not only as a link between sci-
ence and society; not only helps to increase the visibility of a researcher, but it is also an
instrument of communication of the scientific world. If we want to move towards lifelong
learning, to build a democratic society, we need to have as many scientific publications in
the Open Access as possible, to develop our institutional repository.
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INSTITUTIONAL REPOSITORY AS INSTRUMENT OF FORMATION
OF THE RESERARCH CAPITAL. THE CASE OF MOLDOVAN STATE
UNIVERSITY

HHCTHTYI[HOHATbHbBIH PEITO3HTOPUH KAK HHCTPYMEHT
DOPMHPOBAHHUA HCCIIEJJOBATEJ/IBCKOI' O KAITUTAJIA.
OIIBIT MOJIJABCKOI'O T'OCYJAPCTBEHHOI'O YHUBEPCHTETA

Ecaterina ZASMENCO, Alla COROVAI

Abstract: Intellectual capital acquires a growing importance in the knowledge economy.
The new form of intellectual capital is research capital. Institutions creating institutional
repositories, thereby forming new forms of information resources that provide not only
open access to scientific publications, but also participate in the creation of research
capital.

The institutional repositories are an important tool for the accumulation of research
and the creation of the image and reputation of the university. The article presents an
analysis of the factors that develop the repository of the Moldova State University, which
positively influence the research capital of the university.

Keywords: research capital, intellectual capital, Open Access (OA), institutional repo-
sitories, Moldova State University

B HacTosimiee Bpemsi B MHpe HJIET HMHTCHCHUBHBIA Tmpouecc (OpMHUPOBAHHMS
TEXHOJIOTHYECKOTO yKJaga HMHOOPMALMOHHONW SKOHOMHMKH, HIAYLUIEH Ha CMEHY
WHAYCTPHUAIbHON SKOHOMUKH, cylecTBoBaBlIeil ¢ cepeannbl X VIII cronetus 1o xoHma
XX Beka. B nHpOpMaMoHHOM S5KOHOMHUKE B OTIIMYHE OT HHAYCTPHAILHON CYIIECTBEHHO
BO3pacTaeT BOCTPEOOBAHHOCTh WHTEUICKTYaJbHOTO KamuTaja CO CTOPOHBI 0OliecTBa
n Ou3Heca KaKk OCHOBHOTO (DakTopa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CTPaH B YCIOBHSIX
100aaM3aluy 1 MUPOBOTO Pa3lelieHusl TpyAa, a, CIe0BaTeIbHO, U BOCTPEOOBAHHOCTH
cHCTEMBbl HayKd M 00pa3oBaHMs, (OPMUPYIOLIEH WHTEIICKTYaIbHbII KauTaid BOoOIIe
U WHHOBAllMOHHBIA MOTEHLIMAN cTpaH, B uacTHOcTU. [lo ompemenenuio IOHECKO,
XXI cronerue — BpeMsi 00pa30BaHUS M YHUBEPCUTETOB, HAYKU M BBICOKHX TEXHOJIOTHI.
[TosTOMY BrIOJIHE 3aKOHOMEPHO, YTO MHOTHE CTPaHbl MUPa, MHTEHCUBHO (hOPMHPYIOLINE
TEXHOJIOTHYECKUH yKiIaa wuHpopManunoHHoi skoHomukn (CHIA, Snonus, HOxnas
Kopest u np.), pazpaboTanu HalMOHAJbHBIC NPOIPAMMBI Pa3BUTHS OOpPa30BaHUS W
HayYHBIX HCCIICIOBAaHMI B BBICIIMX Y4YeOHBIX 3aBeAeHUsX. OCHOBHBIM MOTHBOM
pa3paboTKK M peanu3alMyd TaKUX MPOTrpaMM SIBISETCS] TOBBILICHHAs MOTPEOHOCTH B
KBaJTHM(UIUPOBAHHBIX CHEIUANNCTAX, 00NaAalONIMX HHTEIUICKTYAIbHBIM TOTEHIINAIOM
U CIIOCOOHBIX TeHEPUPOBATh HOBBIE MJIEH, Pa3padaThiBaTh MHHOBAIIMK U PEaIn30BHIBATH
MHHOBALIMOHHBIE MPOLECCHl B HAIMOHAJIBHBIX HKOHOMHUKAX I TOBBIMIEHUS HX
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha MUPOBBIX PBIHKaX TOBAPOB U YCIIYT M POCTa OJIarocoCTOSHUS
ux rpaxnaad. [1]

Baxuelmmm n3MeHeHeM BHEIIHEH cpenibl Ul peiHKa oOpazoBanusi B XXI Beke
ObUTIO BO3HMKHOBEHHE M Pa3BUTHE TaK Ha3bIBAEMOW «IKOHOMHKH 3HaHUs» (knowledge
economy). TepMHH «IKOHOMHKA 3HaHWI», BBEACHHBI B Hay4HbId 000poT dpuuem
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Maxiyniom, UCIIOIb3YEeTCs AJIS ONpeIeNIEHUs TUITa SKOHOMHUKH, B KOTOPOH 3HaHUS UTPAIOT
PEIIAOITYI0 POJIb, a IPOU3BOACTBO 3HAHUH ABIISAETCS HCTOUHUKOM SKOHOMHYECKOTO POCTa.
Knaccuueckne yHHMBEPCHUTETHI PacCMaTpUBAIOTCS KaK HCTOYHHMK (yHAaMEHTaJIbHBIX
3HaHWH M HaBBIKOB. Ha cerogusimuuii [eHb, B Meproj UHTErpanuu 00pa3oBaHus, OIBIT
BEJYLINX CTPaH MOKa3bIBAET, YTO OCHOBHYIO POJIb B MHHOBALIMOHHOM Pa3BUTHUHU CTPAHBI
NPUHAJISKUT yHUBepcuTeTam. ['yMOOJbATCKas MOJENIb YHHMBEpCHTETa', 0 CHUX MOp
SIBIIIOLIASICS. OCHOBHOW MOJIENIBIO €BPOINEHCKHUX BY30B, MPEAINOJAraeT JABE OCHOBHbBIE
(YHKUIMH yHHUBEPCUTETA: CO3JaHUE HOBOTO 3HAHHMSA M €ro pacrpocTpaHenue. s
peanu3anyy 3TUX ABYX (YHKIHMH YHHBEPCUTET 3aHUMAETCS AByMsl OCHOBHBIMH BHIaMHU
JesITeNbHOCTH — HAYYHO-HUCCIIEI0BATENBLCKOM U 00pa30BaTeIbHOM.

3apyOeXHBII ~ OTMBIT  BBICOKOPA3BUTHIX CTpPaH [IOKAa3bIBAIOT, 4YTO YCIeX
YHUBEPCUTETCKUX HCCIIEI0BATENBCKUX MPOEKTOB 3aBUCUT OT TOTO, HACKOJIBKO 3HAHMS
BOCTpeOOBaHbI OOIECTBOM M BIACTBIO M CYILECTBYET MEXaHH3M Iepelayd 3HaHHM.
[lepBeiM marom B (GOPMHUPOBAHMM MEXaHHW3Ma pACIpPOCTPaHEHHS 3HAHUHM CTano
TpeOOBaHHE HALMOHAIBHBIX HAay4YHBIX (POHIOB K TPaHTONONYYATEISIM ITOATOTOBHUTH
CHeLMaIbHBIA pa3zen B 3asBKe M OTYETE MO TPAHTY C PasbsiCHEHHEM OOIIeCTBEHHON
3HAYUMOCTH TMPOEKTa M MOAPOOHOM ONHCAaHUEM MPUIOKEHHH, KOTOPbIE MOTYT OBITh
pa3paboTaHbl Ha OCHOBE pe3ynbTaToB NpoekTta. Hanpumep, HaunonanbHbl Hay4HBIH
¢ong CIIA B suBape 2015 roxa omyOnuKoBasl CieUUalbHBINA IUPKYISP ¢ TpeOOBaHHEM
NPWIOKUTh K KaKJOMY OTUETY IO TPaHTy paslesl C pa3bsCHEHHEM, KaK Pe3yJIbTaThl
MIpOEKTa ClIy’kaT HaluoHalbHbIM HHTepecaMm CIIA, mporpeccy Hayku, YIydIIEeHHIO
CUCTEMBI 3[IPaBOOXPAHEHMsI, TOBBIIIEHUIO YPOBHS JKHU3HU TPAXKAAH M YKPEIJICHHIO
B3aMMOJCUCTBHS KOHKPETHBIX BEAOMCTB M Hay4yHbIX ()OHIOB M HCCIEIOBATEIBCKUX
opranmzauuii. B. Kynnpa, nepssiit [T-mupextop B anMuHuCcTpanun npesuaenra Odamsl,
BBICTYIIHJI C [TPEIOKEHNEM BBECTH B PSZI€ TPABUTEIBCTBEHHBIX YUPEXKIEHUHN JOKHOCTH
Jupexropa 1o MHTEIIEKTyalIbHOMY pa3BUTHIO / mpuBiedenuto 3Hanuii / Chief Knowledge
Officer/CKO. On 3asBuJI1, 4TO CyIIECTBYIOT IPHUMEPHI, KOTJla YHUBEpPCUTETHI emie 20 JieT
Ha3aJ pazpalboTany, peaanu30Bain, ONUCAIN U OyOINKOBAIN MOJIENN aHaIN3a, KOTOpbIe
MIPaBUTEILCTBEHHbIE BEJJOMCTBA Hayajli MCIIOJIB30BaTh TOJIBKO B MOCIEIHUE roabl. B
00s13aHHOCTH J{MpEeKTOpa BXOJIHT:

- MOHHUTOPHMHT HAy4YHBIX PE3YJIbTaTOB HCCICAOBAaHMN B 00JACTSIX, BAYKHBIX AJIS
HaIpaBJIeHUH OTBETCTBEHHOCTH BEJJOMCTBA, KOHTAKTHI C OPIraHNU3aLUsAMHU — HCTOUHUKaAMHU
HOBBIX 3HaHWH (YHHBEPCUTETHI, aHAJTUTUUECKUE LIEHTPBI, OU3HEC);

- (opMHUpOBaHKE KOPIIOPATUBHON OMOIMOTEKH ¢ TEMAaTHUECKUMHU ITyOINKAIIMHU
JUTS. aKKyMYJIMPOBaHUS 3HAHUH U IPOCBEIIEHUS] COTPYIHUKOB;

- pa3paboTka cTpaTerny HAKOIUICHHWS KOPIIOPaTUBHBIX 3HAHMHA M METOJOB HX
MIPUMEHEHUS 7S pa3BUTHUS U TOCTHKEHHUS LieJIel BEOMCTBA;

- (opmupoBaHMEe KOPHOPAaTHBHOW KYJNBTYphl, HAlPaBICHHOW Ha MOBBILICHUE
KaluTalu3alliy 3HaHUH B IpoLecce IPUHATHS pelieHuit [2].

OtHocuTenbHO Hamedl cTpaHsl oTMeTuM, yTo Ilnman neicTBuil mo peanuzauuu
Crpaterun uccienoBanusi-pazsutusa Pecriyonmiku Monmosa 1o 2020 r. mpenycmarpuBaeT
CO3/laHUE YCJIOBUM A pa3BUTUSA W TOBBIIIEHUS KauecTBa HAYYHBIX HCCIIEOBaHUI,

! Tunnomar u s3pikoBen, a B 1809 . HauambHUK oTaena oOpasoBaHus B MuHHCTEpPCTBE
BHYTpeHHUX e Bunbrensm ¢pon ['ymOombaT paspadoran KOHIENINIO YHUBEPCUTETA, OCHOBHOM
KOHIIENTYaJbHOW XapaKTEePUCTUKOI KOTOpoii ObLila TeCHast CBsI3b 00YUYEHUsI U UCCIIE0BATELCKON
paboThI.
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B TOM YHCcle pa3pabOTaHHBIX B BBICHIMX YYEOHBIX 3aBEJCHUSAX, a TAKKe MEXaHU3M
pacrpocTpaHeHHs 3HAaHUH M BHEIPEHUS Pe3yJIbTaTOB HAYYHBIX HCCIICIOBAHNH B TPAKTUKY
MyTeM pealu3aly CIeAYIOIUX CIeUPHISCKUX 3a1a4:

1) MOCTOSIHHBIN AMANOT ¢ OOIIECTBOM B LIENAX [MOHWMAHHMS €ro MOTpeOHOCTEH U
HHPOPMUPOBAHHUS O TIONTYUYEHHBIX Pe3yIbTarax;

2) BHeIOpEHHWE HAyYHBIX pE3yJIbTaTOB B LENSAX pealu3aludl COLUAIBHOH H
9KOHOMHUYECKOH 3 PEKTUBHOCTH HAYYHO-HCCIIEI0BATENBCKOTO POLIECCa;

3) nepenava 3HaHHUI OOILECTBY B LEJISIX 00CCIIEUESHHUS €ro 00LIEero pa3BUTHS;

4) Hajuiexallee pearupoBaHre Ha MOTPEOHOCTH O0IIECTRa,

5) pacrpocTpaHeHHE HAYYHBIX PE3yJIbTaTOB B peKUMe CBOOOJHOTO AOCTYIA;

6) obnerueHne HOCTyIa YaCTHOMY CEKTOPY K pe3ynbTraram, HH(PacTPyKType U
(dhoHIaM HayyHBIX UCCIeqOBaHM [3].

CrenoBarenbHO, JaHHBIN CTPAaTErHYeCKUI JOKYMEHT IPOBUTaeT 10 OTKPHITOTO
JOCTYyIIa K pe3yJibTaTaM Hay4YHbBIX UCCIEJOBAaHHUN, MX PACIIPOCTPAHEHUIO U BHEAPEHUIO B
MPaKTUKY. DTU HJIeH OTpaskeHbl U B CTpaTeruy HCclieloBaHus 1 MHHOBaMK MOJIIaBCKOTO
T'ocynapctBennoro Yuuepcuretra Ha 2015-2020 rr. [4]

[ToMuMO HayYHBIX HCCIIEAOBAaHUN U 00Pa30BaHUS YHUBEPCUTETHI CUCTEMaTHIECKU
COZICHCTBYIOT Pa3BUTHIO OOILECTBA, OCHOBAHHOTO Ha 3HAHHMSX M OnarococtossHuu. B
Ipolecce Co3AaHusl HOBBIX 3HaHUU (opMmHpyeTcs OCOOBId BHJI HMHTEIUIEKTYaJIbHOTO
KanuTajia, KOTOPhIi MOKHO Ha3BaTh UCCIIEAOBATENbCKUM KallUTaIOM.

CyliecTBYIOT pa3iu4HbIe TOJKOBAaHHS ATOrO MOHSTHS. [I0o MHEHHIO HEKOTOPBIX
CTHELUAINCTOB, HUCCIIEN0BATEIBCKIUH KamUTal — 3TO OCOOBIM BHJ HMHTEIUIEKTYaJIbHOTO
KanuTajia, OCHOBHBIMH XapaKTEPHUCTUKAMHU KOTOPOTO SIBJISIFOTCS CHEUUaNbHbIe 3HAHHS,
HCCIIeIOBATENIbCKIE HABBIKM, & TAaKKe CYIIECTBYIOIIME B OpPraHU3allMd CHUCTEMBl U
MPOIIECChl, 00ECIIeUnBAIOIINEe UX OOHOBICHUE U MCIONb30BaHKE ISl CO3JaHUsI HOBOTO
3HaHu [5].

Jlpyrue crenuanucThl CBS3BIBAIOT HCCIENOBAaTEIbCKHN KalHMTal C pecypcamu
U CEeTSIMH, KOTOpble HEOOXOIMMBI Uil Pa3pabOTKH HAJCKHBIX HMCCICAOBAHUH. OTO
npeamnonaraeT  3QQPEKTUBHOE  HCIIOIb30BAHHE  DIEKTPOHHOW  HH(PACTPYKTYPHI,
COBPEMEHHBIX MH()OPMALMOHHBIX PECYpCOB B MPOLECCHI UCCIENOBaHUs, YTO TpeOyeT
COTPYAHMYECTBA HE OTHENbHBIX YYEHBIX, a MEXIY pa3IMYHbIMU JUCHUIUIMHAMU,
HayYHBIMH COOOIIECTBaMH, MPAaKTUKaMHM, rpakiaHaMu oOmiecTBa. JlaHHas TpakTOBKa
OINMPAETCsl HAa TEOPETUYECKYI0 KOHLEMLHUIO «COLUUAIBHOrO KamuTajia», KoTopas Oblia
paspaboTtana amepukaHcKUM yu€HbIM PoGeprom IlyTHoMom. ConmanbHbBIM KamuTal,
Kak TPaBWJIO, CBS3BIBAIOT C SKOHOMHYECKUMH IOCTHIKEHUSIMH M BBICOKHM YPOBHEM
OnarococtosiHUsL 00mecTBa. DTOM TOYKHM 3pEHMs NPUACPKUBAIOTCSA, B YACTHOCTH,
HCCIIeIOBATENH U3 00JIaCTH MEULIUHBI U 37paBooXpaHeHus [6]. ,,...Hanbonpimas mons3a
HayKH 3aKJII0YaeTCsl B CICIYIOIIEM: MOTYT JIM PE3yJbTaThl COCOOCTBOBATh PAa3BUTHUIO
o0IecTBa, HalpUMep, MMyTeM YIIyUYIIeHHUs 30paBOOXPAaHEHHS WIIM CO3IaHUsI KOMIIAHHH.
OTKpBITHS, cAeTaHHbIE MHOW U MOUMH KOJUIETaMHU-HCCIIEA0BATENISIMU, MOTYT MOBBICHTh
3G PEKTUBHOCTh HEKOTOPBIX OOmacTell (hapMaleBTHUECKOH MpoMbIIIIeHHOCTH. M 3TO
BBI3BIBAET OOJNBIIOE YYBCTBO YAOBJIETBOPEHHS.» ODTO BBICKA3bIBAHHE NPUHAICKUT
Moxameny XomaHy, HCCIEIOBATENI0 OAHOTO M3 CaMbIX KPYMHBIX M HPECTHXKHBIX B
MHUpE HCCIIEIOBATENLCKUX LEHTPOB MO MoJekymsipHoit Ouonorun LlBemum (Center
for molecular medicine (CMM) — Karolinska Institutet). OHO BbIpa)kaeT He MPOCTO
YAOBIIETBOPEHUE OT MPOBEACHHBIX UCCIEIOBAHUHI, HO HACKOJIBKO UX PE3YJIbTaThl MOTYT
CIOCOOCTBOBATH YIYUILICHHUIO OJarococTosHus oduectsa [7].
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TakuM 00pa3oM, KaXJ0€ M3 3THX ONpPEENICHHN MOHSITHUSI «HCCIEI0BATEIbCKUN
KanuTag» TpeniaraeT yOequTeNbHbIe apryMEHThl, KOTOpble, (paKTHUeCKH, BBIPAKAIOT
OZIHY CyTh: Pe3yJbTaThl UCCICIOBAHHI JOJIKHBI CITY>KUTh Ha OJlaro pa3BHTHs 0OLIECTBA.

B KOHTEKCTE U3II0)KEHHOTO BbIIIe OTMETUM, uTO Monnasckuii ['ocynapcTBeHHBIM
VYHUBEpCUTET MpencTaBisieT co0ol HaydHO-00pa30BaTENbHBIN KOMILJIEKC, COCTOSIINN
u3 11 ¢axynpreToB, Ha KOTOPBIX TOTOBAT CIIELUAIUCTOB B OONACTH T'yMaHUTapHBIX,
OOIIIECTBEHHBIX, €CTECTBEHHBIX M TOYHBIX HAayK. YHHBEPCUTET OCYIICCTBISET TaKKe
Hay4YHO-MCCIIE0BATEIbCKYIO IESTEIbHOCTD U TIOATOTOBKY CHELUAINCTOB, 00IaJaroIiX
HCCIIEZIOBATEIbCKUMU HABBIKAMHU HCIONB3yd JJIS 3TOrO JIOCTaTOYHO aJIeKBATHYIO
WHHOBAIIMOHHYIO HHPPpACTPYKTYypy. COorllacHO OpraHn3aloHHON cTpyKType MHCcTHTYTA
Uccnenoanuit u1 MuHoBauuii B yHuBepcuteTe (DYHKUMOHUPYIOT 11 HOKTOpajgbHBIX
mKoJy, 21 HaydHO-MCCIEIOBaTeNbCKUX J1adopaTopuu, 3 IIEHTpa NPEBOCXOACTBA M
ousnec-nakyOarop Inventica-USM (IIpunoxkenue 1). Ciaenyer Takxe OTMETHTh, YTO Ha
1 ssuBaps 2018 roga B HayyHBIX MOAPA3NEICHUSIX YHUBEpCHTETa paboTanu 277 HaydHbIX
COTPYAHUKOB, 149 13 KOTOPBIX UMEIOT yueHHYIo creneHb (Tab. Ne 1).

Ta6. Ne 1. YesroBeueckue pecypcbl
Hcrounuk: Universitatea de Stat din Moldova. Raport privind activitatea
stiintifica si inovationala 1n anul 2017 [8].

2017
Total, inclusiv De baza Cumul
intern

Personal total (persoane fizice) 277 103 175
inclusiv:
cercetatori stiintifici 216 83 133
doctori 1n stiinte 117 44 73
doctori habilitati 32 5 27
cercetatori stiintifici 53 23 30
pina la 35 ani
doctoranzi 9 5 4
postdoctoranzi

N3BecTHO, 9TO 0HOI U3 POPM peann3aiyy u1eu OTKPHITOTO TOCTYIa K pe3yIbTaTam
Hay4YHBIX I/ICCHC}IOB&HI/Iﬁ SABJIAIOTCA MHCTUTYIIUOHAJIBHBIC PCIIO3UTOPHH. B MOJII[aBCKOM
TocymapcTBerHOM YHuBepcutete peno3utopuii - Institutional Repository of Moldova
State University (IR-MSU) (http://dspace.usm.md:8080/xmlui/)-6s11co3manB2015romy
Hapsaay ¢ ApYIruMUu HHCTUTYHUOHAJIBHBIMU PEIIO3UTOPUAMU YHUBEPCUTETOB MOJIIIOBBI B
pamkax npoekta TEMPUS Modern Information Services for Improvement Study
Quality (MISISQ). B stom xe rony cenar ogobpuin MHcTuTymonaigsayto [lomutuky
Momnnagckoro ['ocynapcTBeHHOTO YHUBEpCHTETa B OTHOIICHHH OTKPBITOTO JOCTYMa K
naopmarm (http://usm.md/wp-content/uploads/2016/Institutional Polisy.pdf), araxxe
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[Tonoxenne 06 opranu3aryu U GyHKIIMOHUPOBAHUM HHCTUTYIITUOHATIBLHOTO PEIIO3UTOPHS
Monnasckoro l'ocymapcrBenHoro Yuumsepcutera (http://usm.md/wp-content/uploads/
Regulament-de-organizare-si-functionare-a-RI-USM.pdf). = IlocnemoBana  Oounblias
pa3bsCHHUTEIbHAS pad0Ta OMOIMOTEKH B aKaJEMUYECKON CPeJie YHUBEPCUTETA O BBITOAax
OTKPBITOTO JOCTYIA K Pe3yIbTaTaM HAyYHbIX HUCCICAOBAHUN MOCPEICTBOM PEIO3UTOPHS
JUIsl YHUBEPCUTETA B LEJIOM U JJI1 KaKJIOTO YYCHOrO B OTAEIBHOCTH. OTMETHM TaKXKe
MOJICPKKY M coTpynHudectBo kadenp u Wucturyra UccnenoBanuit u MHHOBaIMiA
YHUBEpPCUTETA B MpOLIECCe CO3aHMs U pa3BUTUA peno3utopusa. B pesynsrare IR-MSU
pa3BHUBAETCs KaK B IUIAaHE KOJUYECTBA TaK M cojepxkaHus (pasHOOOpa3ue JOKYMEHTOB,
pasnuuHbie OOJNIACTH 3HAHWI) apXMBHPOBAHHBIX JIOKyMEHTOB. Takum oOpa3oM, B
Hacrosiuid MoMeHT IR-MSU nacuuthiBaet Bcero 1371 noKymMeHT.

Tab Ne 2. CrarncTuka apXuBMPOBaHHBIX 10KyMeHTOB B IR-MSU
HcTouHnK: aBTOPCKOE MOCTPOEHNE HA OCHOBAHUH MCIIOJIb30BAHUS CTAaTUCTHYECKUX
nanabix IR-MSU [9]

Tun 10KyMeHTOB KoJsinuecTBO 10KYMEHTOB
Marepuaibl KOH(pEpEHITHIHA 10

Crarbn 1217

YyeOHbIe MaTepHAaIIbI 52
ABTOpedepaTsl JOKTOPCKUX AUCCEPTAINN 29
Hucceprarm 63

Bcero 1371

XpoHoJ10r1s JOKYMEHTOB

Toovt uzoanusn Konuuecmeo ooxkymenmos
2010-2018 1316
2000-2009 54
1998-1999 1

B Tab. Ne 2 mpencraBieno conepxkanue pernozutopust IR-MSU mo tunam u
KOJIMYECTBY OLM(PPOBAHHBIX JOKYMEHTOB, a TaK)Ke KOJIUYECTBO JIOKYMCHTOB B ILIaHE
XPOHOJIOTUH X U3AaHusl. JlaHHbIE IEMOHCTPUPYIOT, YTO CAMbIH BBICOKUH CTATUCTUYECKHUMA
ToKa3areiahb SABJSETCS KoimumdecTBO crareit (1217), uto cocraBmser 89% ot obrmero
KOJIMYECTBA TOKYMEHTOB, 32 KOTOPBIM CICAYIOT nuccepramuu (4,5%) u ydeOHBIC
Mmarepuansl (3%). OTMeTUM TakKe, 4To OJaroTBOPHOE BIMSHHUE HA MPOIECC PA3BUTHUS
pPENO3UTOpHSl OKa3aJl0 W OKa3bIBAET IMOCTOSHHOE COTPYIHHYECTBO YHHBEPCHUTETCKHUX
OoubmMoTek naptHepos B ipoekre MISISQ.
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AnHanu3 3apyOeKHBIX YUYEHBIX IIOKa3al, 4YTO €CJIM CHadalda pPErno3UTOPHM
nproOpeTaeT MOMyIsIPHOCTD 3a CYET U3BECTHOCTH HayYHBIX TOCTH)KEHUH YHUBEPCHTETA,
TO [T0 MEPE HAKOTLIEH U I0CTaTOYHOTO 00beMa HH()OPMALIUH PENIO3UTOPHIA MOJIOKUTEIHLHO
BIIMSIET HA MCCIIeI0BATENbCKUM KalluTal yHUBEPCUTETA.

K ¢akTopam, KoTOpBIE MOYKHO HCITOIB30BATH AJISl YBEIMUCHUSI HCCIIEI0BATENBCKOTO
KanuTajga YHUBEPCUTETA, OTHOCSITCS COBPEMEHHOE MpOrpaMMHOE oOOecleueHHe |
coZiep’)KaHue PENO3UTOpHs (OPUTHHAIBHOCTh MAaTEpUaOB M UX Pa3sHOOOpasue, OXBaT
pa3nu4HbIX oOnacTell 3HaHKs). BKiroueHne B perno3uTopuii He TOJIBKO YHCTO HAyYHBIX,
HO M HayYHO-METOIUYECKUX MaTepHajioB, 00ECIeUNBAIOIINX CBS3b IPOLIECca CO3AaHuUs
HOBBIX 3HaHMHW M Tpollecca UX PacCHpOCTPaHEHHUs uepe3 NpenojaBaHHE, OKa3bIBACT
MIOJIOKUTEIFHOE BIMSAHHE HAa M3BECTHOCTH PEMO3UTOPHUS M €ro pemyTanuio. BaxHbM
(dakTopoM SIBISIETCS TakXKe JOJS MyOJMKAaLUWi Ha aHIIMACKOM SI3bIKE B PENO3UTOPHH,
YTO 00ecreunBaeT BO3MOKHOCTh JOCTyIa 3apyOeKHBIX HCCIIeoBaTeNel K Marepruanam
peno3uropus [10].

Crnenyer oTMETHTH, 4TO 338 MOKyMEHTOB npeacTaBieHHbIX B IR-MSU ssnstorces
JOKyMEHTaMU Ha aHIJIMHCKOM SI3BIKE, YTO COCTaBIsieT 25% 13 o01iero yncia qudpoBbIxX
JOKyMeHTOB. HaBepHOe, 3TO He 04eHb BEICOKHI ITOKa3aTellb, HO HAOMI0aeTCsl TeHASHLIUS
€ro pocTa, B IEPBYIO OUEpE/lb, 3a CUET HAYUHBIX CTaTel.

B nepcnexrrBe BaykHBIM HanpaBieHreM pa3Butus IR-MSU siBisiercst pazpaboTka
npodaiia aBTOpPOB, pacUIMpPEHHE THMA OLU(PPOBAHHBIX JOKYMEHTOB, CO3JaHUE
HHCTPYMEHTOB AJIs1 cOOpa M MCIOIb30BaHMS CTATUCTUUYECKUX MTOKa3aTeNei.

BriBoabI

B ycnoBusx moGanu3anuy 3KOHOMUKH, OCHOBAaHHOW Ha 3HAHMSX, KITIOYEBBIMH
(YHKIMSIMH YHHBEPCUTETOB SIBJISIIOTCSI CO3JJAHUE U PACHPOCTPAaHEHUE HOBBIX 3HAHMU.
YHUBEPCUTETHI TAKKE PELIAIOT 3a/a4y CO3aHMs U OAJIEPKAaHUS KaK HHTEJJIEKTYalbHOTO
KanuTajga BOOOIIE TaKk W €ro o0co0oil pa3HOBUAHOCTH — HCCIEIOBATEIHCKOTO
KamuTana. ApXuUBbI OTKPBITOIO JOCTYyTa, OCHOBAaHHBIE MO MPUHIUITY paclpeleleHHOM
CHCTEMBI C OOIIMM CETEBBIM MPOTOKOJIOM U MPOTPAMMHBIM OOECIIEUEHUEM, SIBISIOTCS
BOCTpeOOBaHHBIMHU JIJIsl Hay4YHBIX M 0Opa30BaTelbHBIX Opranuzauuii. PopmupoBanue
TaKUX DJICKTPOHHBIX apXHMBOB paccMaTpHBAETCs OpTaHU3alMsIMHU Kak Iuiardopma ass
JIEMOHCTpALNU CBOEH Hay4YHOW MPOIYKIUH.

Coznannbiii B pamkax mpoekra TEMPUS MISISQ IR - MSU nponomxkaer
pa3BUBATBCS 3a CUET KOJIMYECTBA M PAa3HOOOpa3usi apXUBHUPOBAHHBIX JOKYMEHTOB.
Crenyet u fanee noanep KuBarh Npo(eccHoHaIbHOE COTPYIHHUYECTBO YHUBEPCUTETCKUX
O0unbmoTek MOoIOBEI O BCEM acleKTaM Pa3BUTHSI HHCTUTYIHOHAIBHBIX PETIO3UTOPHEB.
[Ipu ycrnoBun MCNoONb30BaHUS COBPEMEHHBIX WH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUH, HATUIUS
MaTepuaoB KayeCTBEHHOIO M Pa3HOOOPA3HOIO COIEpXKaHWS, a TakKe MyOmuKanui
Ha QHIJIMICKOM SI3bIKE HMHCTUTYLMOHAJBHBIM PENO3UTOPUH crocoOeH B Oymyliem
CTaTh peaJlbHbIM HWHCTPYMEHTOM Ul CO3/aHUSl M YKPEIUIEHUS HCCIEeN0BaTeIbCKOTO
KanuTajga obecreynBas TEM CaMbIM, COBPEMEHHBIM YPOBEHb HayYHBIX KOMMYHHUKaIUN
1 crnocoOCTBYsI POPMUPOBAHUIO U YKPEIUICHUIO UMU/KA YHUBEPCUTETA U €r0 Hay4YHbIX
LIKOJ.
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CZU 027.7:004.65
INNOVATIVE TOOLS TO PROMOTE OPEN ELECTRONIC ARCHIVES

INSTRUMENTE INOVATIVE PENTRU PROMOVAREA
ARHIVELOR ELECTRONICE DESCHISE

Ana GUDIMA, Natalia CHERADI, Elena RAILEAN, Ina NICUTA

Abstract: In this article the authors have proposed an analysis of the level of information
of the users on the Institutional Repository of Economic Knowledge (IREK), based on a
survey attended by PhD thesis leaders and PhD students from the Academy of Economic
Studies of Moldova. In order to increase consumer awareness about this product, have
been made proposals to streamline communication and identify new tools to promote
open electronic archives.

Keywords: institutional repository, IREK, AESM, academic publication, academic
writing, center of academic writing, Information Literacy

Repozitoriile institutionale, un nou fenomen in comunitatea stiintifica a secolului
XXI, devin un element indispensabil in activitatea stiintificd a oricarei universitati.
Repozitoriile, care au aparut in spatiul informational al Republicii Moldova in
ultimul deceniu, devin din ce in ce mai populare in randul profesorilor, cercetatorilor,
doctoranzilor, masteranzilor si specialistilor din biblioteci.

Avantajele repozitoriilor institutionale sunt: deschiderea, crearea unei colectii
electronice unitare de materiale stiintifice ale universitatilor, promovarea acestora 1n
comunitatea stiintifica internationala, promovarea cercetatorilor si a publicatiilor acestora,
cresterea indexului de citare a articolelor stiintifice etc.

Prin crearea si difuzarea de noi cunostinte, universitatile acumuleaza capitalul
intelectual al tarii, care include si capitalul de cercetare. Efectudnd primii pasi In
constituirea repozitoriilor institutionale in cadrul proiectelor, bibliotecile universitare
intampind unele dificultati in crearea, gestionarea, completarea si promovarea acestui
produs informational inovational [3, p. 11].

Orice produs nou bazat pe tehnologiile moderne este dificil de implementat pe
piata, chiar daca avantajele sale sunt evidente. Societatea este obisnuita sa rezolve aceleasi
probleme 1n mod traditional si este dificil sa o convingi sa adopte o noud modalitate de a
satisface nevoia existenta.

Pentru a crea si a dezvolta cu succes repozitoriile institutionale sunt necesare resurse
semnificative: intelectuale, financiare, creative, de timp. De regula, crearea repozitoriilor
institutionale in Republica Moldova a fost initiata in cadrul proiectelor internationale.
In continuare obiectivele privind dezvoltarea, managementul si promovarea arhivelor
electronice vor fi asumate in Intregime de bibliotecari [2, p. 29].

Gestionarea repozitoriilor institutionale se realizeaza cu succes, bazandu-se
practic in exclusivitate pe entuziasmul bibliotecarilor, fara suport financiar si tehnic din
partea conducerii universitatilor.

Totodatd mentionam ca in ultimii 2 ani n comunitatea academica a crescut interesul
pentru sistemele si platformele deschise care asigura cresterea vizibilitatii institutiei.
Astfel, Scoala Doctorala a ASEM a obligat toti doctoranzii sd-si publice articolele in
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repozitoriul institutional IREK. Datorita actiunilor de acest gen se intensifica coordonarea
activitatatii diferitelor departamente ale institutiei privind promovarea acestui produs
informational inovational [1].

Specialistii din bibliotecile universitare utilizeaza diverse instrumente pentru
a promova acest produs informational pentru toate categoriile de cercetatori si cadre
didactice, inclusiv in randul administratiei universitatilor, insa tehnicile de promovare nu
intotdeauna corespund cerintelor actuale si necesita ajustari.

Existd o presupunere cd o parte din informatiile cu privire la repozitoriu si
potentialul sau nu ajung la destinatari, fapt ce impune optimizarea programului de
promovare a depozitului digital [IREK.

In cadrul unui sondaj realizat in primavara anului 2018, au fost identificate nivelul
de informare si opiniile respondentilor cu privire la repozitoriul institutional al ASEM -
IREK. Au fost chestionati 15 respondenti: 8 doctoranzi si 7 coordonatori stiintifici care,
in cadrul interviului, au raspuns la sapte intrebari despre repozitoriul IREK. La sondaj au
participat 5 barbati si 10 femei.

Scopul studiului a fost popularizarea repozitoriului institutional IREK si, prin
urmare, optimizarea activitatii de publicare n acces deschis a angajatilor ASEM.

Obiectivele studiului au fost urmatoarele:

1. Identificarea gradului de informare a doctoranzilor si a conducatorilor tezelor

privind repozitoriul institutional IREK;

2. Cresterea nivelului de informare a comunititii academice cu privire la

avantajele publicarii n acces deschis;

3. Determinarea preferintelor respondentilor privind canalele si formele de

promovare a informatiilor;

4. Elaborarea unui program de promovare a repozitoriului institutional IREK.

La intrebarea ,, Cunoasteti despre existenta repozitoriului institutional pe site-ul
Bibliotecii Stiintifice a ASEM? ”, 12 respondenti au raspuns afirmativ, 3 — negativ. Dintre
respondentii care au raspuns negativ sunt doi coordonatori stiintifici si un doctorand.
Coordonatorii tezelor au mentionat ca sunt integrati iIn mai multe activitati stiintifice
in comparatie cu alte grupuri de utilizatori. Din aceste considerente informatiile despre
repozitoriul institutional IREK nu au fost receptionate de catre ei. Un doctorand care nu
detinea informatia despre existenta repozitoriului institutional al ASEM este Inscris la
primul an de studii cu frecventa redusa si a declarat ca nu s-a confruntat deocamdata cu
publicarea online 1n acces deschis.

Analiza raspunsurilor laintrebarea,, De unde ati aflat despre existenta repozitoriului
institutional in organizatia dvs.” a configurat urmatoarele rezultate (Figura nr.1):
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Foruri stiintifice |I| 0
Sedinta departamentului 2
Senat 1

Resele sociale |I| 0

De la colegi 1
De la bibliotecari 7
Site-ul bibliotecii 1

Fig. 1. Sursa de informare despre existenta repozitoriului institutional
al organizatiei

Astfel, se poate afirma ca principala sursa de informare despre repozitoriului
institutional IREK sunt specialistii bibliotecari, care informeaza in mod constant
doctoranzii atat la prelegerile din cadrul cursului Cultura Informatiei, cat si prin consultari
individuale privind noul produs informational si implementarea acestuia in practica
academica.

Reuniunile departamentelor (catedrelor), de asemenea, sunt utilizate de catre
bibliotecari drept canal de comunicare, prin care se promoveaza activ depozitul digital.
Astfel, informarea a 2 respondenti prin acest canal a atins scopul sau.

In opinia respondentilor site-ul bibliotecii este important pentru promovarea
produselor informationale, insa ei nu au timp suficient sa-1 studieze.

Senatul universitatii, de asemenea, este o platforma eficientd pentru promovarea
repozitorului institutional IREK, dar nu-si si produce efectul decat pentru membrii acestui
for institutional.

Din pacate, retelele sociale practic nu sunt implicate in promovarea depozitului
institutional, desi, potrivit expertilor, acest canal este in prezent cel mai popular si mai
eficient pentru promovare. Avantajul utilizarii acestui canal este accesibilitatea, usurinta
de acces, posibilitatea de monitorizare si feedback-ul.

Din raspunsurile respondentilor la intrebarea , Ce credeti despre avantajele
repozitoriilor institutionale?” au fost identificate cunostintele doctoranzilor si
coordonatorilor tezelor privind repozitoriul institutional IREK si avantajele acestuia.
Opiniile intervievatilor s-au distribuit dupa cum urmeaza in Figura nr. 2:
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Asigurarea accesului la rezultatele stiintifice de 7
oriunde

Spaorirea gradului de citare a publicatiilor o
personalului universitar
Promovarea temelor de cercetare 3
Promovarea activitétii ASEM in mediul 5
stiintific si educational

Vizibilitatea activitifii stiinfifice a
cercetétorilor

Evidenta activititii de publicare a angajatilor
institutiei

Fig. 2. Opinia respondentilor privind avantajele
repozitoriului institutional IREK

Prin urmare, promovand comunicarea stiintificd, repozitoriile institutionale,
in opinia majoritatii respondentilor au, astfel de avantaje de baza, cum ar fi: cresterea
gradului de citare a lucrarilor stiintifice ale personalului universitar (9); oferirea accesului
la rezultatele de cercetare oriunde in lume (7); evidenta statistica a activitatii de publicare
a angajatilor organizatiei (6).

La intrebarea ,, Aveti experienta utilizarii repozitoriului institutional IREK?” - 7
respondenti au mentionat ca au avut o asemenea practica, 8 persoane au raspuns negativ.

Astfel, putem constata ca subiectii cercetarii detin cunostinte teoretice suficiente
despre arhivele digitale deschise, dar utilizeaza repozitoriul institutional IREK un numar
mai mic dintre cei intervievati.

Obstacolele legate de publicarea articolelor in repozitoriul institutional IREK
au fost identificate atunci cand respondentii au raspuns la intrebarea ,,Ce impiedica
activitatea de publicare in repozitoriul institutional ASEM? . Astfel, au fost obtinute
urmatoarele rezultate (Figura nr.3):

Lipsa sustinerii din partea bibliotecarilor 3
Lipsa de timp 0
Lipsa abilittilor de utilizare 7

Lipsa de informatii

Fig. 3. Bariere care impiedica activitatea de publicare
in repozitoriul institutional ASEM
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Principalul obstacol, in opinia intervievatilor, este resursa de timp (10 respondenti).
Pentru a-si publica articolele, cercetatorii apeleaza la specialistul din biblioteca, functiile
caruia includ publicarea articolelor in repozitoriul institutional. Autoarhivarea ca proces
ar economisi timpul cercetatorilor si ar spori activitatea de publicare in acces deschis.

Lipsa abilitatilor practice impiedica, de asemenea, cercetatorii sd-si publice
articolele in repozitoriul institutional IREK (7 respondenti). In acest context, bibliotecile
trebuie sa acorde mai multa atentie consultarilor individuale si sd elaboreze materiale de
instruire si ghidare, atat in format traditional, cat si in format electronic.

Informarea curentd si sprijinul permanent din partea bibliotecarilor, in opinia
respondentilor, ar ajuta la depésirea barierelor in publicarea articolelor in repozitoriul
institutional al ASEM.

Raspunsurile cercetatorilor la intrebarea ,, Ce ar contribui la utilizarea eficienta a
repozitoriului institutional IREK? " au fost distribuite dupa cum urmeaza in Figura nr. 4.

Astfel, conform opiniei subiectilor cercetarii, cea mai importantd activitate este
consilierea si feedback-ul constant din partea specialistilor bibliotecari (11 respondenti);
informarea permanenta realizatd de biblioteca (10); diverse materiale educationale si
tutoriale pe site-ul bibliotecii (8).

Promovarea repozitoriului institutional, ca produs inovator complex, trebuie sé se
bazeze pe un program de instruire pentru utilizarea acestuia. Daca produsul informational
este complex si incomprehensibil pentru utilizator, acesta nu va fi solicitat de comunitatea
universitard. Prin urmare, consilierea si feedbackul constant din partea specialistilor din
biblioteca reprezinta punctul de plecare in popularizarea repozitoriului institutional IREK
in randul savantilor si doctoranzilor.

Motivarea din partea administratiei institutiei 1

Organizarea activititilor de promovare a RI in
mediul academic

Consultatii si feedback permanent din partea 11
specialistilor din biblioteca
Materiale de instriire pe site-ul bibliotecii (pot fi in g
diferite formate)
Informarea din partea bibliotecarilor 10
0 2 4 6 8 10 12

Fig. 4. Mecanisme ce faciliteaza utilizarea eficientd a Rl a ASEM

Respondentii au sugerat urmatoarele recomandari pentru promovarea repozitoriului
institutional IREK in randul cercetatorilor ASEM:
« promovarea activa a repozitoriului institutional la toate forurile stiintifice ale
universitatii;
 utilizarea retelelor sociale pentru a informa despre repozitoriul institutional;
« motivarea doctoranzilor, care publicd mai frecvent rezultatele cercetari in
IREK;

&
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 utilizarea instrumentelor de comunicare modernd: e-mail, Viber, Messenger

pentru promovarea repozitoriului;

+ formarea deprinderilor de auto-arhivare pentru optimizarea publicarii in IREK.

De asemenea, pentru promovarea activa a repozitoriului institutional IREK, pot fi
propuse urmatoarele activitati:

Campaniile de marketing cross-media realizate in parteneriat. Aceste actiuni
sunt asemeni retelelor de prieteni si cunoscuti pe care le avem pe diferite platforme social
media. Utilizatorii individuali le folosesc pentru a-si largi reteaua de prieteni si follow-
eri, pe cand marketingul cross-media largeste auditoriul potential al afacerii. Ar putea fi
intreprinse actiuni comune de promovare cu institutiile partenere care au produse similare
ce se completeaza reciproc cu IREK, organizate pentru acelasi public tinta.

Marketingul cross-media include tehnicile traditionale de publicitate si cele
digitale, spre exemplu bannere web, panouri publicitare, publicitate in retelele sociale si
reviste sau ziare. Se vor utiliza 3 strategii efective de marketing cross media, care sunt:
mesaj coesiv si consistent care va fi inteles de toti clientii; call-to-action clar si eficient
daca dorim ca utilizatorul sa actioneze imediat dupd receptionarea mesajelor; reclame
personalizate care ajutd la construirea unui brand de incredere si a unei identitati ce iese
in evidenta.

Concursuri, chestionare. Acest format de promovare va motiva tinerii cercetatori
si va contribui la dezvoltarea abilitatilor de publicare 1n repozitoriul institutional.

Valorificareafeedback-ului din partea utilizatorilor. Este necesarsasestabileasca
si sd se dezvolte relatiile cu utilizatorii. Este important sa le oferim posibilitatea sa-si
exprime opinia cu privire la repozitoriul institutional, functiile si posibilitétile acestuia,
sd participe la sondaje, sd se implice 1n actiunile comunicationale ale bibliotecii; sa-i
provocam pentru un raspuns la mesaje. Putem efectua sondaje online pe site-ul bibliotecii
si s solicitam evaluarea unor servicii si functionalitati ale repozitoriului institutional.
Totodata, putem obtine consimtdmantul pentru distribuirea noutatilor si expedierea
materialelor suplimentare si de instruire.

Aceste metode de marketing low-cost (costuri reduse) nu necesita multe cheltuieli
financiare, in schimb impun investirea altor resurse, cum sunt energia, creativitatea,
imaginatia si cunostintele specialistilor. Este necesar sa se promoveze nu numai
repozitoriul institutional IREK si avantajele lui, ci si efectul publicarii in acces deschis
ca o modalitate optima si ieftind de patrundere in lumea stiintifica, pentru atingerea
succesului 1n procesul de evaluare si atestare a personalului stiintific.

Astfel, putem concluziona cd majoritatea respondentilor detin suficiente cunostinte
despre repozitoriul institutional ASEM — IREK, principala sursd de informare fiind
bibliotecarii.

Nu toti respondenti au experienta publicarii in repozitoriul institutional din cauza
lipsei de cunostinte si abilitati practice. in acest caz, ar trebui acordatd mai multa atentie
consultatiilor individuale si materialelor de instruire practicd, atat in format traditional,
cat si in forma electronica.

Bariera principala in activitatea de publicare in depozitul institutional este lipsa
resursei de timp. In acest context, auto-arhivarea ar economisi timpul cercetitorilor si va
stimula publicarea online.

Respondentii au sugerat o promovare mai insistentd a repozitoriului institutional
IREK 1in randul cercetatorilor ASEM, la forurile stiintifice, s se intensifice consultarile
individuale, sa se utilizeze noi instrumente de informare online. Motivarea doctoranzilor
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pentru publicarea in IREK va contribui, de asemenea, la cresterea popularitatii
repozitoriului institutional al ASEM.

Bibliotecile participa activ la crearea si mentinerea arhivelor electronice deschise,
promoveaza beneficiile arhivarii electronice in randul cercetatorilor. Noile modele de
comunicare stiintifica amelioreaza accesul la informatie si asigura o utilizare eficienta a
continutului digital. Arhivele deschise ofera bibliotecarilor o prezenta institutionald mai
activa, stabilind parteneriate durabile cu facultatile.

Biblioteca universitarad va jucd un rol tot mai important in continuare in asigurarea
calitatii cercetarii academice prin oferirea instruirii privind cultura informatiei, scrierea
academica si cultura digitald iIn domeniul cercetarii.
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UNIVERSITY LIBRARY - SOURCE OF KNOWLEDGE
IN THE CONTEMPORARY SOCIETY

BIBLIOTECA UNIVERSI TARA - SURSA CUN OASTERII
IN SOCIETATEA CONTEMPORANA

Silvia GHINCULOV

Abstract: In this article, the author analyses the library as the source of knowledge in
modern society. The library is an approach for communication and memory. Information
Literacy is a fundamental human right in the numerical world and it promotes greater
social participation. The Information Literacy can diminish the informational discrepan-
¢y and provide people the knowledge about the functions of information systems. Within
the framework of the activity direction "Information Literacy" of the TEMPUS Project
"Modern Information Services for Improvement Study Quality”, it was assumed the for-
mation of a set of theoretical knowledge and practical skills that allow identifying an
informational need followed by locating, evaluating and using the information found.
Project products are of major importance for the functioning of the curriculum of the
higher education and will improve the teaching and learning environment in the univer-
sities of the Republic of Moldova.

Keywords: Information Literacy, institutional repository, electronic catalogue, PRIMO
platform, MISISQ project, university library, information society.

Bibliotecile in calitatea lor de structuri importante ale societatii sunt cele mai bine
plasate pentru a asigura transferul si continuitatea cunoasterii, pentru a raspunde cu ma-
ximum de promptitudine nevoilor informationale actuale.

Biblioteca este ,,simbolul educatiei culturale”, sintagma, utilizata de Ion Stoica [5,
p- 12].

Specialistii in teoria informarii considera, ca criteriul valoric pe care trebuie sa
se bazeze o societate civila nu poate fi valorificat daca populatia nu este pe deplin si
corect informata, daca nu i se cultiva deprinderi selective, de orientare in valorile socia-
le. Dreptul de a alege nu produce efectul dorit daca acesta nu este asigurat in paralel cu
dreptul omului de acces la documente si informatie. Se impune altfel, in conditiile noilor
tehnologii informationale, trecerea de la parametrii echitatii sociale la aceea ai echitatii
socio-informationale [1; 2; 4].

Pe de altd parte, dreptul la informatie ramane, neacoperit daca nu se intreprinde
instruirea populatiei n ceea ce priveste accesarea noilor tehnologii si mijloace informa-
tionale. In acest sens, bibliotecilor le revine un rol hotarator, ele trebuie sa devina, dupa
multi autori, centre de atragere si de protectie sociala a populatiei, pe care sa infaptuiasca
si finalizarea cu mediile electronice, si furnizarea de informatii pe toate felurile de su-
porturi.

Biblioteca inseamna apropiere pentru comunicare §i constituire de memorie, iar
Cultura Informatiei constituie un drept fundamental al omului in lumea in continua
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schimbare numericd §i promoveazd o mai mare participare sociala. Ea poate diminua
discrepanta informationald si asigura oamenii cu cunostinte despre functiile sistemelor
informationale.

In cadrul acestei directii de activitate a Proiectului TEMPUS ,,Servicii Informa-
tionale Moderne pentru Imbunititirea Calitatii Studiilor” am presupus formarea unui
ansamblu de cunostinte teoretice si abilitati practice, care permit identificarea unei nevoi
informationale, urmata de localizarea, evaluarea si utilizarea informatiei gasite [3, p. 4].

In activitatile noastre am pornit de la premisa ca Cultura informatiei este un atri-
but indispensabil specialistului modern, iar instruirea informationala trebuie sa devina
0 sarcina majora a procesului educativ universitar. Cultura informatiei este cheia pentru
educatia permanenta si are 0 mare importanta pentru instruirea de-a lungul intregii vieti.

Bibliotecile universitare din Republica Moldova recunosc importanta strategica a
Accesului Deschis la informatie si au demonstrat ca sunt preocupate de promovarea unei
noi paradigme de organizare si diseminare a informatiilor.

In cadrul proiectului au fost realizate campanii de informare si de instruire a comu-
nitatilor universitare. Tineretul studios, savantii si corpul profesoral-didactic din univer-
sitatile Republicii Moldova au capatat competente noi de utilizarea informatiilor pentru
studiu si cercetare stiintificd. Anume acest proiect a consolidat angajamentele institutio-
nale privind diseminarea rezultatelor cercetarii finantate din fonduri publice si din proi-
ecte pe baza principiilor Accesului Deschis. Totodata echipele proiectului au ncurajat
cercetatorii tineri sd-si manifeste sprijinul prin publicarea articolelor in reviste cu Acces
Deschis si in repozitoriul institutional.

Proiectul TEMPUS ,,Servicii Informationale Moderne pentru imbunitatirea Calitatii
Studiilor” la care a participat 7 biblioteci universitare a contribuit la crearea a doud produse
informationale importante: Catalogul electronic integrat pe platforma de cautare PRIMO si
Repozitoriul institutional, care Impreuna au organizat un sistem de cunostinte universitare
orientat sa contribuie la perfectionarea calitatii invatamantului universitar din Republica
Moldova.

Succesul implementarii proiectului in bibliotecile universitare depinde mult de
promovarea acestor produse informationale in randul studentilor, masteranzilor, docto-
ranzilor, in intregul proces de formare si educare a noilor generatii de specialisti, care vor
dezvolta noi standarde de calitate in Republica Moldova.

Suntem convinsi, ca produsele proiectului au o importantd majora pentru functionarea
curriculum-ului din invatamantul superior si vor imbunatati mediul predarii i invatarii in
universitatile noastre. Ne bucuram cd am avut un suport din partea conducerilor universitati-
lor noastre in vederea realizarii programelor de Cultura Informatiei si un sprijin consistent al
grupurilor de lucru, care au realizat tot spectrul de obiective ale proiectului. Simtim obligatia
sa depunem in continuare eforturi pentru a dezvolta si a perfectiona produsele realizate in
acest proiect.

Biblioteca universitard contribuie esential la cresterea culturii a informatiei si a
culturii de cercetare in arealul academic. Catalogul Web OPAC integrat pe platforma de
cautare PRIMO si Repozitoriile institutionale, inregistrate pe platforme internationale au
reorganizat circuitul cunostintelor si au imbunatatit calitatea serviciilor oferite utilizato-
rilor de informatii. Informatia constituie un element vital in procesul didactic si stiintific.
Aceste doua produse au adus o inovatie 1n asigurarea informationald a proceselor reali-
zate in cadrul institutiilor de Invatdmant superior din Republica Moldova. Avantajele lor
sunt indiscutabile: usor de utilizat, contin multe informatii, se acceseaza la distanta, ofera
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Catalogul electronic si Repozitoriul institutional elimind barierele de acces la pu-
blicatii si fundamenteaza o comunicare eficientd, totodata ne ofera oportunitatea de a
impartasi ideile si cunostintele in mod liber comunitatii stiintifice si publicului larg.

Suntem convinsi ca aceste instrumente informationale moderne vor imbogati edu-
catia si vor oferi o vizibilitate mai mare si masurabild a activitatii de cercetare din cadrul
universitatilor.

Bibliotecile care au luat parte la proiect, au devenit in acesti ani mai flexibile si mai
conectate la tendintele de evolutie, manifestate pe plan mondial. Bibliotecile noastre ofe-
ra astazi servicii si produse informationale destinate utilizatorilor la nivelul standardelor
internationale, contribuind la imbunatatirea calitatii invatamantului superior.

Bibliotecile din Republica Moldova au in fatd o multitudine de provocari, dar si
multe oportunitati. Una dintre realizérile noastre incontestabile este cd am facut pasi im-
portanti spre integrarea resurselor noastre informationale in circuitul international. Avem
catalog colectiv, utilizdm platforme comune si ne simtim confortabil in spatiul virtual al
educatiei electronice.

Rezultatele, respectiv performantele obtinute de universitati in cadrul proiectului,
fundamenteaza castigarea avantajelor pe plan profesional, iar factorii cheie pentru suc-
cesul functionarii bibliotecilor noastre includ, in majoritatea cazurilor, deschidere, curaj,
spirit de initiativa, implicare, perseverenta si constiinta lucrului bine facut.

Acest proiect are o semnificatie aparte in primul rand, prin colaborarea eficienta si
a progreselor acumulate. Am avut un feed-back consistent, determinat de managementul
corect, ceea ce ne demonstreaza si o capacitatea institutionala buna.

Astdzi bibliotecile din Republica Moldova se integreaza intr-un sistem complex de
informare §i reprezintd un mecanism care functioneaza eficient. Succesul acestui proiect
se datoreaza profesionistilor consacrati, care inteleg misiunea strategica a bibliotecii in
comunitatea educationala si stiintifica.

Biblioteca universitara reprezinta universul informational vital al tuturor specialig-
tilor. Bibliotecarul este acel care exprima si valorifica informatia. Acest fapt este dovedit
si de rezultatele spectaculoase ale Proiectului ,,Servicii Informationale Moderne pentru
Imbunititirea Calitatii Studiilor”.

Privire de viitor: Studentii, profesorii si cercetdtorii in Republica Moldova se
bazeazd in intregime pe materialele de instruire §i de cercetare detinute de biblioteca.
Produsele informationale realizate in cadrul proiectului propun un sprijin esential bibli-
otecilor, oferind infrastructurd moderna tehnologica, sistem de cautare eficient, colectii
digitale institutionale in crestere si un personal calificat si instruit.

Dupa cum demonstreaza practica mondiald, numai prin efort comun si lucrand im-
preuna, bibliotecile pot rezolva problemele legate de costuri ridicate ale resurselor infor-
mationale, dezvoltarea serviciilor noi, reprezentand o forta puternica pentru dezvoltarea
societatii informationale deschise.

Constientizarea problemelor mentionate, precum si transformarile calitative in do-
meniul noilor tehnologii informationale si a mijloacelor de transmitere a datelor au con-
dus la necesitatea cautarii noilor solutii pentru problemele credrii depozitelor de resurse
informationale, organizarii lor, mijloacelor si metodelor de acces la ele al utilizatorilor.

Servirea traditionala pe purtatorii pe hartie este nlocuitd prin asistenta utilizatori-
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lor, bazata pe oferirea informatiei in format electronic, care poate fi multiplicatd nelimitat
si accesata operativ prin reteaua globala, indiferent de timpul si locul stabilit.

Bibliotecile universitare di Republica Moldova si in continuare vor face pledoa-
rie partilor interesate in dezvoltarea digitalda a patrimoniului cultural si stiintific, vor fi
punctul de plecare pentru a realiza proiecte de colaborare. In acest fel va fi maximizata
contributia bibliotecilor la dezvoltarea societatii informationale si va creste capacitatea
lor de a media in mod eficient relatia intre utilizatori si informatie digitala.

Activitatile proiectului au pornit de la premisa experientei si specializarii de ex-
ceptie a profesionistilor implicati, iar competitivitatea institutiilor si definirea clara a
obiectivelor vor aduce rezultate solide.
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INFORMATION LITERACY OF THE UNIVERSITY LIBRARIAN:
TRENDS AND EFFECTS

CULTURA INFORMATIEI BIBLIOTECARULUI UNIVERSITAR:
TENDINTE $§1 EFECTE

Elena HARCONITA, Elena STRATAN, Lilia ABABI

Abstract: The article describes the importance of international projects for the devel-
opment of librarians' skills, their impact on the training ofInformation Literacy trainers.
The Information Literacy is part of the professional activity of the librarian, who must
learn to learn others. The USARB Scientific Library employs 30 trainers, including 13
national trainers within the Center for Continuing Education of Moldov State University.
Annually, over 120 training hours are organized for 44 traineers within the Institutional
Professional Development Program, documentary / training visits, summer schools, etc.
Within the 2018 Summer School librarians have strengthened and upgraded their skills
and abilities by being involved in training, workshops for studying and applying mod-
ern information products. The librarian-trainers for Information Literacy in USARB,
certified of training courses within the MISISQ -Tempus, WP3 Information Technology
Education Partners, LNSS - Erasmus +, Moldova-Norway-Romania Partners have used
various forms and interactive methods, applications, presentations, tests, online tutori-
als, which has greatly facilitated the assimilation and dissemination of knowledge.

Key words: international projects, USARB Scientific Library, librarians' skills, informa-
tion culture, training of trainers, training, summer school

Asistenta acordatd utilizatorilor pentru achizitionarea competentelor informatio-
nale constituie unul din scopurile profesionale ale specialistilor din domeniul informatiei,
care activeaza in bibliotecile de orice tip. Deprinderile de utilizare a informatiei sunt
garantia succesului in invatarea pe parcursul Intregii vieti, In activitatea profesionala si in
comunicarea zilnica interpersonald pentru fiecare cetdtean.

Specialistii in stiintele informarii si documentarii, in special bibliotecarii, ca mem-
bri ai comunitatii educationale, trebuie sa invete sa joace rolul principal in asigurarea cul-
du-se pe programe integrate in cursurile de instruire, acestea trebuie sa contribuie activ la
procesul educational, ajutand studentii n aspiratiile lor de acumulare si perfectionare, de
cultivare a deprinderilor si abilitatilor, cunostintelor si valorilor necesare pentru a conti-
nua Invatarea pe parcursul intregii vieti (1).

Formarea culturii informatiei este o parte componenta a activitatii profesionale a
bibliotecarului, care trebuie sa invete pentru a invata pe altii. Unul din scopurile Sectiunii
IFLA ,,Cultura informatiei” vine in sustinerea activitatilor de instruire profesionala a spe-
cialistilor implicati, dezvoltarea profesionala a bibliotecarilor fiind un obiectiv prioritar.

Nevoia posedarii unei culturi a informatiei devine tot mai importanta datoritd om-
niprezentei resurselor electronice, produselor bibliotecare si cresterii semnificative a uti-
lizarii Internetului ca sursa de informare (2).

Bibliotecarul universitar, fiind un exponent al comunitatii academice, joacad un rol
foarte important Tn implementarea culturii informatiei. Intermediar in cautarea si rega-
sirea informatiei, instruit din punct de vedere biblioteconomic, bibliotecarul poseda si o
experienta pedagogica in educarea utilizatorilor. Dezvoltarea competentelor rezultate din
perfectionarea profesionald l-au transferat la categoria nu numai de consultant dar si de
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pedagog in manifestarile dedicate culturii informatiei (3).

Biblioteca Stiintifica USARB, institutie inovatoare, suport pentru educatie, cerce-
tare si Invatare continud, sustine si se aliniaza standardelor internationale privind cultura
informatiei, tendintelor mondiale pentru oferirea serviciilor infodocumentare moderniza-
te, crearea spatiului informational unic pentru mediul academic din Republica Moldova.

Biblioteca sprijind constientizarea, promovarea si inovarea in cultura informatiei,
ea colaboreaza cu alte institutii pentru a indeplini acest rol, care este unul strategic in
educarea utilizatorilor privind efortul lor de regasire a informatiei.

Arhitectura instruirii bibliotecarilor se bazeaza prioritar pe aplicarea unui set de
politici, concepte, programe si proceduri incluse in cultura organizationald care vin sa
imbunatateasca, sa formeze si sa extindd cultura informatiei bibliotecarului universitar
(Fig.1), competentele tehnologice, internet, bibliometrice, managementul datelor de cer-
cetare, consiliere privind utilizarea metadatelor, pastrarea rezultatelor cercetarii etc.

BMNRM
Cursuri
) multidisciplinare
Proiecte USM
internationale »

. . . . Studii de master,
vizite, traininguri, recalificare, cursuri
workshopuri, gcoli ' Cultura ‘ de scurta durata
de vara, webinare informatiei

bibliotecarului
universitar
‘ 2017-2018 ‘ $coala de Vara
Cursuri de studiere i |r‘|jst|;cu';|o.nalalln
a limbii engleze el pro_lecte eIy
internationale
Programe

institutionale de
formare profesionala
continua

Fig.1. Cultura informatiei bibliotecarului USARB
Proiecte internationale vs cultura informatiei

Participarea Bibliotecii Stiintifice USARB 1n ultimii ani In 3 proiecte, a oferit
solutii importante in dezvoltarea abilitatilor informationale, cultura datelor stiintifice, a
contribuit si contribuie n continuare la dezvoltarea bibliotecii inovatoare ca suport pen-
tru educatie, cercetare si invatare continud, conectarea institutiei la tendintele europene
pentru acordarea serviciilor infobibliotecare modernizate, crearea spatiului informational
unic pentru mediul academic din Republica Moldova. Proiectul MISISQ Modern Infor-
mation Service for Improvement Study Quality - Servicii Informationale Moderne pentru
Imbunatitirea Calitatii Studiilor (2013-2016), Programul TEMPUS, Consortiul a 7 bib-
lioteci universitare Impreuna cu 4 parteneri din Europa, a facilitat im-
plicarea in experientele si bunele practici studiate in mobilitatile din -

Lituania, Letonia, Ungaria, Romania, realizarea pachetului de lucru Tempus
WP3 Cultura informatiei.
Patru bibliotecari de la USARB au participat la Training-ul :7

Ty
e
pentru Formarea formatorilor in vederea implementarii WP3 Cultura i"‘ﬁ:"k

informatiei, desfasurat in Cluj-Napoca, Romania la Biblioteca Uni-
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versitatii de Medicind si Farmacie ,,luliu Hatieganu”, 9-16 martie 2016. Sesiunile de
training au inclus subiecte privind identificarea necesitatilor de informare si adaptarea lor
la resurse informationale; principii generale de proiectare si structura bazelor de date; ba-
zele de date si serviciile specifice marilor distribuitori: Elsevier (ScienceDirect, SciVal),
Wiley, SpringerLink; instruire practica in PRIMO, componenta specificda ALEPH, imple-
mentatd in Republica Moldova; plagiatul / citarea / detectarea plagiatului; evaluarea re-
zultatelor si performantei in cercetare — principii de scientometrie, baze de date specifice;
aplicatiii practice in Web of Science, Jurnal Citation Report, Scopus, Google Scholar etc.

4

Cunostntele asimilate au fost diseminate in cadrul Zilelor Culturii Informatiei si
a Campaniei institutionale desfasurate in cele 7 biblioteci universitare din proiect, au
facilitat configurarea cursului de lectii si actualizarea curriculum-ului ,,Bazele Culturii
Informatiei”, editarea tutorialelor si a materialelor promotionale. 32 de bibliotecari au
obtinut certificate de formator in Cultura informatiei.

In Campania de formare a formatorilor privind Cultura Informatiei, au fost prez-
entate obiectivele si realizarile Proiectului MISISQ, WP3- pachetul de lucru privind Cul-
tura informatiei, despre competenta informationala a specialistului prin prisma proiectelor
internationale, standardele privind cultura informatiei si instruirea informationald in RM.
Programul sesiunii a inclus subiecte despre resursele informationale on-line: regasirea
informatiilor pe Internet — motoare de cautare, portaluri, directoare, baze de date, retele
sociale, retele profesionale / de cercetare; evaluarea rezultatelor si performantei in cer-
cetare; factorul de impact, elemente de scientometrie, baze de date scientometrice; pro-
cesul de citare si prezentare a referintelor: folosirea standardelor de citare si de scriere a
referintelor bibliografice, metode de evitare a plagiatului; managementul datelor de cer-
cetare — standardele europene, OpenAIRE - Platforma de coordonare pentru infrastruc-
tura electronica a cunostintelor umane & tehnice din Europa, Zenodo, Accesul Deschis,
repozitorii institutionale, reviste OA, DOAJ, OAJI. Formabilii au beneficiat de o sesiune
de instruire cu prezentari Power Point, training-uri, exercitii practice, sesiuni de cautare
conform programului stabilit, sustinut de catre bibliotecarii universitari.

Prezentarile teoretice au fost insotite de aplicatii, demonstratii, sesiuni de cautare
in platforma de integrare a resurselor Primo si in cataloagele on-line ale unor biblioteci
din tara si din strdinatate, realizarea unei strategii de cautare in baze de date la care este
abonata universitatea: cAmpuri de cautare, utilizarea cuvintelor cheie, tezaurelor, filtrelor,
operatorilor logici, gestiunea rezultatelor; operarea in aplicatiile Google Scholar, Publish
or Perish, demonstrarea unor programe gratuite de verificare si detectare a plagiatului
disponibile on-line, exercitii practice in softurile personale de gestiune a informatiei End-
Note si Zotero. Cunostintele acumulate si competentele obtinute sunt aplicate in activi-
tatea cu utilizatorii prin acordarea la nesesitate a consultatiilor individuale si in grup, la
extinderea §i integrarea unor noi aspecte in cursul universitar Bazele Culturii Informatiei,
in elaborarea materialelor promotionale si a tutorialelor, formarea profesionala continua
a bibliotecarilor universitari pentru desfasurarea unui invatdmint de calitate si obtinerea
abilitatilor de instruire pe parcursul Intregii vieti.

Managerii si bibliotecarii de sistem au participat la stagii, instruiri, sedinte de lucru
privind implementarea software specializat de biblioteca ALEPH, Modulul Achizitii si
Primo Back Office, implemetarea modulului Circulatie.

Local au fost instruiti catalogatorii conform temelor: ALEPH — prezentare gen-
erala: SUOO1 USMARC Bibliografic, SUO10 USMARC Autoritati, SUO60 USMARC
- HOL; ALEPH/ Modulul de Catalogare: crearea inregistrarilor noi, creare HOLding.

Un alt proiect international care s-a axat pe modernizarea competentelor bibliote-
carilor este Programul ERASMUS+ Consolidarea capacitatilor iIn domeniul invataman-
tului superior - Capacity Building in the Field of Higher education (CBNE) - Biblioteca
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din retea - Servicii de suport: modernizarea bibliotecilor din Armenia, Moldova si Belar-
us (2015 -2018). Impreuni cu bibliotecile academice din Armenia, Belarus si Biblioteca
Academiei de Administrare publica din Republica Moldova, Biblioteca Stiintifica US-
ARB a creat noi facilitati de formare a competentelor bibliotecarilor. In cadrul lui biblio-
tecarii au efectuat stagii de formare, au participat la traininguri internationale in Irlanda,

Grecia, Germania, Romania, Belarusi.
l E

La Trainingul ESP English for Specific Purposes - Engleza pentru scopuri speci-
fice, desfasurat la Balti in 4-5 aprilie 2016, au participat 33 bibliotecari USARB. Traineri
au fost Jerald Cavanagh BSc Econ, MSc, MA, Institute Librarian, Limerick Institute of
Technology; Padraig Kirby BA (Hons) HdipLIS MSc (LIS), Senior Library Assistant,
Limerick Institute of Technology din Irlanda. Directoarea Elena Harconifa a mentionat
ca bibliotecarii univeritatii balteni au beneficiat de mai multe conferinte si instruiri in-
ternationale sustinute de reputate personalitati ale domeniului biblioteconomic din tarile
avansate: David Case, Biblioteca Universitatii din Ohio, SUA, Grant Harris, seful Fondu-
lui European de carte din cadrul Bibliotecii Congresului SUA, Dr. Hermina Anghelescu,
conferentiar la Facultatea de Biblioteconomie si Stiintele Informarii de la Wayne State
University, Detroit, Michigan, SUA. Cunostintele acumulate de bibliotecari intotdeauna
au fost puse in valoare pentru serviciul utilizatorilor.

Programul a inclus 5 module: Engleza pentru scopuri specifice (biblioteci, termi-
nologie de biblioteca si acces la bibliotecd); Abilitati de marketing pentru bibliotecari
- teorie §i practicd, crearea strategiilor de senzibilizare pentru toti utilizatorii bibliotecii,
inclusiv a persoanelor cu necesitati specifice; Managementul esential si formarea apti-
tudinilor pentru bibliotecari, precum standardele internationale de IFLA, ISO, Bibliote-
ca Congresului, NISO; Informatii si cultivarea aptitudinilor de cercetare a utilizatorilor;
Biblioteca Electronica.

,,Daca bibliotecarii nu vor fi relevanti, nu vor cunoaste bine Internetul, bazele de
date valoroase si credibile, nu vor introduce servicii electronice noi, nu vor multiplica si
diversifica oportunitatile pentru utilizatorii sai, bibliotecile nu vor putea supravietui”, a
mentionat Jerald Cavanagh (5).

Alte instruiri in domeniu au urmat in anul 2017 cu formatorii internationali: pro-
fesorul Gerard Cullen si Swen Riddel, Monika Bukowska, asistent IT, biblioteca In-
stitutului Tehnologic din Limerick, Quynh Nguyen, Pyramid Grup, Germania, Jerald
Cavanagh, Director al bibliotecii Institutului Tehnologic din Limerick si Padraig Kir-
by, Director-adjunct al bibliotecii Institutului Tehnologic din Limerick, Irlanda, Angela
Repanovici, doctor, prof. univ de la Universitatea din Transilvania, Romania si Manolis
Koukourakis, Director al Bibliotecii Universitatii din Creta, Grecia.

La trainingul ,,LNSS Curriculum Training”, din 22 august - 2 septembrie 2016,
Elena Harconita, Directoarea Bibliotecii Stiintifice USARB si Valentina Topalo, sef ser-
viciu, alaturi de reprezentantii a 3 tari, au prezentat punctele forte si punctele slabe ale
bibliotecilor universitare, si au dezvoltat versiuni preliminare a 8§ module de instruire
prevazute pentru bibliotecari. In cadrul trainingului au fost atinse Modulele curriculare
LNSS. Fiecare biblioteca a elaborat si prezentat: Proiectul Strategiei de marketing: Na-
tional Awareness day (Ziua nationald de sensibilizare a opiniei publice privind rolul bib-
liotecii in societate); Analiza SWOT a bibliotecii universitare; Analiza SWOT a Zilei
Nationale de sensibilizare a opiniei publice privind rolul bibliotecii in societate; Proiectul
Curriculumului unui modul de instruire a bibliotecarilor, Biblioteca Stiingifica USARB —
responsabild de Modulul 8Politica de dezvoltare a colectiilor bibliotecii.

195




A urmat vizita de studu in Dresda, Germania (28 februarie - 4 martie 2017), unde a
fost prezentat raportul privind realizérile Bibliotecii Stiintifice USARB 1n cadrul Proiect-
ului, inclusiv pilotarea Modulului 8 Politica de dezvoltare a colectiilor de biblioteca si
Proiectul Zilei de Sensibilizare Nationala privind Bibliotecile.

O noud provocare pentru bibliotecarii USARB este participarea la trainingul in-
ternational, desfasurat la Universitatea din Creta, Grecia alaturi de reprezentantii insti-
tutiilor-membri ai Consortiului Proiectului din Tarile Parteneriatului Estic (Moldova,
Armenia si Belarus) si Téarile Parteneriatului Balcanic (Albania, Kosovo, Muntenegru,
Bosnia si Hertegovina), din tarile Uniunii Europeane: Germania, Irlanda, Romania si
tara-gazda — Grecia (24-30 septembrie 2017). Trainingul s-a axat pe instruirea personal-
ului bibliotecar in domeniul managementului calitatii, procesul de asigurare a calitatii in
biblioteci, obiectivele, continutul programului de asigurare a calitatii, managementul si
implementarea generala a calitatii, standardele ISO, asigurarea calitétii In spatiul europe-
an al invatamantului superior, procesul de gestionare a riscurilor in domeniul educatiei
s.a.. Reprezentantii celor noua institutii-partenere din Armenia, Moldova si Belarus au
avut sarcina de a elabora si prezenta analiza SWOT a Zilei de Sensibilizare privind Bib-
liotecile pentru aniul 2018. Seminarul s-a incheiat cu un program de cunoastere a limbii
engleze ca mijloc de instruire (6).Toate cunostintele asimilate precum si experientele
avansate din activitatea Bibliotecilor din Creta vor fi ulterior implementate in activitatea
Bibliotecii Stiintifice USARB.

Unul din obiectivele Proiectului LNSS este elaborarea a 8 Module pe diverse su-
biecte pentru instruirea bibliotecarilor:

- Engleza pentru scopuri specifice Modulul 1: Implementarea English for Spe-
cific Purposes / engleza pentru scopuri specifice (Biblioteci si terminologie
de bibliotecd)

- Engleza pentru scopuri specifice Modulul 2: Introducere in marketing pentru
bibliotecari / Abilitati de marketing pentru bibliotecari

- Engleza pentru scopuri specifice Modulul 3: Managementul esential si for-
marea aptitudinilor pentru bibliotecari si personalul bibliotecii

- Engleza pentru scopuri specifice Modulul 4: Informatii de alfabetizare si ap-
titudini de cercetare pentru a ajuta utilizatorii sa gaseasca si sa utilizeze infor-
matii in mod eficient si etic.

- Engleza pentru scopuri specifice Modulul 5: Servicii inovative online de bib-
liotecd pentru bibliotecarii secolului 21

- Engleza pentru scopuri specifice Modulul 6: Biblioteca electronica

- Engleza pentru scopuri specifice Modulul 7: Acces la Biblioteci si in soci-
etatea pentru utilizatorii cu nevoi speciale / dizabilitati

- Engleza pentru scopuri specifice Module 8: Politica de dezvoltare a colectiilor
bibliotecii

Fiecare institutie - participanta fiind responsabila de 2-3 module, dar in final trebu-
ie sd le detind pe toate. De asemenea, in fiecare institutie au fost desfasurate traininguri
pe doud din cele 8 module planificate, cu participarea observatorilor internationali din
Irlanda, Germania, Romania, Grecia.

La training-ul Pilot nr. 8 ,,Politica de dezvoltarea a colectiilor de biblioteca”, au
participat 21 de bibliotecari, care au fost atentionati asupra termenilor si definitiilor pri-
vind dezvoltarea colectiilor conform standardelor in vigoare, criteriilor si cerintelor de
elaborare a Politicii de Dezvoltare a Colectiilor de bibliotecd; respectarii principiilor de
dezvoltare a colectiilor, promovarii bibliotecii §i masurarea gradului de satisfactie a uti-
lizatorilor vs resursele informationale disponibile prin aplicarea chestionarului online
Survey Monkey.

Prezentarile teoretice au fost sustinute prin aplicatii si discutii de consolidare a
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cunostintelor acumulate, fiind prezentate si discutate exemple de diverse politici de dez-
voltare a colectiilor. In final, participantii au completat Formularul de Evaluare a modu-
lului, acordand un punctaj maximal formatorilor pentru prezentarile captivante si foarte
utile, explicarea clara a subiectului, stimularea interesului legat de acest subiect, relation-
area eficienta cu auditoriul etc. Observatorii internationali dr.M.Koukarakis si dr.-inginer
A. Repanovici au apreciat inalt cunostintele si capacitatile formatorilor, precum si re-
ceptionarea informatiilor si implicatiile formabililor.

Urmatorul training a fost axat pe Modulul 4 Cultura Informatiei si abilitati de cer-
cetare, fiind abordate standardele internationale, politicile IFLA n acest domeniu, instru-
mentele de regasire a informatiilor pentru studii si cercetare, inclusiv catalogul partajat
a 7 biblioteci universitare din R. Moldova pe platforma Ex-libris Primo, despre manage-
mentul referintelor bibliografice in software EndNot, Mendelley, Zotero.

Observatorii — experti internationali Jerald Cavanagh BSc Econ, MSc, MA, Insti-
tute Librarian si Padraig Kirby BA (Hons) HdipLIS MSc (LIS), Senior Library Assistant,
Limerick Institute au aprectiat prestanta trainerilor, subliniind profesionalismul bibliote-
carilor USARB, prin care au fost demonstrate cunostintele si abilitatile pedagogice ale
formatorilor. Bibliotecarii - formabili au receptat informatiile si au exercitat sarcinile, in-
vatand pentru a-i invita ulterior pe utilizatorii lor. Intreaga activitate, la parerea lui Jerald
Cavanagh, a fost ca o injectare pozitiva pentru expertii internationali, placut surprinsi de
fidelitatea si dragostea fata de profesia de bibliotecar atestata la Balti (7)

O alta oportunitate au avut+-o participantii din acest proiect in mobilitatea de Bib-
lioteca Fundamentala a Universitatii de Stat din Minsk, Belarus. Bibliotecarii au cunos-
cut Trendul global al Limbii Engleze ca modalitate de instruire (EMI) in invatimantul
superior ce se referd la asimilarea cursurilor universitare prin intermediul limbii engleze,
o limba strdina in contextul majoritatii Uniunii Europene si a tarilor partenere, au asimilat
strategiile de cautare a resurselor privind invatarea integratd a continuturilor si a limbii
straine (CLIL), aceasta fiind ,,0 abordare educationald dubla, in care un limbaj supli-
mentar este folosit pentru Invatarea si predarea atat a continutului cat si a limbii".

Proiectul Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova, coor-
donator national dr. Silvia Ghinculov, directorul Bibliotecii Stiintifice ASEM, Proiect
finantat de Programul Norvegian de Cooperare cu Eurasia in domeniul invatdmantului
superior, realizat in parteneriat intre 18 biblioteci universitare din Re- oot * Moy,
publica Moldova, Universitatea din Bergen, Norvegia si Universitatea & gfia, %,
Transilvania din Brasov, Romania, sprijina sporirea cunostintelor bib- NO
liotecarilor prin instruirile desfasurate in traininguri internationale, 5§ MD & RO
vizite de lucru in Bergen, Norvegia, instruiri la Scolile de vara din 'i A
Romania: Brasov, Tulcea, Constanta - Mamaia, crearea documentelor ﬂ"’h ‘di"
strategice in atelierele de planificare strategica, instruiri in Worksho- n
puri profesionale Cultura Informatiei, ,,Atragerea comunitatii academ-
ice: evaluarea si raspunsul la nevoile utilizatorilor”, ,,Gestionarea datelor de cercetare”,
desfasurate la ASEM cu implicarea formatorilor internationali Ane Landoy, coordonator
de proiect, Biblioteca Universitatii din Bergen, Norvegia; Angela Repanovici, prof., dr.,
Universitatea Transilvania, Brasov, Romania, ,,Platformele Web of Science & Incites.
Accelerarea activitatii de cercetare prin Web of Science. Ameliorarea evaludrii activitatii
de cercetare cu Journal and Highly Cited Data, sustinut de compania Clarivate Analytics
webinare etc. In perioada ianuarie-aprilie 2018, 24 bibliotecari USARB au audiat Cursul
on-line Web of Science & InCites, webinare, formator Adriana Filip, Solutions Consul-
tant Clarivate Analytics, au creat profiluri si au ghidat profesorii in crearea conturilor
personalizate (8,9).

In atelierele de planificare strategica cu suportul companiilor Centrul Pro Comu-
nitate si SRL CONT-M ASIST din cadrul Proiectului, bibliotecarii USARB au elaborat

197

J1CES Iy
7g ".m_.d"ﬂ



Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice a USARB, 2017-2022 , in care se contin
aspecte privind dezvoltarea culturii informatiei.

In toate aceste activitati formabilii au fost invitati la o reconsiderare a activitatii
cu textele ca find niste date, o revalorificare a lucrului cu textul axat pe tehnici noi si
formate deschise pentru redactare, la integrarea jocurilor in predarea si consolidarea abil-
itatilor de cultura a informatiei,la aplicarea metodelor pedagogice in promovarea culturii
informatiei si cunoasterea experientei Bibliotecii Universitatii Dunarea de Jos din Galati
privind crearea video-tutorialelor in promovarea culturii informatii.

De asemenea, au exersat in compararea Centrelor de scriere academicd a mai mul-
tor biblioteci din lume si au lucrat la elaborarea proiectului de creare a Centrului de
scriere academica in institutiile lor, au receptat o interpretare noua a relationarii dintre
comunicarea stiintifica, cultura datelor stiintifice si cultura informatiei, despre Curriculu-
mul UNESCO privind cercetarea stiintifica si culura inormatiei, cinci legi UNESCO ale
culturii informatiei si media.

In La Scoala de vara ,,Bibliotecarul de referinte in era digitala” in Constanta-Ma-
maia, Romania, care a avut loc in perioada 24-29 iunie 2018, au participat 31 bibliotecari,
din partea BS USARB: E.Harconita, L.Mihaluta, 6 formatori din Norvegia, Romania,
Egipt, Mexic, Grecia si Armenia.

Programul a inclus prezentari si aplicatii practice, cele mai noi practici in serviciile
de referinte: cresterea prestigiului bibliotecii prin serviciile de referinte, experienta norve-
giand, experienta bibliotecilor din Armenia, Cultura Informatiei: perspective internatio-
nale IFLA, Bunele practici in armonizarea tehnicilor de predare a Culturii Informatiei,
Cartea in epoca Facebook si Twitter, Instrumentul Bibliometric National — platforma ino-
vativa de acces deschis la informatia stiintifica din Republica Moldova, aplicatii: Mende-
ley — Reference Management Software & Researcher Network, Cum sa devii un profesor
mai bun folosind TIC, Suport pentru educatie; Chat. Testul de evaluare a fost realizat cu
ajutorul platformei Kahoot! (invatare bazatd pe joc si tehnologie educationald).

Aplicatiile practice au inclus analiza serviciilor de referinte din fiecare institutie
(servicii de referinte existente si propuneri pentru inovare a serviciilor); analiza compe-
tentelor bibliotecarilor de referinte si formularea directiilor de instruire care pot fi dez-
voltate.

Scoala de vara ,,Bibliotecarul de referinte in era digitala” in Constanta-Mamaia,
Romania a insemnat pentru bibliotecari un excelent atelier de lucru cu diseminarea celor
mai bune practici in serviciile de referinte. Pe parcursul celor trei editii, Scoala de vara
din cadrul Proiectului ,,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”
a fost locul unde bibliotecarii au invatat lucruri deosebit de utile, care, insumate in cuvin-
tele ,,experiente noi”, vor putea fi aplicate in institutiile partenere.

Instruire formala si non-formala

Bibliotecarii USARB, in calitate de reprezentanti ai Centrului Biblioteconomic
Departamental, experti si formatori nationali, promoveaza instruiri pentru bibliotecarii
din zona de nord a Republicii Moldova. De exemplu, in anul 2018, in perioada 17-27
aprilie, Sectia de Formare Continud a Universitatii de Stat din Moldova in colaborare
cu Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti (formatori - 13
bibliotecari USARB), au organizat 2 cursuri de scurtd duratd Bazele Biblioteconomiei §i
Stiintelor Informarii (75 de ore) si Tendinte actuale in activitatea bibliotecilor din Repu-
blica Moldova (75 de ore), la care au participat 59 de formabili din bibliotecile din Zona
de Nord - 15 raioane si mun. Balti. Unul din Modulele promovate a fost consacrat culturii
informatiei bibliotecarului.

Sunt foarte importante instruirile formale, in anii 2015 si 2017 noud bibliotecari
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USARB au absolvit Programul de Recalificare in domeniul Biblioteconomiei, asistenta
informationala si arhivistica, in cadrul USM, iar un bibliotecar a studiat la masterat in
cadrul aceleasi institutii.

Foarte importante pentru cresterea profesionald sunt diversele instruiri, cursuri-
le multidisciplinare, organizate de alte institutii nationale si internationale. in perioada
2017/2018 pentru participarea angajatilor la instruirile in cadrul IFLA, BNRM - Centrul
de Formare Continuad in Biblioteconomie si Stiinte ale informarii, Central and Eastern
European Online Library, FAO Support Staff member Food and Agriculture Organiza-
tion of the United Nations, DIB ULIM, Centrul Pentru Instruire Personala — Engleza
Gratuita Moldova, Centrul de Informare a Uniunii Europene (Bucuresti) si alte centre de
formare, au fost consumate circa 4 300 ore.

Programe institutionale de formare profesionala continua

Plecand de la cerintele Euroreferentialului privind competentele profesionistilor
europeni in domeniul informarii, programul institutional de formare profesionald con-
tinud este conceput pe 5 module principale Informare - Tehnologii - Comunicare - Ma-
nagement - Alte cunostinte, cu 33 domenii de competenta si douazeci de aptitudini prin-
cipale pe care trebuie sa le detind un specialist bibliotecar, fiind selectate pentru fiecare
domeniu actiuni de formare si stabilite nivelele de competente (10).

In cadrul programului anual sunt realizate peste 30 actiuni de instruire (prelegeri,
ateliere, workshopuri, traininguri, ore bibliografice, conferinte de diseminare) cu consu-
marea a 4 500 ore sau 5 % din bugetul orelor de lucru, in Declaratia IFLA Dezvoltarea
profesionald continua: Principii si acumularea celei mai bune experiente se recomanda
10% din orele de munca sa fie alocate pentru participarea la workshopuri, invatare la
locul de munca; un minim de 0,5 pind la 1% din bugetul institutiei alocat dezvoltarii
profesionale.

Anual bibliotecarii participa la peste 40 reuniuni profesionale, cu peste 70 de co-
municari, 10-15 stagii de instruire si vizite de documentare (11, 12).

Deja al treilea an, bibliotecarii USARB participa la instruiri in Scoala de Vara insti-
tutionala, desfasurata in baza informatiilor si cunostintelor obtinute in cadrul proiectelor
internationale: LNSS - Servicii de suport pentru reteaua de biblioteci: modernizarea bib-
liotecilor in Armenia, Moldova si Belarus prin dezvoltarea personalului bibliotecar si
reformarea bibliotecilor, Programul ERASMUS +, Modernizarea serviciilor bibliotecilor
universitare din Moldova Finantat de Programul Norvegian de Cooperare cu Eurasia in
domeniul Invatamantului superior, realizat in parteneriat intre 18 biblioteci universitare
din Republica Moldova, Universitatea din Bergen, Norvegia si Universitatea Transilva-
nia din Brasov, Romania.

Scopul: perfectionarea portofoliului electronic educatonal al bibliotecarului US-
ARB.

Obiectivele principale ale Scolii de Vara sunt orientate spre dezvoltarea noilor
competente in TIC, extinderea culturii digitale, aplicarea instrumentelor online la predar-
ea cursului Bazele Culturii informatiei, servicii bibliometrice etc. (13)

In cadrul Scolii, editia 2018, bibliotecarii si-au consolidat cunostintele in vederea
utilizarii instrumentelor bibliometrice contemporane: Google Scholar, Publish or Perish,
e-Library, IBN; facilitatile softurilor de evaluare a cunostintelor Kahoot, solutii pentru
prezentari interactive in Power Point pe platforma Hypersay, organizarea referintelor si
citarilor in softuri electronice, au creat tutoriale online in Loom - Software de inregistrare
a ecranelor si video; au navigat pe Platforma Research4Life si au creat conturi personal-
izate 1n baze de date bibliometrice.

Bibliotecarii formatori pentru Cultura informatiei in USARB, absolventi ai cursu-
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rilor de instruire in cadrul acestor proiecte, au utilizat diverse forme si metode interactive,
aplicatii, prezentari, teste, tutoriale online menite sa faciliteze asimilarea informatiei.

Participantii au beneficiat de echipament modern: server performant, circa 30 PC,
tabla interactiva, proiector, laptop achizitionate in cadrul Proiectului LNSS si Proiectului
Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Republica Moldova.

Feedbackul studiilor a fost realizat in cadrul unui chestionar de evaluare.

La prima intrebare Scoala de Vara a corespuns asteptarilor Dvs.? au fost primite
urmatoarele raspunsuri:

* Partial — 2 (5%)

e Da-—25(64%)

* Pedeplin— 12 (30,8%)

La intrebarea Care subiecte si aspecte V-au impresionat §i satisfacut cel mai mult?
respondentii au mentionat:

» Toate subiectele au fost foarte interesante, captivante si utile pentru activitatea

profesionala

-
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» Toate subiectele au fost bine alese, extrem de actuale si bine, uneori foarte bine

prezentate

*  Modul de organizare ( pe grupuri dedicate) a cursurilor in acest an este mult

mai convenabil

Formabilii au enuntat valoroase opinii si recomandari:

Formatorii sa fie mai deschisi in a ajuta formabilii

* Sa se includa in timpul rezervat.

» Sa fie selectate cele mai utile informatii din tema prezentata

* Sa se reduca numarul de module in scopul eficientizarii asimilarii

» Sa avem cat mai multe scoli cu diverse module

 Instriurea sa fie in grupuri mici

*  Volumul de timp acordat subiectelor sa fie mai mare

* Mai multe aspecte practice

* Scoala de vara sa aiba loc in fiecare an

De asemenea, au fost evaluate temele predate conform criteriilor: utilitate, prezen-
tare, prestatia formatorului, timp acordat.

Prestatia inalta a formatorilor care care s-au implicat cu toata responsabilitatea si
competenta profesionald, asimilarea / consolidarea / aplicarea cunostintelor bibliotecari-
lor contibuie la dezvoltarea unei Biblioteci inovatoare in vederea asigurarii invatdmantu-
lui superior de calitate.
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CZU 027.7

IMPACT OF INFORMATION LITERACY:
THE CONTRIBUTION OF THE UNIVERSITY LIBRARY

IMPACTUL CULTURII INFORMATIEI:
CONTRIBUTIA BIBLIOTECIHI UNIVERSITARE

Natalia ZAVTUR

Abstract: The communication supports the necessity to systematically assess of the in-
formation culture training impact in the university library. This is important in elucidat-
ing the library's contribution to the creation of the university information environment,
identifying the problems and establishing the future tasks of the information culture. On
a conceptual level, the confluence of the notions of "impact”, "results", "efficiency", "per-
formance" is emphasized. The "private” nature of the impact assessment is emphasized,
the expectations being determined by concrete situations. Factors influencing the impact
are: the institutional capacity to form the information culture (training programs, train-
ers, didactic and organizational support), the information policy of the university, the
different initial level of the information culture of users and user groups, in part, and the
project on the formation of the information culture, the information and technological
resources of the library. The impact study on a group of doctoral students, users of the
Technical-Scientific Library of the Technical University of Moldova, will allow the cre-
ation of a mechanism for adapting and modeling the process of training the information
culture to concrete conditions.

Keywords: information culture, impact, criterion, indicator, performance, informational
university environment, library, users.

Este cert, formarea specialistilor la etapa actuald presupune obtinerea atit a
competentelor profesionale ct si a celor informationale. Rationamentele conglomereaza:
insusirea si exercitarea profesiei, interactiunea si comunicarea umand, dezvoltarea
personald - sunt de neconceput fard aptitudini si deprinderi informationale. Acestea
reprezintd cerinte inerente ale societatii informationale care, odata cu dezvoltarea, au
evoluat catre o necesitate globald - formarea culturii informatiei.

Bibliotecile universitare, constientizand rolul lor de institutii informationale, si-au
asumat responsabilitate inalti pentru formarea culturii informatiei. Insa, dat fiind faptul,
ca nu este vorba despre o activitate ci despre un proces continuu, sporeste importanta
studierii sistematice a impactului activitatii date vizavi de evaluarea situatiei curente si
in perspectiva. Simultan, vor fi elucidate reactia bibliotecilor la schimbarile mediului
informational si sensibilitatea la nevoile de informare a comunitdtilor universitare.

Curegret, in evaluarile de biblioteca, impactul formarii culturii informatiei este mai
putin tratat, accentul fiind plasat pe estimarea realizarii obiectivelor. Vizavi de impact,
in cel mai bun caz, sunt identificate competentele de regasire si utilizare a resurselor
informationale ale bibliotecii concrete sau se constatd nivelul general de satisfactie a
utilizatorilor, tot cu referire la biblioteca dati. In cele ce urmeaza, intentiondm sa abordam
mai larg problema impactului formarii culturii informatiei de catre biblioteca universitara.
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Mai intai, sd ne referim la notiunea de , impact”. Majoritatea dictionarelor
explicative definesc impactul ca influentd, inrdurire a unei idei, a unei lucrari etc. asupra
unei persoane, asupra evenimentelor etc.' Unii cercetatori mentioneaza ca impactul
reprezintd efectul rezultatelor asupra mediului, adica asupra oamenilor si societdtii®
sau ,,sumad a efectelor si consecintelor provocate de un fenomen social asupra mediului
ecologic si social”.* Se mai sustine c¢d impactul reprezinta ,, schimbarile de substantd si
durabile, care au loc in baza de cunostinte, comportamentul, organizarea $i eficienta
persoanelor individuale, institutiilor si societatii”.* Deci, conchidem cad impactul este
schimbarea provocati de rezultatele unei activitati. Intr-un cadru pozitiv de gandire si
actiune, schimbarea trebuie sa fie pozitiva, sa aduca beneficii.

Notiunea de ,,impact” se intersecteaza cu notiunile ,eficacitate”, ,.eficienta”,
»performanta”. Fard a intra in detalii terminologice, mentionam ca categoriile date se
referd la rezultate, indica cum au fost ele obtinute, ce nivel prezinta. Cu siguranta, acestea
determind impactul, fiindca un rezultat eficace, eficient si performant poate influenta
diferit de unul prost. In acelasi timp, impactul nu se va identifica cu rezultatele, el fiind
mai curand ,,rezultatul rezultatelor”.

In publicatii sunt descrise mai multe tipuri de impact, ceea ce ne permite s facem
o clasificare vizavi de criteriile de baza, luate in considerare.

Criteriul — domeniul de influentare: Impact asupra populatiei (I), I. economic, L.
de mediu, I. social, I. psihologic etc.

Criteriul — durata de manifestare: 1. imediat, . pe termen lung.

Criteriul — mod de influentare: 1. direct, . indirect.

Criteriul — forma de manifestare: 1. manifest, 1. latent.

Criteriul — dirijare: 1. intentionat, I. neintentionat, 1. controlat, I. necontrolat.
(Schema propusa poate fi dezvoltatd in continuare).

Importanta impactului, pe plan general, are ca expresie: a/ solutionarea problemelor,
imbunatatirea situatiei; b/ evaluarea nivelului de dezvoltare; ¢/ sprijinirea previziunii,
initierea proiectelor; d/ stimularea creativitatii; e/ furnizarea de feedback.

In mediul universitar impactul culturii informatiei exprima: eficacitatea si
eficienta procesului de transformare a informatiei in cunostinte; perceptia adecvata de
catre participantii actului educational a rolului informatiei in societatea informationala;
obtinerea competentelor informationale privind realizarea sarcinilor curente si invatarea
pe parcursul intregii vieti etc.

Important, impactul culturii informatiei nu poate fi abordat intr-un mod standardizat,
avand determinare pronuntatd de context. Factorii care influenteaza impactul sunt:
politica de cultura informatiei a universitatii si a bibliotecii; capacitatea institutionald de
formare a competentelor informationale (programe de formare, formatori, suport didactic
si organizatoric), nivelul initial diferit al culturii informatiei a utilizatorilor si a grupelor
de utilizatori in parte, disponibilitatea resurselor informationale, de comunicare si
tehnologice ale bibliotecii etc. De aceea s-ar putea spune cé impactul culturii informatiei,
la nivel practic, are caracter ,,privat”, presupunand asteptari concrete, in situatii anumite,
a unor institutii aparte. In ansamblu, universitatile trebuie si demonstreze nivel inalt al
culturii informatiei, or acesta sa fie inseparabil de procesul universitar bazat pe informatie
si cunoastere. In particular, solutionarea acestui obiectiv se realizeaza treptat si specific.
La fel, beneficiile preconizate sunt diverse: procentaj diferit de cuprindere a utilizatorilor
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cu actiuni de instruire, grad diferit de influentare a comportamentelor, nivel aparte de
imbunatatire a activitatilor.

Totusi ca fenomen, cultura informatiei se bazeazi pe percepte comune. In acest
sens, am vrea sa atragem atentie asupra unor aspecte ale metodologiei de studiere/
identificare a impactului culturii informatiei.

In mod deosebit, marcim necesitatea formarii mentalitatii/géndirii informationale
ca dimensiune a impactului culturii informatiei. Mentalitatea determind motivele,
atitudinea, scopurile, actiunea, comportamentul persoanelor in cadrul procesului
informational. Desigur, ne referim la mentalitatea informationald cristalizatd intr-
un context cultural-valoric social. Doar acei ce mpartasesc valorile general umane,
culturale, informationale etc., acceptate in societate, vor sti sa distinga intre informatia de
calitate si cea non-calitate, sa selecteze surse credibile de informare, sa integreze adecvat
informatia in activitate, s comunice informatia in mod etic. In mediul universitar aceasta
idee este sensibil actuald, deoarece, se stie, tineretul, studentimea, in ziua de azi, este
puternic afectatd de substituirea valorilor si chiar de fenomenul anomiei (pierderea
importantei normelor si valorilor). Privitor la cultura informatiei se constata, in buna
parte, diminuarea lecturii, dezinteresul pentru formarea competentelor informationale
avansate, informarea (de cele mai multe ori) superficiala.

De altfel, in definitiile de cultura informatiei, aspectul cultural-valoric se regaseste
in mod convins. Se spune ca ea este 0 componenta a culturii generale, reflectand nivelul
proceselor informationale si a relatiilor informationale existente in societate™®. Sunt
puse in evidenta relatiile dintre culturd si informatie: traséturi comune — caracter global,
universal; determinare reciprocd; in procesul de invatare acestea constituie o unitate
organicd.” Se subliniaza ca la nivelul persoanei cultura informatiei reprezinta sinteza
gandirii informationale, cunostintelor, priceperilor, deprinderilor inerente satisfacerii
ample a necesitatilor informationale®. Cercetatorii autohtoni Ilie Costas si lon Covalenco
includ in notiunea de ,,cultura informationald universitara”, in afara de competentele
informationale, elementele: ,, totalitatea de acumulari si atitudini”, ,, capacitatile de a
corespunde cerintelor noi conditionate de nivelul dinamic de informatizare a societdatii”.’
Aspectele valorice se regasesc si in reflectiile de cultura informatiei din domeniul
biblioteconomic. Astfel, ghidul international de cultura informatiei elaborat de IFLA
contine mentiunile: ,,formarea mentalitatii pozitive” vizavi de , aspiratia spre nou,
curiozitatea si setea de cunostinte”’; defineste standardele educationale: ,, constientizarea
nevoii de informare”, ,,comunicarea §i utilizarea eticd a informatiei”"".

Adevarat, estimarea mentalitatii informationale nu este simplu de realizat. Ea
nu poate fi desprinsa de constiinta umana, nu poate fi supusa masurarii directe. Cu atat
mai mult nu poate fi identificatd contributia bibliotecii universitare la formarea gandirii
informationale, fiindca aceasta din urma nu este influentata doar de biblioteca. Totusi, de
aici, nu trebuie sa se admitd ignorarea. De rand cu cultivarea deprinderilor informationale,
biblioteca trebuie sd promoveze informatia ca valoare, s comunice legile dezvoltarii
societatii informationale, sa puna in evidentd multitudinea relatiilor omului cu informatia,
sd presteze servicii de calitate, demonstrand n adevar importanta informarii si lecturii.

O estimare sugestivd a impactului formarii mentalitatii informationale poate
fi efectuata printr-un sondaj cu intrebari referitoare la valorile culturii informatiei.
Simultan, subiectele ce vizeazd competentele vor veni sd completeze latura valorica,
deoarece, dupa cum am mai mentionat, sunt legate organic de aceasta. Formalitatile mai
putin conteazd, adevarata satisfactie a bibliotecarilor vine de la constatarea faptului ca
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utilizatorii sunt constienti de importanta formarii culturii informatiei si isi dau staruinta
sa-si aprofundeze competentele informationale. Astfel, se poate vorbi despre impactul
formarii culturii informatiei pe termen lung, asa cum principiile valorice, atitudinea
sunt factori care insotesc invatarea pe parcursul Intregii vieti, pe cand cunostintele de
tehnologii informationale, instrumente bibliografice se modifica.

Un alt aspect, asupra caruia dorim sa atragem atentia vizeaza folosirea in evaluarea
impactului a unor metode netraditionale, inregistrate mai curand in practica internationala.

Prezinta interes tehnica LibQUAL, care este o adaptare la biblioteconomie a tehnicii
de evaluare de business SERVQUAL. (Ambele apartin unor autori din SUA). Ideea
consta in identificarea si evaluarea decalajului dintre asteptarile clientilor si rezultatele
obtinute. Instrumentarul de biblioteca prevede 4 dimensiuni (Factorul uman in deservire;
22 de indicatori, dar este posibila addugarea sau schimbarea acestora. Intr-un chestionar,
respondentii trebuie sa evalueze decalajul conform Scalei Likert de 9 baluri. Diferenta
dintre asteptari si rezultatul real constituie indicele de decalaj. Se mai prevede aprecierea
de catre respondenti a importantei dimensiunilor de evaluare intr-un cadru prestabilit
de distribuire a 100%, astfel incat fiecare indicator sa fie prezentat nu doar in marimi
absolute, dar si relative. Tehnica LibQUAL este activ folosita de catre bibliotecile din
SUA, Canada, Marea Britanie, Germania, Australia etc."

Credem, metodica nominalizatd mai sus poate fi adaptata pentru studierea
impactului culturii informatiei. Pot fi specificati unii indicatori in cadrul dimensiunilor
standard sau sa fie prevazuta o dimensiune aparte — Cultura informatiei. Cu siguranta,
utilizatorii bibliotecii au asteptari vizavi de serviciile de cultura informatiei.

In general, bibliotecile de peste hotare acordi atentie primordiald studierii
impactului activitatii realizate. Sunt stabilite beneficiile sociale si cele economice. Se
subliniaza ideea ca 1n evaluare conteaza identificarea nu doar a calitatii, dar, mai ales, a
nivelului calitatii. Se cautd indicatori masurabili pentru impact.

Impresioneaza studierea impactului economic al bibliotecilor. Contributia
bibliotecii la economia locald, de exemplu, se calculeaza prin cheltuielile de salariu al
bibliotecarilor pentru cumparaturi, plati servicii comunale, depozite bancare etc., sau
prin suma cheltuielilor utilizatorilor vizavi de combinarea drumului spre biblioteca
cu cumparaturi, utilizare servicii sociale. O altd metodd prevede estimarea costului
imprumutului de carti in baza diferentei dintre cheltuielile pentru cumpérarea cartilor si
cheltuielile pentru cartile imprumutate/ (suma pentru un imprumut este prestabilitd), sau
costul accesului la informatie vizavi de costul unei ore de acces (indicator prestabilit) si
costul timpului/ore cheltuite pentru acces. Metoda ,, evaluarii conventionale” furnizeaza
date despre aceea cat ar plati utilizatorii pentru un serviciu Iimbunatatit sau ce compensatie
ar cere pentru un serviciu prost. Aceste si multe alte metode privind cercetarile de impact
sunt cu succes practicate de bibliotecile din Marea Britanie, Canada, SUA, Australia,
Olanda etc.'.

Beneficiile economice ar putea fi calculate si cu referire la cultura informatiei.
Serviciile de instruire informationald au valoare, iar costul lor poate fi stabilit. Totodata,
utilizatorii ar putea sa se exprime privitor la oferirea unei plati pentru serviciile de acest
gen Nu se va ignora insa ideea ca estimarile economice nu sunt cele mai indicate pentru
biblioteci, deoarece acestea din urma sunt institutii sociale.

Beneficiile comunitatii universitare privind formarea culturii informatiei sunt,
cu precadere, de naturd sociala. Pentru a le identifica s-ar putea apela tot la metoda
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sondajului. Dar, fiindca factorul subiectiv poate afecta adevarul si nivelul de precizie, ar
trebui sa se utilizeze si la alte metode de evaluare. Credem, s-ar putea recurge la atribuirea
unei cote de impact bibliotecii in cadrul estimarii rezultatelor Invatarii, cercetarii.
Cota s-ar stabili printr-o decizie colectiva si ar fi reflectatd in politicile de evaluare ale
universitatii. La nivelul bibliotecii, partea ce 1i revine in intregul universitar ar putea fi
distribuita pe domenii: lectura, acces la informatie, cultura informatiei (etc.). Utilizarea
indicatorilor masurabili de cotd poate avantaja: se va imbunatati perceptia contributiei
bibliotecii la procesul educational; va spori responsabilitatea personalului bibliotecar
vizavi de realizarea obiectivelor universitatii; evaludrile in interiorul bibliotecii vor fi
mai constructive, vor permite compararea influentelor diferitor tipuri de activitati.

Efectiv, masurarea impactului trebuie sd se subordoneze regulii de aur a
metodologiei — utilizarii unui ansamblu de metode si tehnici evaluative, mai ales cand
este vorba de fenomenele sociale.

Referindu-ne la experienta Bibliotecii Tehnico-stiintifice a UTM privind studierea
impactului culturii informatiei, constatam atat momente pozitive, cat si problematice.
Evaluarile sunt efectuate preponderent cu privire la rezultatele procesului de instruire
informationald si modul cum se utilizeaza instrumentele de informare ale bibliotecii.
La prima vedere, acestea nu favorizeaza identificarea impactului, nsd prin stabilirea
unor legaturi logice se reliefd si aspectele de impact. Astfel, predarea neformalizata
a culturii informatiei pentru studenti este un act fortat (adica, in afara programului de
studiu), ceea ce nu este oportun, dar avand in vedere ca faptul totusi se produce si ca
este de bund voie, la cererea profesorilor sau grupelor studentesti, intelegem existenta
motivatiei pentru formarea informationald. Dacd numarul beneficiarilor de instruire
sporeste in timp, inseamna ca demersul bibliotecii are efect. Concretizam, in anul 2014
au audiat lectii de cultura informatiei 221 studenti ai cursului I, iar in anul 2017 — 766.
13: 4 Procesul de instruire informationala s-a activizat odatd cu realizarea Proiectului
TEMPUS: 543929 — 2013-LT-JPGR Modern information services for improvement
study quality (MISISQ; 2013-2016). Formarea culturii informatiei s-a extins, cuprinzand
departamentele, catedrele, scolile doctorale. Pentru aceste categorii s-a adaptat forma
de instruire — seminarul. Receptivitatea pentru formare, sugerarea tematicii seminarelor,
sporireca numadrului formabililor demonstreaza increderea acordata bibliotecii de
catre comunitatea universitara. Anual, cel putin 5 departamente/catedre beneficiaza
de seminarele bibliotecii. In anul 2016, de exemplu, s-au organizat seminare la 11
departamente/catedre, ascultatori fiind 102 persoane.'s Daca in anul 2016 la seminarele
pentru doctoranzi au fost atrase 13 persoane, in anul 2017 acest indicator a marcat 66
(53,2% din numarul total al doctoranzilor).' ' Pentru a spori impactul formarii culturii
informatiei se intreprind actiuni de invatare a algoritmilor de utilizare a bazelor de date
stiintifice si bibliometrice, a instrumentelor noi de informare, cum ar fi, de exemplu,
catalogul corporativ LibUnivCatalog (produs al Proiectului nominalizat mai sus).
La acestea s-au adaugat: elaborarea Ghidului de utilizare a resurselor informationale
Springer Link, rubrica Instruire informationald pe web site-ul bibliotecii, formarea
continua a bibliotecarilor in vederea valorificarii resurselor electronice noi si participarii
ca formatori la instruirea informationala.

Sondajul anual al utilizatorilor, organizat de filialele bibliotecii, chiar dacd nu se
referd direct la impactul culturii informatiei, sugereaza unele date de impact. Astfel,
majoritatea respondentilor: recunosc importanta bibliotecii ca institutie de sprijin a
procesului educational; stiu sa-si formuleze nevoia de informare vizavi de domeniu, tema
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de cercetare; utilizeaza instrumentele de informare ale bibliotecii atat cele traditionale,
cat si cele electronice; au nevoie de asistenta bibliotecarului in procesul de deservire.
Deci, intelegem cé utilizatorii poseda cultura informatiei, Insd nu cunoastem adancimea
fenomenului.

Recent, am realizat un sondaj online de opinii ale doctoranzilor cu privire speciald
la cultura informatiei. Fara a face o prezentare de rigoare, marcam unele momente
semnificative. Astfel, majoritatea respondentilor (86,7%) considera ca succesul activitatii
de cercetare depinde de resursele informationale utilizate. Cea mai mare parte are nevoie
de informatie de calitate (66,7%), or volumul conteazd mai putin. Toti respondentii
considerd necesar sa utilizeze multiple canale informationale. Cercetarea bibliografica
este efectuata dupa criterii Tnalte: la tema (86,7%), conform cuvintelor cheie (73,3%),
dupa genul publicatiei (53,3%). Cu cele mai inalte note, respondentii, si-au apreciat
competentele de utilizare a colectiei electronice de documente a bibliotecii; la nivel mediu
au fost apreciate cunostintele de folosire a celorlalte resurse: cataloage, baze de date
stiintifice s.a. Cota utilizarii resurselor informationale in realizarea unei lucrari stiintifice
acces la resursele web academic, oportunitatile instrumentelor bibliometrice, desi dupa
cum am spus mai sus in directia data se lucreaza. Sugestiile au vizat facilitarea accesului
la distanta a resurselor electronice si organizarea mai multor actiuni de instruire. In loc de
resurselor electronice”. Acesta este un adevar, deoarece prin e-mail, fiecare doctorand
este informat despre accesul la noile resurse electronice.

Din cele mentionate marcam unele constatdri cu privire la impactul culturii
informatiei: utilizarea resurselor informationale influenteaza puternic realizarea activitatii
de cercetare, respondentii sunt constienti de nivelul lor de cultura a informatiei, isi doresc
aprofundarea competentelor informationale.

In baza reflectiilor teoretice si practice am elaborat planul unui chestionar/test
pentru evaluarea impactului culturii informatiei, cu referire la componenta social-
psihologica (Anexa). El poate fi dezvoltat, modificat. Ideea pe care o promovam consta
in necesitatea elaborarii instrumentelor de evaluare a impactului culturii informatiei
(metodologii, modele chestionare si teste, sinteze informative) in sensul eficientizarii
activitatii si raspandirii bunelor practici.

In concluzie: a/ studiile de impact sunt importante, raportand activitatea la
practica social-umana; b/ impactul culturii informatiei se bazeaza pe formarea gandirii
informationale ca temelie a construirii relatiilor utilizatorului cu informatia; ¢/ abordarea
aspectului economic aprofundeaza cunoasterea nivelului de extensie si profunzime a
impactului, dominanta apartindnd aspectului social-psihologic. d/ este benefica stabilirea
cotei de contributie a bibliotecii privind impactul culturii informatiei asupra procesului
universitar.
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ANEXA

IMPACTUL CULTURII INFORMATIEI
(Aspecte pentru evaluare)

I. Impactul culturii informatiei la nivelul valorilor:

Formarea atitudinii privind valoarea informatiei la etapa actuala;

Intelegerea importantei culturii informatiei pentru dezvoltarea individuald si
sociala;

Orientarea spre ridicarea nivelului de cultura a informatiei;

Constientizarea formarii culturii informatiei pe parcursul intregii vieti;
Integrarea culturii informatiei in sistemului valorilor sociale (creatie, comunicare,
norme etice, drept etc.);

Oferirea credibilitatii cu privire la calitatea resurselor informationale ale bibliotecii.

I1. Impactul culturii informatiei la nivelul competentelor informationale
(cunoastere):

Definirea informatiei si proprietatilor ei;

Caracterizarea tipologica a resurselor informationale;

Cunoasterea tehnologiei de utilizare a resurselor Internet (motoare de cautare,
pagini web, portaluri, directorii, baze de date etc.);

Cunoasterea tehnologiei de utilizare a instrumentelor de informare si a resurselor
de continut al bibliotecilor;

Descrierea tehnicilor simetodelor de regasire, memorare si prelucrare a informatiei;
Interpretarea conceptiilor de proprietate intelectuald, plagiat, citare bibliografica.

II1. Impactul culturii informatiei la nivelul competentelor informationale

(aplicare, in baza standardelor internationale):

Accesul la informatie

Definirea si formularea necesitatii de informare;

Regasirea, selectarea si localizarea surselor de informatie.

Evaluarea si organizarea informatiei

Accesarea, analiza, evaluarea critica a informatiei;

Extragerea, sintetizarea si sistematizarea informatiei.

Utilizarea si comunicarea informatiei

Studierea, asimilarea informatiei si transformarea ei in cunostinte proprii;
Prezentarea produsului informational;

Comunicarea informatiei n mod etic si legal.

IV. Impactul culturii informatiei la nivel social (mediul universitatii):

Sporirea numarului formabililor cu cultura informatiei;

Cota culturii informatiei (contributia bibliotecii) in reusita studentilor;

Cota culturii informatiei (contributia bibliotecii) in activitatea de cercetare si
inventica;

Rata satisfacerii necesitatilor privind cultura informatiei (cu privire la biblioteca);
Perceptia individuald a statutului propriu vizavi de nivelul de cultura a informatiei.
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CZU 027.7 : 378.1
INFORMATION LITERACY IN USARB SYLLABUS

CULTURA INFORMATIEI IN PLANURILE DE INVATAMANT USARB

Ludmila RAILEANU, Mihaela STAVER

Abstract:The authors write a bout the role of Information Literacy which is a
fundamental requirement in the study and research process, the course being included
in the USARB curricula. For the first year of study, the Basics of Information Literacy
Course is of 30-hours (1 credit) component of general abilities and skills training and
assessed through the accepted / rejected qualification. Thus, librarians, as members of
the educational community, use their creative potential and professional opportunities,
actively contributing to the educational process, helping students develop information
skills, forming a critical thinking style appropriate to the information society requirements.
This is expressed by the ability to analyze the informational environment, to adapt to
the technological environment through the use of tools, remote resources, open access,
obtaining the necessary skills in the training of highly qualified specialists.
Keywords:linformation Literacy, curricula, librarians, creative potential, professional
opportunities, curriculum, discipline sheet, modules

Informatia intotdeauna a constituit o componenta de baza a educatiei si a progresu-
lui tehnico-stiintific. Competentele informationale constituie factorul cheie in instruirea
formala, in educatia pe parcursul intregii vieti si reprezintd primul pas pe calea realizarii
scopurilor educationale (1). Din pacate existd anumite bariere in crearea unei culturi a
informatiei:

- Necunoasterea tipologiilor documentare;

- Necunoasterea strategiilor si a tehnicilor de cautare si localizare a resurselor

informationale;

- Necunoasterea formelor si a modului de diseminare a informatiilor;

- Cunoasterea resurselor informationale si localizarea lor, dar imposibilitatea de

a le accesa.

Pentru a putea trece peste aceste bariere trebuie invatate si stdpanite teoriile si
tehnicile culturii informatiei.

Elementele de baza ale culturii informatiei implica cunostinte privind sursele de
informare §i organizarea acestora oferind urmatoarele abilitati:

- sa determine si sa defineascd nevoile informationale;

- salocalizeze eficient sursele de informare;

- sa evalueze critic elementele informative si sursele de informare;

- saintegreze informatiile selectate in cunostintele sale de baza;

- sa organizeze, aplice si sa comunice informatia altor persoane;

- sautilizeze efectiv informatia pentru realizarea activitatii propuse;

- sa foloseasca informatia in mod etic si legal;

- sa sintetizeze si sd construiascd pe baza informatiei existente, contribuind la

crearea noilor cunostinte.

Definitia clasica a Culturii Informatiei se refera la ,,Abilitatea de a localiza, evalua
si folosi informatia pentru a deveni, pentru toata viata, independent informational(2).”

Exista mai multe definitii, propuse de asociatii si diferiti autori. Conform tratarilor
Asociatiei Americane a Bibliotecilor Scolare (American Association of School Librar-
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ians (AASL) ,,cultura informatiei inseamna capacitatea de a gasi si a utiliza informatia,
fiind baza invatarii de-a lungul intregii vieti (Byerly/Brodie, 1999) (3)”. Cu privire la
cultura informatiei AASL explica de asemenea, ca ,,studentul educat informational selec-
teaza rational si eficient informatia, evalueaza critic si competent informatia, utilizeaza
informatia corect si creativ”’ (Byerly/Brodie, 1999). Utilizatorii ,,ar trebui sd cunoasca
atat strategiile de culegere a informatiei, cat si sa posede abilitati de gandire critica pen-
tru a selecta, tria, sintetiza si prezenta informatia intr-o forma noua care sa contribuie la
rezolvarea problemelor reale din viata” (Byerly/Brodie, 1999).

Cel mai frecvent este citata si utilizata definitia cu privire la CI, acceptata de Aso-
ciatia Bibliotecilor Americane (ALA, 1998): ,,Persoana care poseda o cultura a infor-
matiei este capabila sa infeleaga necesitatea informatiei §i o poate gasi, evalua si utiliza
eficient”. Persoanele care poseda o culturd a informatiei sunt indivizii, care au invatat sa
invete”. Ei stiu cum trebuie sd invete, deoarece cunosc cum sunt organizate cunostintele,
cum sa regdseasca informatia si in ce mod sa utilizeze informatia, incat alte persoane sa
invete de la ei (Byerly/Brodie, 1999) (4).

Cultura informatiei este un factor determinant in dezvoltarea Societatii Infor-
mationale. O societate bazata pe instruirea pe parcursul Intregii vieti este de neconceput
fara o cultura informationala adecvata.

Scopul culturii informatiei este de a furniza fiecarui individ un bagaj minim de
cunostinte care sa-i permita sa utilizeze informatia, sa aiba competente diverse, intr-un
context ce necesita resurse informationale.

Logo-ul Culturii Informatiei simbolizeaza abilitatea umana de a cauta si a accesa
informatia, atat prin intermediul mijloacelor traditionale, cat si prin utilizarea tehnologi-
ilor moderne de informare si comunicare. Elementele grafice din care este constituit Lo-
go-ul , cartea si cercul, au o semnificatie recunoscuta in intreaga lume. Cartea deschisa
alaturi de cerc, este si o metaford vizualad reprezentand persoana care detine abilitati de
regasire a informatiei si dorinta de a impartasi aceste abilitati altor persoane. (Edgar Luy
Perez , autor, Cuba) (5)

Formarea culturii informatiei utilizatorilor este unul din obiectivele prioritare in
activitatea Bibliotecii Stiintificce USARB. In acest sens fiind elaborat si promovat un
program adecvat de instruire ce include: predarea modulului Bazele Culturii Informatiei;
programul de orientare Noul Utilizator; Lunarul studentilor de la ciclul I de instruire, a
Masteranzilor si Doctoranzilor, Saptamana Open Acces; Open Education Week; Zilele
USARB si Bibliotecii Stiintifice, consultatii si asistenta zilnica in gestionarea instrumen-
telor si informatiei; materiale promotionale editate in colectia Cultura Informatiei s.a.

Biblioteca Stiintifica a Universitatii de Stat ,,Alecu Russo” din Balti are o bogata
experienta in domeniul educatiei utilizatorilor sai, demonstrand-o prin diverse metode si
mijloace de instruire informationala.

Rapoartele de activitate ale Bibliotecii Stiintifice USARB atesteaza, ca prima me-
toda de instruire informationald a universitarului baltean a fost Cursul de initiere 1n bibli-
ografie ce se promova inca din anul 1968 studentilor din anul I de studii In volum de 6 ore
(4 ore teoretice si 2 ore practice) si Bibliografia ramurald, pentru studentii din anul 11 —I1I,
in volum de 4 ore (2 ore teoretice si 2 ore practice), ambele fiind cursuri optionale. Dupa
acestea a urmat Modulul Bazele Culturii Informatiei integrat in disciplinile Introducere
in specialitate si Cercetologie.

Evolutia acestui curs ne confirma, ca pe parcursul a 50 de ani, managerii institutiei
bibliotecare de comun acord cu cadrele didactice au depus eforturi considerabile si au
manifestat insisten{d in vederea promovarii ideii Culturii informatiei.

Astfel, in anul 2003 — Cursul Bazele Culturii Informatiei este implementat in baza
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curriculumului recomandat prin hotarirea nr.1/9 din 8.11.2002 Colegiul Ministerului
Educatiei (Buletin informativ / Ministerul Educatiei al Republica Moldova.- nr.3.- P. 115-
120). Cultura informatiei este integratd in continutul, structura si ordinea consecutiva a
curriculumului national. A fost aprobat cursul respectiv in volum de 30 de ore (16 ore- In
semestrul I, 14 ore, anul II- IV ) in cadrul cursului de Informatica aplicata ( 62 ore) (Bu-
letinul Rectoratului , 2003, nr.1, iunie-august, p.4). La sedinta Senatului Universitar din
14. 05. 2003 a fost aprobat cursul respectiv in volum de 30 de ore (16 ore — in semestrul
I, 14 ore — anul I — IV ) 1n cadrul cursului de Informatica aplicata (62 ore)
In anul 2007 - Cursul Bazele Culturii Informationale este reorganizat in Modulul
1, parte componenta a disciplinei Tehnologii informationale si comunicationale (TIC),
Catedra Electronica si Informatica, alcatuit din 8 module (primul fiind Bazele Culturii
Informatiei; Conceptele de baza ale Tehnologiei Informatiei si Sistemului de calcul; Sis-
teme de operare; Procesarea textelor; Baze de date; Calcul tabelar; Prezentari; Internet
si posta electronica - 60 ore, 5 credite). A fost elaborat si editat manualul Bazele Culturii
Informationale si respectiv Curriculumul cursului universitar Tehnologii informationale
si comunicationale.
Incepand cu anul 2012, in conformitate cu Ordinul rectorului nr. 05 — 596, toata
responsabilitatea in promovarea disciplinei Bazele Culturii Informatiei i-a revenit Bibli-
otecii Stiintifice, care raporteaza realizarea disciplinei Prorectorului pentru activitatea
didactica.
Anul 2016 aduce noi reorganizari in promovarea disciplinii Bazele culturii infor-
matiei, Biblioteca Stiintificda USARB, datd fiind implementarea a 3 Proiecte nationale si
regionale :
*  MISISQ - Modern Information Service for Improvement Study Quality -Ser-
vicii Informationale Moderne pentru Imbunititirea Calitatii Studiilor , Pro-
gramul Tempus ( 2013-2016);

e LNSS - Servicii de suport pentru reteaua de biblioteci: modernizarea bibliote-
cilor in Armenia, Moldova si Belarus prin dezvoltarea personalului bibliotecar
si reformarea bibliotecilor, Programul ERASMUS™ ( 2015 -2018);

*  Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova (Parteneriatul
dintre Norvegia, Moldova si Romania) (2016 -2019).

Incepand cu aceastd perioada cursul BCI are o structurd modulara dupi cum ur-
meaza, iar modulele se regasesc in Repozitoriul Institutional ORA USARBhttp://dspace.
usarb.md:8080/jspui/:

Misisterul Educafici, Culburi 3i Cerce i ol Republicd Moldov
niversitates do Sat Afscu fuso din TS

Modulul I —/nstrumente de regasire a informatiei pentru studii si cercetari: mo-
toare de cautare (portaluri, directoare, refele sociale, etc.) Managementul datelor de
cercetare: OpenAIRE, Open Acces ( DOAJ, OAJI, DOAB, blogul OA, IBN, Zenodo re-
pository). Site-ul, blogul BS USARB, Repozitoriul institutional ORA USARB, Cataloage
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internationale interactive din lume: Open Library, Calameo, Issuu, Scribd, CEEOL (7).
http://dspace.usarb.md:8080/jspui/handle/123456789/2860

- Necesitatile de informare;

- Instrumente de cautare a informatiei,

- Instrumente de cautare vizuala;

- Managementul datelor de cercetare;

- Resurse educationale deschise;

- Repozitoriul Open Research Archive - ORA USARB;

Site-ul, blogul BS USARB.

Modulul II - PRIMOEXxLibris - Catalogul Partajat a 7 biblioteci universitare din
RM, platforma ALEPH Catalogul electronic BS USARB, componenta specifica a softului
ALEPH; (8). http://dspace.usarb.md:8080/jspui/handle/123456789/2862

UNIVERSITATEA DE

ST e BIOTECA STINTIRICA
WALECU RUSSO” DIN EALTI USARE

i

BAZELE CULTURII INFORMATIEI
curs universitar

Tema 2

PRIMO ExLibris - Catalogul Partajat a 7 biblioteci
universitare din RM, platforma ALEPH

CATALOGUL ELECTRONIC BS USARB, componenta
specifica a softului ALEPH

Angela

- Cautarea informatiei (simpla si avansata);

- Rasfoire virtuald in resursele PRIMO ExLibris (baze de date, repozitorii, re-
surse de la distantd);

- Actiuni de rafinare a rezultatelor, sortare dupa relevanta, expedierea prin
e-mail, adaugare la e-raft, tiparire, citare, export, abonare pentru notificari;

- Furnizarea informatiei, e-raftul cu carti;

- Crearea contului, autentificare pentru studenti si cadre didactice;

- Solicitarea cererii, adaugarea preferintelor in cos, imprumutul documentelor,
rezervari on-line, notificari, alerte.

Modulul III - Baze de date cu acoperire multidisciplinara si servicii specifice ma-

rilor distribuitori la care Universitatea este abonata: EBSCO, SpringerLink, etc.: cam-

puri/criterii de cautare, cuvinte cheie, filtre, gestiunea rezultatelor; (9). http://dspace.
usarb.md:8080/jspui/handle/123456789/2859
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Sisteme de regasire a informatiei,

Notiunea ,,Baze de date stiintifice”;

Criterii si modalitati de cautare in BD;

Baza de date ,,SpringerLink”;

,»EBSCO”;

Cautare. Rafinarea/filtrarea rezultatelor in EBSCO

Salvarea, gestionarea si exportarea rezultatelor din bazele de date.

% o

BAZELE CULTURII INFORMATIEI
Curs universitar

Tema 4

Comunicarea informatiei, etica utilizrii informatiei, metode de evitare a
plagiatului i a dreptului de autor, folosirea unui soft de detectare a
plagiatului.

Procesul de citare si p a i Softuri de
. gestiune a fice: EndNote, Zotero
, citarea i y

Anigoara NAGHERNEAC =n
Marina MAGNER ma;

Modulul IV - Comunicarea informatiei, etica utilizarii informatiei, metode de evi-
tare a plagiatului si a dreptului de autor, folosirea unui soft de detectare a plagiatului.
Procesul de citare §i prezentare a referintelor. Softuri personale de gestiune a referintelor
bibliografice: EndNote, Mendeley, Zotero (adaugarea, organizarea, citarea referintelor)
(10). http //dspace.usarb.md:8080/jspui/handle/123456789/2863

Organizarea $i comunicarea informatiei;

Cunoasterea aspectelor ce tin de copy-right, plagiat;

Construirea unui sistem bibliografic personal prin intermediul softurilor de
gestiune a referintelor bibliografice;

Cunoasterea sistemelor de detectare a plagiatului;

Strategii de evitare a plagiatului. Folosirea unui software de depistare a pla-
giatului;

Formarea deprinderilor de selectare, utilizare si evaluare a surselor de infor-
mare si documentare;

Insusirea elementelor obligatorii ale referintelor bibliografice, modalitati de
citare a resurselor de informare;

Adaugarea, organizarea, citarea referintelor utilizind Softuri personale de ges-
tiune a referintelor.

Cursul Bazele culturii informatiei este destinat pregatirii viitorilor specialisti pen-
tru utilizarea eficienta a informatiei, oferirea unui suport teoretic si practic pentru ori-
entarea acestora 1n sistemele informationale locale/ nationale/ globale, in fluxul infor-
mational modern, in modul de aplicare a tehnicilor muncii intelectuale.

In cadrul cursului sunt dezvoltate urmitoarele competente ale studentilor:

1.

2.

Formarea capacitatii de cunoastere a datelor de cercetare: OpenAIRE, Open
Acces ( DOAJ, OAJI, DOAB, blogul OA, IBN, Zenodo repository.)

Formarea priceperilor si abilitatilor de lucru cu sursele de informare: identi-
ficarea necesitatii informatiei, cunoasterea elementelor de identificare a docu-
mentelor, determinarea existentei informatiei necesare, autenticitatea sursei,
localizarea informatiei, intelegerea informatiei i crearea informatiei noi, orga-
nizarea, evaluarea surselor de informare privind acuratetea, autoritatea, obiec-
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5.

6.

tivitatea, scopul, actualitatea si adecvarea lor problemei ce trebuie rezolvata,
analiza si interpretarea informatiei, comunicarea si prezentarea informatiei,
stocarea, reutilizarea si arhivarea informatiei.

Etica utilizarii informatiei: intelegerea notiunilor de baza privind plagiatul si
dreptul de autor in cercetarea stiintifica.

Aplicarea citarilor folosind standardul de citare SM SR ISO 690:2012 si stilu-
rile de citare Harvard, Vancouver etc.

Utilizarea softurilor personale de gestiune a referintelor: EndNote, Mendeley,
Zotero

Generarea automata a bibliografiilor.

Cautarea documentelor pe platforma PRIMO ExLibris: Repozitoriul institutional
ORA (Open Research Archive) USARB), baze de date : identificarea si utilizarea lor.

Cautarea in bazele de date, sortare dupa relevanta, filtre, gestiunea rezultatelor.
Utilizarea motoarelor de cautare, portalurilor, directoarelor, retelelor sociale pentru obti-
nerea informatiilor pe Internet.

Finalitatile cursului BCI, studentul este capabil:

Sa acceseze informatiile rational si eficient.

Sa evalueze informatia critic i competent.

Sa utilizeze informatia in mod corect §i creativ.

Sa utilizeze eficient Internetul (motoare de cautare, portaluri, directoare, baze
de date, retele sociale, etc.) pentru cercetari bibliografice tematice.

Sa efectueze cercetari bibliografice n surse de informare traditionale si elec-
tronice, platforme interactive de regasire a informatiei (catalog sistematic, al-
fabetic, catalog partajat).

Sa-si gestioneze contul in catalogul PrimoExLibris: solicitarea cererii, ada-
ugarea preferintelor in e-raft, Imprumuturi, prelungiri, rezervari, notificari,
alerte etc.

Sa utilizeze resursele PrimoExLibris (baze de date, repozitorii, resurse de la
distanta).

Sa elaboreze liste bibliografice pentru teze de an, licenta, master, sa intoc-
measca adnotari, abstracte a documentelor.

Sa utilizeze metode, stiluri de citare conform Standardului de citare SM SR
ISO 690:2012.

Sa organizeze referintele in softuri electronice: EndNote, Mendeley, Zotero.
Sa evalueze acuratetea si relevanta informatiei regasite.

Sa determine care este cea mai buna si mai utila informatie.

Sa evalueze informatiile regasite prin resurse Web.

Sa inteleaga aspectul etic 1n utilizarea informatiei.

Sa respecte proprietatea intelectuala si dreptul de autor.

Sa utilizeze standarde pentru referinte bibliografice.

Bibliotecarii, in calitatea lor de cadre didactice auxiliare (Codul Educatiei al RM,
articolul 117, punct 1, alin. d), (11) ca membri ai comunitatii academice si specialisti in
domeniul biblioteconomiei si stiintele informarii, ,,folosind cunostintele si capacitatile

rile de instruire, trebuie sd contribuie activ la procesul educational, ajutdnd studentii in
aspiratiile lor de acumulare si perfectionare, de cultivare a deprinderilor si abilitatilor,
cunostintelor si valorilor, necesare pentru a continua studierea pe parcursul Intregii vieti”
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(Jesus Lau. Linii directoare privind cultura informatiei si instruirea de-a lungul intregii
viefi).

In acest context, Bibliotecarii - asistenti universitari, promotori ai Cursului Cultura
Informatiei, si-au imbogatit cunostintele prin participarea la sesiunile de training WP3
Cultura informatiei (Proiectul MISISQ), iar apoi in Campania Zilele Culturii Infor-
matiei 1n bibliotecile universitare - participante ale Proiectului MISISQ. Bibliotecarii
au studiat platforma de integrare a resurselor ExLibris PRIMO, componenta specifica
ALEPH, si-au deschis conturi in Google Academic, in softurile personale de gestiune a
informatiei: Mendeley, EndNote si Zotero.

Au fost redactate Curriculumul si Fisa unitatii de curs Bazele culturii informatiei,
2017 — 2018, Curriculum-ul ofera o gama completd de module moderne de competente
in Cultura Informatiei, este elaborat in baza standardelor internationale de Cultura a In-
formatiei, recomandarilor grupului de lucru WP3 - Cultura Informatiei din Proiectul MI-
SISQ, in corespundere cu profilul si specificul institutiei(6).

A fost:

- Redactat testul de evaluare a cunostintelor, Dovezi de lucru individual al stu-

dentilor, fiind aprobate in cadrul Consiliului Stiintific al BS USARB , Proce-
sul verbal nr. 1 din 14.09. 2017.

- Completate formele pentru Calculul volumului sarcinei didactice si Repar-
tizarea normei didactice la Catedra - BS USARB, disciplina Bazele Culturii
Informatiei

- Pregatit Portofoliul Bazele Culturii Informatiei pentru toate facultatile US-
ARB, care a inclus urmatoarele:Curriculumul unitatii de curs Bazele Culturii
informatiei, Fisa unitatii de curs Bazele Culturii informatiei, Modulele unitatii
de curs Bazele Culturii informatiei,Teste de evaluare finala relevante Fac-
ultatilor.

Toma 2

PRIMO ExLlbrs - Caalogul Partajat 7 biblofoci
‘universitare din RW, piatiorma ALEPH

specifica a softlui ALEPH.

De asemenea, au fost redactate temele incluse in Modulele cursului, au fost in-
cluse subiecte noi: Primo, Zenodo, Mendeley, Zotero etc.

Biblioteca promoveaza anual disciplina Bazele Culturii informatiei studentilor din
anul I de la toate facultatile USARB (la sectia zi si cu frecventa redusa), fiind integrata in
toate planurile de invatimant. In conformitate cu Planul — cadru pentru studii superioare
(ciclul I - Licenta, ciclul II - Master, studii integrate, ciclul III — Doctorat), aprobat prin
Ordinul ME nr. 1045 din 29 octombrie 2015 si hotararea Senatului USARB din 22 iunie
2016, proces-verbal nr. 17. Anul I- 30 ore, (1 credit) (la invatamantul cu frecventa la zi
— 10 ore de contact direct si 20 ore pentru lucrul individual, la invatamantul cu frecventa
redusd — 6 ore de contact direct si 24 ore pentru lucrul individual).
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Astfel, in perioada anilor 2013 —2017, odata cu institutionalizarea legala a cursului
Bazele Culturii informatiei, cei 9 - 10 bibliotecari, angajati prin plata cu ora ca asistenti
universitari la USARB, au promovat circa 1 739 ore in 183 de grupe pentru 4 818 stu-
denti.

In cadrul orelor de CI sunt implementate si folosite diverse metode de predare si
tehnici de evaluare: identificarea a doua sau mai multe concepte similare unde se intoc-
meste o lista cu caracteristicile definitorii ale fiecarui concept, comparand instrumentele
de regasire a informatiilor, activitati de tip mozaic, la care studentii lucreaza in grupuri mici,
fiecare grup analizand o resursa (EbscoHost, SpringerLink, etc.) si raporteaza la final
diferentele si facilitatile fiecarei.

Cand se prezintd un nou instrument, oricat de interesant ar fi acesta e bine sa avem
in vedere obiectivele pedagogice stabilite si taxonomia lui Bloom, dar si ce ofera acest
instrument 1n plus fata de alte instrumente de acelasi tip deja folosite.

Aceste metode incurajeaza schimbul liber de cunostinte, de idei, de experiente,
confruntarea de opinii si argumente, in vederea ajungerii in comun la constructia unor noi
cunostinte si solutii ale problemelor.

Modulul I - Specificul Modulului I impune utilizarea activa a calculatorului in cal-
itate de mijloc de predare-invatare-evaluare. Fiind un instrument universal, el poate in-
locui , in functie de dispozitivele periferice conectate, ansamblul de resurse educationale
si aplicatii software — foarte multe mijloace tehnice traditionale. Posibilitatea comunica-
rii prin intermediul Internetului cu resursele informationale externe extinde si mai mult
gama metodelor de utilizare a calculatorului in scopuri educationale. Principiul compre-
hensiunii permite studentilor sa inteleaga unde, cand si cum se utilizeaza aplicatiile in

DART-Eu heses Portal

Utilizarea aplicatiei digitale ,KAHOOT"” « Printr-un set de intrebéri i rdspunsuri

puteti:
]

« n cadrul orelor poate i util pentru:

- ~ N
{ Cunogtintelorla _ Dezwoltarea
Baluarea unanumit competetelor |

A sublect /,'\‘ digitale )
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studiu. Scopul invatarii in acest caz este formarea competentelor de selectare corectd a
informatiei pentru studii si cercetdri. Principiul universalitd{ii — constd in cunoasterea
mationale, cum ar fi: DART Europa, DOAJ, DOAB, OAJI, Zenodo. Principiul utilizarii
complexe a diverselor platforme si instrumente online la lectii favorizeaza invatarea efi-
cientd. Actualmente, existd mai multe aplicatii si mijloace didactice ce permit invatarea,
verificarea cunostintelor studentilor, ce constituie suporturi metodologice pentru profe-
sori, de ex: prin implementarea aplicatiilor digitale Kahoot, Hipersay, usor putem veri-
fica cunostintele Intregului grup de studenti, motorul de cautare BASE, ne ofera accesul
liber la resurse web academice, CiteSeer, ofera disponibilitate in accesarea cunostintelor
stiintifice si academice.
Totusi, trebuie sa tinem cont de faptul ca un mijloc de invatare (chiar si calculator-
ul) nu este eficient daca e folosit separat, fara a fi element component al unui sistem de
forme, metode, mijloace si resurse care se completeaza unul pe altul.
Conform unor studii psihopedagogice:
* daca informatia a fost prezentata numai oral, dupa 3 ore aceasta este retinutd in
proportie de 70%, iar dupa 3 zile — de 10%;

* dacd informatia a fost prezentatd numai vizual, dupa 3 ore se retin 72%, iar dupa
3 zile — 20%;

* dacd informatia a fost prezentatd atat oral, cat si vizual, dupa 3 ore se retin 85%,
iar dupa 3 zile — 65%.

Modul II — platforma PRIMO ExLibris - Catalogul Partajat a 7 biblioteci uni-
versitare din RM, ALEPH - Catalogul electronic BS USARB, incude modalitatea ac-
cesdrii, avantajele Catalogului electronic. Toti utilizatorii inregistrati in biblioteca se pot
conecta la Primo, folosind ca nume si parold numarul permisululi de intrare in Biblio-
teci. In PRIMO ExLibris este asiguratd cautarea informatiei concomitent in 7 catalo-
age ale bibliotecilor universitatilor din RM: Universitatea de Stat ,,A. Russo” din Balti,
Universitatea de Stat din Moldova, Academia de Studii Economice a Moldovei, Uni-
versitatea Agrard de Stat din Moldova, Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie
,»N. Testemitanu” din RM, Universitatea Tehnica a Moldovei, Universitatea Pedagogica
de Stat ,,I. Creanga” din Chiginau.

Utilizatorii pot efectua cautéri in Catalogul electronic al unei Biblioteci universi-
tare aparte sau in cataloagele tuturor institutiilor partenere simultan.

Modul III - Baze de date cu acoperire multidisciplinara si servicii specifice mari-
lor distribuitori la care Universitatea este abonata: EBSCO, SpringerLink, etc.: campuri/
criterii de cautare, cuvinte cheie, filtre, gestiunea rezultatelor. La acest modul utilizatorii
vor obtine informatii despre modalitatile de cautare in bazele de date oferite de BS US-
ARB, cum pot fi vizualizate sau descarcate articolele, exportul referintelor.

Modul IV - Comunicarea informatiei, etica utilizarii informatiei, metode de evi-
tare a plagiatului si a dreptului de autor, folosirea unui soft de detectare a plagiatului.
Procesul de citare si prezentare a referintelor. Softuri personale de gestiune a referintelor
bibliografice: EndNote, Mendeley, Zotero (addugarea, organizarea, citarea referintelor).

Activitatea de informare a unui cercetator presupune in, primul rand, cunoasterea
publicatiilor editate de alti cercetatori intr-un domeniu sau altul, in vederea utilizarii
(sursa de inspiratie) lor pentru cercetarile/descoperirile ulterioare.

O conditie de baza a cercetarii si documentarii in domeniu este cunoasterea pro-
funda a limbajului stiintific, metodelor si metodologiei de cercetare, cunoasterea logicii
dezvoltarii domeniului, analiza critica a realizarilor din domeniu.

In cadrul acestui modul studentii sunt informati despre etapele cercetirii, etica
utilizarii informatiei, tipurile si metodele de evitare a plagiatului, detectarea plagiatului,
software anti-plagiat internationale, dreptul de autor, regulile de intocmire a referintelor
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bibliografice pentru lucrari stiintifice si instrumente software de gestiune a referintelor
bibliografice: Mendeley, EndNote, Zotero.

Orele se promoveaza in spatiile Bibliotecii Stiintifice USARB, fiind pregatite in
acest scop 3 aule, dotate cu echipament (computere, tabla interactiva, proiector) si mij-
loace necesare studiului:

Oficiul de Referinte bibliografice, parter — tema ,,LibUniv Catalog - Catalogul
Partajat a 7 biblioteci universitare din RM, platforma ALEPH CATALOGUL ELEC-
TRONIC BS USARB, componenta specifica a softului ALEPH”;

Mediateca, et. 2 - tema ,, Instrumente de regdsire a informatiei pentru studii §i
cercetari: motoare de cautare (portaluri, directoare, refele sociale, etc. Managementul
datelor de cercetare: OpenAIRE, Open Acces ( DOAJ, OAJI, DOAB, blogul OA, IBN,
Zenodo repository). Site-ul, blogul BS USARB, Repozitoriul institutional ORA (Open Re-
search Archive) USARB) Cataloage internationale interactive din lume Open Library,
Calameo, Issuu, Scribd.”; ,, Baze de date cu acoperire multidisciplinara si servicii speci-
fice marilor distribuitori la care Universitatea este abonatda: EBSCO, SpringerLink etc.:
cimpuri de cautare, cuvinte cheie, filtre, gestiunea rezultatelor”;

Centrul de Informare al Romaniei, et. 2, o sald aparte, dotatd cu echipament mo-
dern, pentru tema ,, Comunicarea informatiei, etica utilizarii informatiei, metode de
evitare a plagiatului, folosirea unui soft de detectare a plagiatului. Procesul de citare
si prezentare a referintelor. Softuri personale de gestiune a referintelor bibliografice:
EndNote, Mendeley, Zotero.”

Orarul promovarii cursului Bazele Culturii informatiei se stabileste de comun
acord cu prodecanii si metodistii de la sectia cu frecventa redusa de la toate facultatile,
fiind plasat pe pagina web a Universitatii de Stat ,,Alecu Rusoo” din Balti, http://orar.
usarb.md/OrarGrupe.aspx si in format tiparit, expus pe panoul din hol al BS USARB.

= [e—— nm [ nm

Evaluarea cunostintelor se realizeaza atat in cadrul fiecarei ore, in dependenta de
materialul predat, precum si prin evaluarea sumativa la finele cursului prin intermediul
unui test (colocviu). Borderourile, carnetele de student cu rezultatele evaluarii se com-
pleteaza, operand prin intermediul bazei de date Notare studenti a Universitatii de Stat
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»Alecu Russo” din Balti, apoi se semneaza de catre bibliotecarul responsabil de promo-
varea cursului si se prezintd decanatelor imediat dupa verificarea testelor.

Pentru o utilizare mai eficientd a resurselor informationale, in pagina web a Bib-
liotecii Stiintifice USARB libruniv.usarb.md sunt disponibile tutoriale video, care ex-
plica modalitatea de accesare a unor instrumente cum ar fi: R ORA USARB, Catalogul
ExLibrisPRIMO, etc.

™
_ExLibris

Videotutorial L —

Bug soypos '_ = =

Videotutosial

Videotutorial - Repezitoniul Instituticns] OF8 LEEARE

Cultura Informatiei este prezentd in afara orelor formale: Saptdmana Interna-
tionala a Accesului Deschis http:/libruniv.usarb.md/index.php/ro/noutati/34-evenimen-
te/204-oa-start , Saptamana Nationald de Sensibilizare privind Bibliotecile http://libru-
niv.usarb.md/index.php/ro/despre-noi/51-proiecte/proiect-Inss/activitati-lnss/144-sap-
tamina-sensibilizare, cursuri pentru studentii de la ciclul I de instruire, masteranzi,
doctoranzi. In cadrul Lunarului studentilor de la ciclul I de instruire, Masteranzilor si
Doctoranzilor http://libruniv.usarb.md/index.php/ro/despre-noi/51-proiecte/proiect-lnss/
activitati-Inss/400-lunarul-2018-Inss sunt prezentate diverse instrumente de regasire a
informatiilor pentru studii si cercetare. Sunt consolidate cunostintele privind motoarele
de cautare, directoriile on-line, portalurile stiintifice, bazele de date cu acoperire mul-
tidisciplinara (criterii de cautare/sortare/arhivare, baze de date EBSCO, SpringerLink,
gestionarea rezultatelor.

Se desfasoara activitati, trainingu-uri, seminare cu elemente de cultura informatiei:
Seminarul din cadrul Proiectului sustinut de Alianta Franceza: Les services fournis par
la bibliotheque a I’appui des jeunes chercheurs hitp://www.usarb.md/evenimente/articol/
les-services-fournis-par-la-bibliotheque-a-lappui-des-jeunes-chercheurs/ a fost axat pe
produsele care le oferd Biblioteca 1n sprijinul procesului de cercetare, familiarizand doc-
toranzii cu managementul datelor de cercetare: OpenAire, Open Acces (DOAJ, OAJI,
DOAB, blogul OA, IBN, Zenodo repository); cataloagele internationale interactive Open
Library, Calameo, Issuu etc.; catalogul partajat a 7 biblioteci universitare din Republica
Moldova — PRIMO ExLibris, platforma ALEPH; baze de date cu acoperire multidisci-
plinara si servicii specifice marilor distribuitori EBSCO, SpringerLink etc.; softuri perso-
nale de gestiune a referentelor bibliografice precum Mendeley, EndNote etc,

Promovarea conceptului de cultura a informatiei in randul studentilor cultiva com-
petentele si abilitatile privind localizarea, evaluarea si utilizarea informatiei, sustinerea
procesului educational universitar si participarea in procesul de comunicare academica
pentru promovarea si dobandirea abilitatilor de invatare pe tot parcursul vietii.

Predarea cursului Bazele Culturii informatiei amplifica statutul si rolul inovator al
institutiei bibliotecare in comunitatea academica, deschiderea spre valorile si standardele
europene pentru un Invatamant superior de calitate.

220



Concluzii

Cultura informatiei reprezintd conditia primordiald a profesionalismului si succe-
sului viitorului specialist din orice domeniu. Fiecare utilizator trebuie sa dobandeasca de-
prinderi si experientd in informarea stiingifica, dezvoltandu-si competentele informatio-
nale. Specialistii in stiintele informarii si documentarii, in special bibliotecarii, ca mem-
bri ai comunitatii educationale, joacad rolul principal in sustinerea culturii informatiei.
grame integrate in cursurile de instruire, acestea trebuie sa contribuie activ la procesul ed-
ucational, ajutand utilizatorii In acumularea si perfectionarea deprinderilor si abilitatilor,
cunostintelor si valorilor necesare pentru a continua studierea pe parcursul intregii vieti.
Cultura informatiei este o cerintd fundamentala in procesul de studiu si cercetare, astfel,
bibliotecarii, ca membri ai comunitatii educationale, trebuie sa utilizeze capacitatile lor

tional, ajutand studentii in dezvoltarea competentelor informationale.
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CZU 027.7 : 378.1

FORMATION/TEACHING THE INFORMATION LITERACY
IN THE UNIVERSITY LIBRARIES - ESSENTIAL ELEMENT
IN THE GENERAL LIFELONG LEARNING

FORMAREA CULTURII INFORMATIEI IN BIBLIOTE CILE
UNIVERSITARE - ELEMENT VITAL IN CADRUL GENERAL AL INVATARII
PE TOT PARCURSUL VIETII

Vera SOBETCHI, Liudmila COSTIN, Viorica LUPU

Abstract. The challenges of the knowledge society raise new requirements for the compe-
tences of university graduates. The article reflects the current high demands of university
libraries on the tendency to teach students how to get informed on the whole educational
and professional route, to acquire new knowledge and skills necessary for professional
and personal development throughout their lives. The culture of digital information is
primordial. New approaches are needed to develop the technological and research skills
of teachers and researchers. To meet these requirements, it is necessary to continuously
train specialists from libraries with information literacy responsibilities.

Keywords: university libraries, information literacy, lifelong learning, digital informa-
tion culture, trainers training

Intr-o societate a cunoasterii dobandirea si actualizarea continui a nivelului de
competente este consideratd o conditie prioritara pentru dezvoltarea personald si pentru
participarea cetatenilor in toate aspectele societatii. lar Invatarea pe tot parcursul vietii
vizeaza obiective temeinice de a construi o societate incluziva care sa ofere sanse egale
pentru accesul tuturor la invatamantul de calitate de-a lungul vietii, fiind o directie de
dezvoltare esentiala globala, axatd pe cei patru piloni ai educatiei: invatarea de a sti (cu-
noaste), invatarea de a face, invatarea de a fi si invatarea de a trai impreuna.

Si 1n context national, promovarea Invatarii pe tot parcursul vietii se prevede ca
o misiune de bazad a educatiei, sustinuta de stat, care asigura accesul continuu la stiinta,
informatie, cultura (1).

Punerea in aplicare a ideii de educatie pe tot parcursul vietii vizeaza depasirea con-
tradictiei principale a sistemului de invatamant modern - contradictia dintre ritmul rapid

de catre studenti In timpul perioadei de formare. Am putea spune ca studentii de astazi
apartin "generatiei digitale". In contextul provocarilor evolutiei tehnologice rapide capata
o semnificatie generica afirmatia ”destinul fiecarui om depinde de capacitatea de a gasi si
primi in timp util, de a percepe in mod adecvat si a utiliza productiv noile informatii” (2).
nale tot mai avansate i tot mai complexe, iar competentele de cultura a informatiei con-
stituie primul pas pe calea realizarii scopurilor educationale si factorul-cheie in educatia
pe parcursul intregii vieti.

Conceptul de culturd a informatiei ca element vital al invatarii pe parcursul in-
tregii vieti a fost abordat de mai multe autorita{i de nivel mondial, pentru care a devenit o
preocupare de bazad. IFLA si UNESCO au fost pionieri in studierea problemelor privind
instruirea pentru viata si alfabetizarea informationala, creand in acest scop o alianta stra-
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tegica. Incepand cu anul 2002, in cadrul IFLA activeaza o sectiune distincta specializata
in cultura informatiei (IFLA Information Literacy Section). In cadrul unei initiative re-
cente 1n premierd a IFLA cu genericul ,,JFLA Global Vision”, sectiunea considera esen-
tiala importanta cultura informatiei pentru a raspunde provocarilor viitorului tot mai glo-
balizat care, de rand cu invatarea de-a lungul vietii, va continua sa faca parte din ,,coloana
vertebrald” a activitatilor bibliotecii. ,,A fi instruit din punct de vedere informational este
0 necesitate a comunitatilor si indata ce acest lucru se face inteles, bibliotecile si biblio-
tecarii pot raspunde acestor provocari. Cultura informatiei poate Tmbunatati procesul de
invatare de-a lungul vietii si ofera abilitatile necesare pentru a supravietui si a prospera
intr-o societate informationala globala” (3).

,,Declaratia de la Alexandria cu privire la cultura informatiei §i invatarea pe tot par-
cursul vietii” a proclamat cultura informatiei si invatarea pe tot parcursul vietii ,,faruri ale
societatii informatiei, luminand cdile spre dezvoltare, prosperitate si libertate”. Cultura
informatiei se declard in centrul Invatarii pe tot parcursul vietii (4).

Desi elementele esentiale de cultura a informatiei membrii societatii le primesc
inca din scoald, contributia esentiala la dezvoltarea competentelor informationale apar-
tine bibliotecilor, in special celor universitare. Motivarea de baza a studentilor pentru a
veni la biblioteca este necesitatea de informare, si anume bibliotecarul universitar este
si va trebui sa ramana a fi persoana cea mai indicata pentru a-i orienta (invata) cum sa
exploateze eficient informatiile, cum sa-si educe o cultura a informatiei. Bibliotecarul
universitar a devenit participant activ in procesul educational din invatamantul superior,
cu drepturi didactice auxiliare acordate prin legea de baza a educatiei, dar si cu obligati-
uni asumate prin faptul ca activeaza in slujba studentilor.

Apreciind rolul bibliotecarilor din invatamant in educarea culturii informatiei pen-
tru Invatarea pe parcursul vietii, renumitul cercetator in acest domeniu, Jesus Lau, sus-
pe programe integrate in cursurile de instruire, bibliotecarii trebuie sa contribuie activ la
procesul educational, ajutand studentii n aspiratiile lor de acumulare si perfectionare, de
cultivare a deprinderilor si abilitatilor, cunostintelor si valorilor, necesare pentru a conti-
nua studierea pe parcursul intregii vieti” (5).

Bibliotecarii universitari din Republica Moldova au dezvoltat sistematic con-
ceptele, programele, resursele si instrumentele de predare pe care le-au utilizat in dez-
voltarea cunostintelor si abilitatilor studentilor, cadrelor didactice si cercetatorilor. In ul-
timii ani, actiuni vizibile de reconsiderare a procesului de educare a culturii informatiei
s-au realizat in contextul implicarii bibliotecilor universitare in proiecte internationale. in
acest sens, o reusitd cu semnificatie majorad pentru sapte biblioteci universitare din tara,
inclusiv si pentru Biblioteca Republicana Stiintifica Agricola a UASM (BRSA), a fost
proiectul TEMPUS ,,Servicii informationale moderne pentru imbunatatirea calitatii stu-
diilor” (MISISQ), derulat in perioada 01.12.2013-30.11.2016 sub indrumarea doamnei
Liubovi Karnaeva, coordonator national al proiectului, director al Bibliotecii Stiintifice
Medicale a USMF , Nicolae Testemitanu”. Modernizarile realizate in cadrul proiectului
,»s€ cuvine a fi exploatate In cea mai mare masura pentru o exhaustivitate in asigurarea
procesului de invatamant si cercetare privind accesul la diverse resurse informationale,
servicii modernizate si noi produse bibliotecare. latd de ce unul din obiectivele prioritare
ale proiectului este de a ridica nivelul culturii informatiei in randul studentilor si cerce-
tatorilor” afirma doamna Elena Harconita, membru responsabil al grupului de lucru WP
3 Cultura informatiei - RO (6).
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Avand in vedere schimbarile rapide ale tehnologiei informatiei, este dificil pentru
specialistii bibliotecilor sa fie constienti si mereu la curent cu cele mai recente inovatii,
pentru a educa competentele necesare de cultura informatiei in randul studentilor. E un
lucru dovedit, ca o formare eficienta a bibliotecarilor se realizeaza la actiunile de instruire
organizate 1n cadrul proiectelor. Un obiectiv specific al proiectului MISISQ s-a axat pe an-
trenarea formatorilor in procesul de instruire privind educatia in domeniul informational,
necesitdtile de instruire ale acestora fiind identificate printr-un chestionar de studiu, fiind
stabilite temele cele mai fierbinti pentru moment (7). In acest context, de rand cu colegii
din alte biblioteci, patru specialisti ai BRSA si-au Tmbunatatit competentele profesionale,
beneficiind in cadrul training-urilor in vederea implementarii WP3 Cultura informatiei de
instruire de calitate, pe o tematica variata, de importanta indiscutabild pentru comunitatea
academica. Training-urile de formare a formatorilor, desfasurate in perioada 9-11 martie
si 14-16 martie 2016 la Biblioteca Centrala ,,Valeriu Bologa" a Universitatii de Medicina
si Farmacie ,,Iuliu Hatieganu” din Cluj-Napoca, una din bibliotecile modernizate la stan-
darde internationale din Romania, si intre 19-20 mai 2016 la Biblioteca Stiintifica de
Medicina a USMF ,,N.Testemitanu” din Chisinau, s-ar putea spune ca au stabilit directiile
de modernizare a procesului de educatie a culturii informatiei in bibliotecile universitare.
Aceste training-uri s-au realizat cu concursul unor formatori competenti, cu vasta expe-
rienta de training de nivel international, colegi din biblioteci universitare, cum ar fi Daiva
Jurksaitiene si Lina Saferiene din Kaunas, Lituania, Larisa Levinoka din Riga, Letonia,
loana Robu, Violeta Platon, Cristina Ungur, Ramona Nagy din Cluj-Napoca, Romania.
Managementul excelent, actualitatea si utilitatea temelor abordate, competenta profe-
sionald si generozitatea formatorilor pentru schimb de experienta, suportul educational
eficient au constituit punctele forte ale actiunilor de instruire.

In continuare, in scopul diseminirii tematicii integrale a training-utilor, formarea
profesionala a bibliotecarilor din cadrul BRSA s-a infaptuit de catre formatori in cadrul
campaniei ,,Zilele Culturii Informatiei”, organizate in perioada 2-16 iunie 2016, intru-
nind 12 bibliotecari incadrati in relatiile cu publicul utilizator, cu responsabilitati de bib-
liotecari de referinta, bibliotecari de facultate, care desfasoara activitati cu elemente de
cultura informatiei. Grupul de baza al cursantilor in numar de 6 persoane, inclusiv cei
patru formatori, sunt implicati nemijlocit in desfasurarea lectiilor de cultura informatiei
pentru comunitatea universitara, dar si pentru cercetatorii din cadrul institutiilor de cer-
cetare de profil agricol. Actiunile de instruire a bibliotecarilor au avut ca efect extinderea
si integrarea unor aspecte noi inovative in programele culturii informatiei ale bibliotecii,
acestea fiind dezvoltate si restructurate n contextul prevederilor proiectului, dezvoltarea
suportului didactic pentru formatori, elaborarea unui set de materiale promotionale si a
tutorialelor. Participarea bibliotecii la realizarea proiectului a generat o amplificare cre-
atoare a procesului de educare a culturii informatiei tuturor categoriilor de utilizatori, ce
se centreaza ca obiectiv de baza si in strategia i planul de actiuni ale bibliotecii, elaborate
ulterior pentru perioada aa. 2017- 2020.

Mediul de invatamant superior si de cercetare in continua schimbare, ecosistemul
informational dinamic si adesea incert in care toti trdim, Invafdm $i muncim, necesita
o atentie permanentd. Bibliotecarii formatori 1si asuma o responsabilitate tot mai mare
pentru propriul domeniu de cunostinte. Ei au o responsabilitate mai mare in Intelegerea
contururilor §i a dinamicii schimbatoare a lumii informatiei, In explorarea contextelor
informationale digitale, 1n utilizarea etica a informatiilor si in crearea de noi cunostinte.
In vederea ajustarii competentelor bibliotecarilor formatori la schimbarea accentelor in
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educatie, la noile tehnologii de informare §i comunicare, pe langé oportunitatile de dez-
voltare profesionalad in centre de instruire, in cadrul programelor institutionale de in-
struire, 1n proiecte, care ajutad la stabilirea unei atmosfere favorabile inovarii, o insem-
natate esentiala o au perfectionarile profesionale realizate continuu prin eforturi proprii,
muncd, schimbul de experientd, site-urile si blog-urile dedicate, tutorialele on-line, dis-
cutiile profesionale on-line, oportunititile de e-learning etc. In acest context se inscrie
participarea bibliotecarilor formatori ai BRSA la webinar-ele desfasurate de Organizatia
pentru Alimentatie si Agriculturd FAO pe urmatoarele subiecte: ”VB3: some insights
on the forthcoming release of the third edition of the VocBench platform”, 5 iulie 2017,
" Assigning Digital Object Identifiers (DOIs) to Plant Genetic Resources", 19 iulie 2017;
“AGORA : Fundamentals of Information Literacy and Access to Global Online Research
in Agriculture”, 21 May - 3 June 2018.

Potrivindu-si misiunea in consonanta cu principiile fundamentale ale educatiei,
BRSA a avut mereu tendinta de a-si dezvolta serviciile de cultura informatiei cu centrare
pe student, pe particularitatile, necesititile si interesele acestuia. In planul de invatamant
universitar al UASM obiectul ,,Bazele culturii informatiei” nu este inclus ca disciplina
de studiu, astfel biblioteca a mers pe principiul dezvoltarii unor programe distincte axate
pe categorii de utilizatori: utilizatori incepatori — studenti ai anului I, obiectiv: formar-
ea abilitatilor de utilizare a resurselor, produselor si serviciilor bibliotecii; utilizatori cu
nivel mediu — studenti ai anului I1, obiectiv: dezvoltarea deprinderilor de cautare si uti-
lizare a informatiei; studentii anului 111, obiectiv: formarea deprinderilor de gestionare a
informatiei; studentii ciclurilor masterat si doctorat, obiectiv: consolidarea cunostintelor
de culturd a informatiei. Complementar programelor de baza, biblioteca organizeaza in-
struirea studentilor, cadrelor didactice si a cercetatorilor in cadrul unor programe speciale
de dezvoltare a culturii informatiei:

Q Programul ,, In sustinerea informational-bibliografica a absolventului”, care se
desfasoara sub forma unui mini-curs la toate catedrele universitare, de obicei
in perioada 17 februarie — 17 martie, fiind destinat studentilor de la ultimul an
de studiu in scopul facilitarii procesului de informare si documentare privind
scrierea tezelor de licenta;

Q Programul ,, Actiuni de informare extramuros pentru cercetdtorii agricoli”,
organizat in conlucrare efectivd cu Directia Stiintd, Formare Profesionald si
Extensiune Ruralda a Ministerului Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Me-
diului al Republicii Moldova, orientat exclusiv catre cercetatorii si specialistii
din cadrul institutiilor de cercetari stiintifice agricole din republica, avand o
tematica diversa,

Q Programul ,, Scientometrie. Stiinte deschise”, desfasurat in comun cu Departa-
mentul Stiintd si Inovare al universitatii, destinat cadrelor didactice si stiintifice
universitare, focalizat pe cele mai actuale teme de interes major pentru procesul
didactic si de cercetare.

Dupa finalizarea proiectului MISISQ, programele sunt actualizate sistematic, com-
pletate cu subiecte noi, respectiv, se actualizeaza fisele si portofoliile didactice pentru
fiecare unitate de program. Pe parcursul perioadei 2014-2017 pentru utilizatorii incepa-
tori — studenti ai anului I au fost organizate 258 ore de instruire, la care au participat
2 150 studenti. Formarea culturii informatiei utilizatorului BRSA se realizeaza si prin
alte forme: elaborarea pliantelor de orientare si a tutorialelor on-line accesibile de pe
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site-ul bibliotecii, organizarea excursiilor in toate subdiviziunile bibliotecii, inclusiv in
depozitele documentare, acordarea serviciilor de consultanta la solicitarea utilizatorilor,
lectii si prezentari la facultati la solicitarea profesorilor etc. In perioada mentionata au
fost acordate 10 688 consultatii pe diferite subiecte. Au devenit foarte populare instruirile
personalizate sau in grup ale studentilor cu prezenta profesorului sau nu, in perioada ela-
borarii tezelor de licentd si masterat. De vreme ce accesul online la catalogul bibliotecii
a crescut in importantd, un subiect preferat ramane a fi utilizarea platformei PRIMO,
care in anul lansarii acesteia a fost promovata la toate catedrele pentru toate specialitatile
universitare. Elemente de cultura informatiei sunt incluse si in programele aactivitatilor
organizate de bibliotecd, precum Saptamana accesului deschis, Ziua bibliotecii, Ziua ca-
tedrei, Ziua specialistului, zilele profesionale in domeniul agriculturii, cum ar fi Ziua
alimentatiei, Ziua laptelui, Ziua agricutorului etc.

In organizarea procesului de educare a culturii informatiei bibliotecile universi-
tare, n special cele care nu au o disciplind distincta in planul de invatamant, ar trebui sa
identifice cat mai multe relatii asociative n programele si initiativele universitare exis-
tente sau in curs de dezvoltare, sa se implice in proiecte de instruire colaborative cu alte
unitati din campusul universitar. In acest sens, BRSA organizeaza lectiile programate de
cultura informatei in cadrul orelor grupei, a sedintelor cercurilor studentesti, cu susti-
nerea decanilor tuturor facultatilor universitare, in coordonare cu cadrele didactice si
dirigintii de grupa. Totodata, la solicitarea profesorilor sunt organizate lectii, interventii,
prezentari in cadrul unor ore de curs la unele discipline, precum: Elemente ale cercetarii
stiintifice. Tehnica experimentala - pentru studentii anului 2, licentd; Economie generala
- pentru studentii anilor 2 si 3, licenta; Centrul de Reusitd Universitard (Catedra Limbi
Moderne) etc. Alte exemple de programe curriculare si academice cu care programele de
instruire in cultura informatiei ar putea fi asociate includ, dar nu se limiteaza la: Initiere In
specialitate, Tehnologii informationale, Etica si cultura profesionala (anul 1, licenta, frec-
venta la zi si frecventa redusd); Tehnici de comunicare (anul 2, licentd); Standardizare,
certificare, metrologie (anul 2, fecventa redusa); Metodologia si etica cercetarii, Teoria
stiintei, Dreptul de autor (anul 1, masterat).

Proiectul MISISQ a impulsionat asumarea de catre specialistii bibliotecii a unor
atributii sporite pentru efectuarea unor studii pe subiecte inovative utile pentru studenti si
cercetatori, pentru conceperea §i revizuirea periodica a programelor de cultura informatiei
in raport cu evolutiile tehnologice, cu solicitarile profesorilor etc. Bibliotecile stiintifice
tot mai intens se integreaza in procesul de cercetare pentru a sustine cercetatorii pe intreg
ciclul de viata al cercetdrii. In acest context, in ultimul timp un subiect de studiu al bib-
liotecii il constituie managementul datelor de cercetare, o trecere in revista a caruia s-a
facut in cadrul actiunilor de instruire ale proiectului MISISQ. Importanta acestui subiect
in mediul de cercetare e in crestere, ca urmare a schimbarilor privind partajarea datelor
din cercetare. Mai multe cercetari arata ca deschiderea de date asigura cercetatorilor un
numar crescut de citdri. La moment, subiectul in cauza este prezent in programul de cul-
tura informatiei al bibliotecii pentru cercetitori ca o tema aparte. In rezultatul studiului
se doreste punerea in aplicare a unui program distinct pentru cercetatori la acest subiect.
Un alt subiect de studiu al bibliotecii sunt instrumentele de identificare a autorilor si de
selectare a revistelor stiintifice, in vederea promovarii si extinderii serviciilor de care
depind cercetarea si cercetatorii. Ambele subiecte de studiu au fost abordate in articole si
comunicari la reuniuni stiintifice. Din intentia de a-i proteja pe cercetatori de unele ris-
curi legate de procesul de publicare a articolelor, biblioteca a studiat problema revistelor
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stiintifice false (predatory journals), care s-au inmultit simtitor n ultimul timp, respectiv,
si cazurile de ingelaciune ale cercetatorilor. Pe langa faptul ca acest subiect este inclus in
programul de cultura informatiei, se realizeaza o asistentd personalizata a fiecarul autor,
care se adreseaza la biblioteca pentru determinarea revistelor relevante pentru publicarea
articolelor.

De ce este atat de importantad educarea culturii informatiei? Demersul educational
al culturii informatiei centrat pe student este axat pe un set de competente. Ce fel de com-
petente? Evident, competentele de baza pe care trebuie sa le educe bibliotecarii univer-
sitari {in de elementele esentiale promovate de standardele de cultura informatiei privind
accesarea, evaluarea si utilizarea informatiei. Studentii trebuie sa recunoasca nevoia de
informatii, sa se angajeze in comportamentul de cdutare a informatiilor, explorand, ac-
cesand si localizand informatiile, sa sintetizeze, interpreteze, organizeze informatiile si sa
evalueze rezultatele. In context, gindirea critica, capacitatea de solutionare a problemelor
si de aplicare a informatiilor in viatd au o importanta critica, sunt relevante atat pentru
studii, la locul de munca, cat si pentru rolul de membru angajat si informat al societatii.
Probabil, fiecare bibliotecar isi doreste ca lectiile de cultura informatiei pe care le sustine
sd fie cat mai utile pentru studenti, sa le formeze competente, care sa le fie cat mai impor-
tante pentru viata, in succesul in cariera si 1n viata personala.

S-ar putea afirma ca in societatea informatiei competentele informationale sunt
competente universale pe care se bazeaza realizarea competentelor-cheie in toate sferele
si la toate nivelurile de dezvoltare ale persoanei. Fiind competente de viata, competentele
informationale ar putea fi calificate i ca competente transferabile (transversale, transdis-
ciplinare). Problema clasificarii competentelor este, in general, una dificila si contradic-
torie, recunoscuta chiar in Cadrul de referinta al Curriculumului National (8).

In universitatile de peste hotare devine tot mai importanti abordarea competentelor
de cultura informatiei in calitate de competente transferabile si includerea acestora in
profilul de formare al absolventului. Bibliotecile 1si extind programele de cultura infor-
matiei pentru a lua in considerare intentiile de carierd ale angajatorilor. Unele universi-
tati promoveaza biblioteca ca centru pentru dezvoltarea competentelor transferabile in
tehnologia informatiei. Cultura informatiei este consideratd o competenta transferabila
cruciald, concentrata, in special, asupra atributelor de gandire critica, gandire creativa,
comunicare, care contribuie la capacitatea studentilor de a conecta ceea ce invata cu abi-
litatile de viata, de a géasi un loc de lucru potrivit, capatand, totodata, si orientarea pozitiva
catre Invatarea pe tot parcursul vietii (9; 10; 11).

Devine tot mai complicat de a delimita cunostintele, respectiv, abilitatile, pe care
educarea culturii informatiei trebuie sa le dezvolte, deoarece cunostintele in materie de
informatii se suprapun, au zone comune de interes si de eforturi. Incertitudinea limitelor
se asociazd cu o mare varietate de informatii, de surse de informare, de tehnologii de
procesare, replicare, transfer de informatii. In viziunea asociatiei InLitAs (Information
Literacy Association), asociatie de anvergura internationald, conceptul de cultura infor-
matiei acopera mai multe subiecte, cum ar fi alfabetizarea/educatia sau cultura mediatica,
cultura digitala, cultura datelor, cultura civica si orice altd forma de alfabetizare referi-
toare la abilitatile de informare. Aceste subiecte, ca si cel al culturii informatiei, nu sunt
clar definite, au diverse interpretari, se asociaza intre ele. In ansamblu, nu existd o termi-
nologie unica acceptata in toate tarile lumii.

Cat priveste conceptele de cultura informatiei si cultura mediatica (in domeniul
mass-media), Tn mod traditional sunt considerate domenii separate si distincte. Dar, in
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ultimele decenii tot mai multi cercetatori si profesori considera ca cultura mediatica face
parte din cultura informatiei, care este consideratd un concept mai larg si mai amplu.
Aceasta tendinta are astdzi din ce in ce mai multi sustinatori, fiind promovata insistent si
la nivelul organismelor internationale IFLA ST UNESCO.

Ca cadru de referinta, IFLA abordeaza unitar conceptele de cultura informatiei si
media, promovand recomandari de a fi Incorporate in toate programele de invatare pe tot
parcursul vietii (12). UNESCO reuneste aceste doua domenii ca un set combinat de com-
petente esentiale care permit cetdtenilor sa inteleaga functiile mass-media si a altor furni-
zori de informatii, inclusiv, a bibliotecilor, sa evalueze critic continutul lor si sé ia decizii
in cunostintd de cauza ca utilizatori si producatori de informatii si continut mediatic (13).
De asemenea, UNESCO a conceput special pentru cadrele didactice de la diferite nive-
luri de invatamant un cadru de cultura informatiei si media, care cuprinde curriculum-ul,
cadrul de competenta si modulele detaliate ale planului de invatamant (14). Acest cadru
este complementar curricumului UNESCO pentru cadre didactice in competente TIC,
elaborat in anul 2008. UNESCO recunoaste necesitatea unei definitii extinse (Figura 1) a
culturii informatiei si media (MIL):

Information
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Freedom of
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Media
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Library
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Internet
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Computer
Literacy

Figura 1. Conceptul de cultura informatiei si media (MIL)
Sursa: UNESCO. http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/
pdf/ media_and_information literacy curriculum for teachers en.pdf

Pentru a accentua valoarea promovarii culturii informatiei si media in Intreaga
lume, UNESCO a propus prin declaratia de la Fez (Maroc) sarbétorirea in fiecare an a
Saptamanii Global Media and Information literacy. Anul acesta aceastd saptimana este
stabilita in perioada 24-31 octombrie si se intersecteaza cu Saptamana Internationala a
Accesului Deschis (22-28 octombrie).

229



In contextul acestor preocupari se inscriu si alte initiative, cum ar fi proiectul
Erasmus+ “Media and Information Literacy & Innovative Teaching Methods Labora-
tory”, pentru care a aplicat un grup de universitati din Letonia, Lituania, Suedia, Polonia.
Obiectivul principal al proiectului este crearea unui program international de studii de
masterat "Cultura informatiei si Media" si formarea unui laborator virtual pentru dezvol-
tarea metodelor inovatoare de predare si invatare in domeniul respectiv (15). Astfel, prin-
cipalele sarcini ale proiectului sunt crearea unui centru transnational si transdisciplinar de
schimb de cunostinte si dezvoltare a competentelor, precum si o baza de date a resurselor
teoretice si metodologice 1n educatia in domeniul culturii informatiei si media.

Aspectul extins al conceptului de cultura informatiei si media genereaza diverse
cercetari si studii. Subiectul mai multor dezbateri stiintifice rimane a fi volumul, continu-
tul concret al competentelor pe care trebuie sa le dezvolte cultura informatiei si me-
dia. S-au facut Incercari de stabilire a competentelor in cadrul abordarii cuprinzatoare si
sistemice a conceptului, in dependenta de categorii de varstd, in cadrul educatiei formale
si al invatarii pe tot parcursul vietii (16).

Am putea mentiona ca si bibliotecile universitare ar putea sa-si extinda programele
de dezvoltare profesionald, respectiv, cele de cultura informatiei, asimiland mai multe
elemente mediatice ce {in de efectele pozitive ale mass-media, care ajutd la integrarea
social-culturala a persoanei, dezvoltarea unor abilitati care pot fi utile in viatd, munca.
Printre subiectele necesare ar putea fi numite produsele mediatice integrate si continutu-
rile hipermedia, textul mediatic, tehnologiile avansate de redactare/editare a continutu-
rilor, inclusiv a materialelor promotionale, prezentarile multimedia, montajul si imaginea
video, producerea materialelor radio. De importanta este si organizarea profesionista a
campaniei de presa, conceperea publicitatii televizate si radiofonice.

Totodata, o pondere mai mare tind s aiba efectele negative media, care contribuie
la deteriorarea morala a tineretului. Un fenomen daunator in ultimul timp a devenit uti-
lizarea excesiva a mijloacelor de socializare, fapt ce conduce la pierdere excesiva de
timp productiv, consumul de non-valori, anihilarea spiritului critic si a independentei
in gandire. O problema tot mai grava devine influentarea si manipularea opiniei publice
prin modul de vehiculare a informatiei, prin rispandirea stirilor false. In acest context se
inscrie si pericolul ce 1i amenita pe cercetatori prin aparitia revistelor stiintifice false, de
prada. Capata amploare agresiunea, hartuirea online (cyberbullying-ul) cu ajutorul cal-
culatorului sau a telefonului mobil pe bloguri, pagini personale, forumuri, e-mail, ser-
vicii de mesaje scurte etc. Aici se inscrie si inselaciunea electronica sau phishing-ul, prin
utilizarea unor tehnici de manipulare a datelor identitatii unei persoane sau prin clone
ale site-urilor web ale unor institutii financiare, se sustrag date personale confidentiale,
bani etc. Care sunt instrumentele si modalitatile de combatere a stirilor false, de protectie
a datelor si informatiilor personale, de evitare a cazurilor de manipulare, de agresiune,
acestea si incd multe alte subiecte mediatice pot fi incluse in programele bibliotecilor
pentru a forma tinerilor unele competente indispensabile de viata, care i-ar motiva sa se
informeze inteligent pe parcursul vietii, sa se protejeze de riscuri si pericole mediatice.

Noua paradigma educationala ce se reflectd in strategiile de educatie pentru viitor
este educatia pe tot parcursul vietii. Invatarea culturii informatiei este si invitarea de a
invata, 1n orice stadiu al vietii. Importanta competentei de informare in spatiul educatio-
nal modern este indisolubil legata de procesul de informatizare a educatiei, in context mai
larg, de necesitatea de adaptare intr-o lume digitala din ce in ce mai globalizata. Compe-
tentele pe care le formeaza bibliotecarii universitari studentilor trebuie sa-i ajute sa faca
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fata acestor circumstante, cultura informatiei fiind o conditie prealabild necesara pentru
atingerea calitatii Tnvatarii pe tot parcursul vietii. Modernizandu-si sistematic competen-
tele proprii, respectiv, programele de cultura informatiei, bibliotecarii universitari pot
contribui semnificativ la adaptarea absolventilor in situatii noi reale de viata, la starea lor
de bine si evolutia acestora 1n profesie. Astfel, instruirea Tn domeniul culturii informatiei
trebuie sa se dezvolte ca o practica profesionald fundamentala in bibliotecile academice.

Proiectul MISISQ cu componenta de culturd a informatiei a dat expresia concreta
pentru dezvoltarea procesului de educare a culturii informatiei, reflectand tendintele la
nivel international, consolidand activitatea si conturdnd perspectivele de dezvoltare a
acestui proces in bibliotecile universitare, atat in contextul formarii formatorilor, cat si al
activitatilor cu utilizatorii. ,,Jmplementarea ideilor din proiect va avea un impact benefic
asupra stabilirii circumstantelor de instruire pe tot parcursul vietii”, realizarea acestui
scop declarat al proiectului a devenit reala prin toate activitatile si directiile de dezvoltare
a culturii informatiei in bibliotecile participante la proiect.

Intr-o lume in schimbare, institutiile de invitimant, bibliotecile pot rimane ac-
tori-cheie daca isi regandesc si reevalueaza functiile, se adapteaza la noile conditii de
dezvoltare tehnologica, economica si sociala.
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INFORMATION LITERACY IN THE CONTEXT OF LIFELONG LEARNING

CULTURA INFORMATIEI IN CONTEXTUL INVATARII
PE TOT PARCURSUL VIETII

Elizaveta VEDEAN, Aliona OTGON

Abstract: This article reveals the role and the place of the university libraries in the
lifelong learning process through formal and informal education.

The library is positioned as an institution that offers opportunities for
lifelong learning not only by providing access to information resources but also by
cultivating the skills to find, evaluate, analyze and synthesize information. In this
context, increases the importance of training the beneficiaries in order to form the
information component of the professional culture. Thus, the graduate is prepared
not only professionally but also informationally for lifelong learning, making him /
her competitive on the labor market.

The article also reflects the results of the survey, which reveals the beneficiaries’
opinion regarding the Information Culture classes, organized by the Medical Scientific
Library SUMPh "Nicolae Testemitanu”.

Keywords: university libraries, lifelong learning, access to information resources,
information literacy

»Oricine renunta sa invete este batran,
chiar daca are 20 sau 80 de ani.
Oricine continud sa invete ramane tanar.
Cel mai important lucru in viata este sa-{i
pastrezi propria minte tandara.”
Henry Ford

Societatea moderna este identificata de specialisti ca societatea cunoasterii
care reprezinta cea mai inaltd treapta de dezvoltare a societatii informationale.
Resursa de bazd a acestei societdti o constituie informatia si cunostintele.
Conform politicii informationale UNESCO, rolul principal in aceastd societate
ii revine individului. Anume individul este cel care utilizeaza, genereaza si
aplica informatia in vederea dezvoltdrii tuturor aspectelor vietii sociale. Astfel,
specialistul modern trebuie sa posede cunostinte, abilitati de lucru cu informatia
si aplicarea ei creativa pentru a fi adaptat si competitiv pe parcursul vietii. In acest
scop se impune schimbarea paradigmei de socializare si, respectiv, a sistemului de
educatie, aplicandu-se strategia invatarii pe parcursul vietii.

Invitarea pe parcursul vietii prevede doua finalitati: adaptarea individului
la schimbarea complexa si dezvoltarea durabila a societétii. Procesul de adaptare
se realizeaza in cadrul procesului de instruire si presupune formarea, apoi
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dezvoltarea competentelor de baza si complementare specifice domeniului ales
precum si competente sociale si civice. Orice proces cognitiv, indiferent de forma
se bazeaza pe utilizarea informatiei. Deci resursele informationale concentrate in
biblioteci reprezinta un mediu favorabil pentru instruirea pe parcursul intregii
vieti.

Dar, de rand cu functia informationala, bibliotecilor le este caracteristica
si functia educationald esenta careia constd in cultivarea abilitatilor de regasire,
evaluare si transformare a informatiei in cunostinte. Aceste abilitati specifice unui
individ formeaza componenta informationald a culturii profesionale a acestuia.
In contextul societatii cunoasterii importanta acestei componente creste si in mare
parte determina calitatea culturii profesionale.

La moment, invatarea pe tot parcursul vietii ia forme diferite sise desfasoara
atat in cadrul, cat si in afara sistemelor traditionale de educatie.

Cultura educatiei in Republica Moldova este abordatd la nivel national.
Respectiv in Codul Educatiei din 2014, art. 11, se mentioneaza: educatia are ca
finalitate principala formarea unui caracter integru si dezvoltarea unui sistem
de competente care include cunostinte, abilitati, atitudini si valori ce permit
participarea activa a individului la viata sociala si economica. Biblioteca Stiintifica
Medicala este una din subdiviziunile de bazd ale Universitatii de Stat de Medicina si
Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” si reprezintd un centru specializat de informare i
documentare in domeniul medicinii gi farmaceuticii. Aceasta are drept scop crearea
unui sistem de informare medicala si formarea abilitatilor de utilizare a resurselor
informationale, pentru servirea infodocumentara a studentilor, rezidentilor,
cadrelor didactice, cercetatorilor, medicilor etc. In prezent la Universitatea de
Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” isi fac studiile circa 6000 de
studenti §i peste 1200 de rezidenti din Republica Moldova si din alte 38 de tari
ale lumii. Potentialul uman al universitatii il constituie 1150 de cadre profesoral-
didactice si stiintifice, dintre care: 559 de doctori in stiinte, 166 de doctori habilitati,
14 academicieni si membri corespondenti ai Academiei de Stiinte a Moldovei si
un membru de onoare al ASM. Anual aproximativ 6000 de medici beneficiaza
de educatie medicala continua. Timp de 72 de ani, peste 42 de mii de medici si
farmacisti au absolvit USMF “Nicolae Testemitanu” Dat fiind faptul ca BSM este
cea mai mare biblioteca specializata in domeniul medicinii din Republica Moldova
si detine cele mai recente §i necesare resurse informationale ea deserveste intreaga
comunitate medicald din Republica Moldova. Directia prioritard de activitate
a Bibliotecii Stiintifice Medicale este acoperirea informationala a proceselor de
educatie, cercetare si practicd medicala atat prin achizitii de publicatii, cat si prin
utilizarea posibilitatilor oferite de tehnologiile moderne. Unul din obiectivele de
baza ale Bibliotecii constituie instruirea utilizatorilor, in scopul formarii culturii
informatiei a acestora. Necesitatea formari culturii informatiei a devenitimportanta
datoritd dezvoltarii vertiginoase a tehnologiilor §i resurselor informationale.
Astdzi nu mai existd tineri care nu poseda cunostinte elementare de utilizare a
tehnologiilor informationale de bazd: de a expedia un mesaj, a naviga pe Internet,
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a comunica pe retelele de socializare etc. Rolul bibliotecilor este de a forma o
culturd a informatiilor si utilizarii ei in scopul dezvoltarii profesionale.

In conformitate cu Hotarirea nr. 1/9 din 8.11.2002 a Colegiului
Ministerului Educatiei care a recomandat introducerea Cursului ,,Bazele Culturii
Informationale” in procesul educational al institutiilor de invdtdmant superior
din RM, USMF ,Nicolae Testemitanu” a inclus in planul de studii, inca din a.
2009, Cursul Bazele Culturii Informatiei — 30 ore academice. In a. 2017 a fost
elaborat Curriculumul disciplinar pentru cursul BCI. Cursul prevede: orientarea
utilizatorilor in spatiile Bibliotecii; prezentarea serviciilor informationale prestate
de BSM; dezvoltarea deprinderilor de cercetare bibliografica; utilizarea resurselor
informationale ale Bibliotecii (catalogul electronic, Repozitoriul institutional,
Biblioteca Electronica Didactica); utilizarea bazelor de date medicale abonate si a
celor in acces deschis; metode de citare si de prezentare a referintelor bibliografice
in articole stiintifice etc. In rezultatul acestui curs studentii au obtinut abilititi de
cercetare bibliografica, de regasire, selectare, evaluare si utilizare a informatiei. De
asemenea au fost elaborate ghiduri de resurse informationale pentru specialitatile
Optometrie si Asistentd medicala generala, ca suport informational pentru
programul de studiu. Cursul contine 10 ore teoretice si 20 ore practice.

Dupa audierea cursului studentii sustin un colocviu. Cursul Bazele Culturii
Informatiei este concentrat pe atingerea urmatoarelor obiective: familiarizarea
utilizatorilor cu serviciile si produsele de baza ale Bibliotecii, conditiile de acces la
resursele informationale, formarea abilitatilor de regasire si utilizare a informatiilor
dezvoltarea abilitatilor de utilizare a tehnologiilor informationale.

Din cele relatate mai sus rezultd cd, cultura informatiei reprezinta un set
de abilitati si deprinderi, care pot fi invatate pe parcursul intregii vieti. Hermina
Anghelescu, nume cunoscut in domeniul biblioteconomiei, in cadrul unei
intruniri profesionale spunea: ,Cultura informatiei presupune formarea unui
ansamblu de cunostinte teoretice si abilitati practice care permit identificarea unei
nevoi informationale, urmata de localizarea, evaluarea si utilizarea informatiei
gasite, intr-un demers de rezolvare a unei probleme, de gésire a unui raspuns
si de comunicare a informatiei regdsite si prelucrate, printr-un produs nou, cu
valoare addugatd”. Invitarea pe tot parcursul vietii este un proces continuu de
oportunitati flexibile de invétare, coreland invatarea si competentele dobandite
in institutiile formale cu dezvoltarea competentelor in contexte non-formale si
informale, in special la locul de munca. Acesta reflecta un concept de invétare
neintrerupta, oricand si oriunde. Oamenii trebuie sa isi actualizeze cunostintele
si competentele, ca indivizi, cetateni si angajati. Acest lucru este esential pentru a
sprijini competitivitatea in contextul unei economii globale a cunoasterii bazata
pe tehnologie si pentru a promova integrarea sociald si participarea la o societate
democratica. Spre deosebire de cultura informatiei, invitarea de-a lungul intregii
vieti constituie o deprindere, care trebuie cultivata. Invitarea pe tot parcursul vietii
se realizeaza in contexte de invatare formale, nonformale si informale. Invitarea pe
tot parcursul vietii se centreaza pe formarea si dezvoltarea competentelor — cheie
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si a competentelor specifice unui domeniu, unei calificiri sau unei specialitati.
Astfel in afara Cursului Bazele Culturii Informatiei BSM organizeaza diverse
activitati de informare: cursuri de instruire individuala si in grup, mese rotunde,
seminare, traininguri, zile de informare, zile ale specialistului etc. In luna aprilie
2018, in cadrul Proiectului ,NORTH CAROLINA - MOLDOVAN LIBRARY
PARTNERSHIP” au fost organizate cursuri de instruire cu privire la accesarea
bazelor de date: ,,STAT! Ref Resources”, ,Patient Cancer Library” pentru toate
categoriile de beneficiari ai bibliotecii.

In 2017, Biblioteca Stiintifici Medicald a organizat trainingul ,, Autoarhiva-
rea publicatiilor stiintifice medicale in Repozitoriul Institutional in stiinte medica-
le al USMF , Nicolae Testemitanu” la Centrul Universitar de Reabilitare Medicala a
IP USMF “Nicolae Testemitanu” Grupul tinta 1-au constituit colaboratorii Catedrei
de reabilitare medicala, medicinad fizica si terapie manuala.

Biblioteca Stiintificdi Medicald a IP USMF ,Nicolae Testemitanu” are o
colaborare fructuoasa cu Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuald a
Republicii Moldova. In urma acestei colaboriri sistematic se organizeazi diferite
activitati (seminare, mese rotunde, expozitii, etc.) in scopul ridicarii nivelului
de informare si de sensibilizare a utilizatorilor privind necesitatea protectiei,
valorificarii si respectarii drepturilor proprietatii intelectuale. La 29 aprilie, 2015
a fost organizata o masa rotundd pentru utilizatori cu genericul ,Beneficiarii
drepturilor de autor intre limitele protectiei legale si asigurarea accesului la
informatie” La activitate au fost prezenti studenti, masteranzi, rezidenti, doctoranzi
si cadre didactice de la USMF ,Nicolae Testemitanu”.

La 25 martie 2015, Biblioteca Stiintificdi Medicald in colaborare cu
Compania Scientific Knowledge Services a organizat trainingul "Utilizarea Bazei
de date Springer”, in calitate de formator fiind invitat Daniel Lungu, reprezentant
al companiei. La training au participat 60 persoane, printre care cercetdtori
stiintifici, asistenti universitari, laboranti superiori, doctoranzi, medici rezidenti ce
activeaza in diverse specializari din domeniul medicinii si bibliotecari din cadrul
BSM. Trainingul a urmarit drept scop informarea comunitatii medicale din RM
atat despre accesul la baza de date Springer cét si modul de accesare si utilizare a
acesteia.

~Competentele informationale constituie factorul cheie in educatia pe
parcursul intregii vieti. Acestea sunt primul pas pe calea realizarii scopurilor
educationale. Cetatenii trebuie sa-si dezvolte competentele lor informationale
de-a lungul intregii vieti, dar mai ales, in anii de studii si bibliotecarii, ca membri
ai comunitdtii educationale si specialisti in domeniul activitatii cu informatia,
trebuie sa invete sd joace rolul principal in asigurarea culturii informatiei”
spunea renumitul specialist mexican in domeniul stiintelor informarii Jesus Lau.
Astfel bibliotecarii si specialistii din domeniul informatiei trebuie sa contribuie
multilateral la elaborarea programelor si la organizarea manifestarilor dedicate
formarii culturii informatiei, dar pentru aceasta, ei insisi trebuie sd invete pe par-
cursul intregii vieti, sd-si formeze abilitatile necesare pentru a instrui utilizatorii
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care vin la biblioteca. Datorita realizarii cu succes a Proiectului Tempus ,,Modern
Information Services for Study Quality”, scopul caruia a fost imbunatatirea calitatii
studiilor superioare in Republica Moldova, inclusiv si a celor medicale, s-a facut
un salt considerabil in sustinerea procesului de e-learning, a celui de instruire si
cercetare stiintifica, promovarea culturii informatiei pentru a asigura utilizarea
eficienta a resurselor informationale nationale si internationale si de a spori
eficienta procesului de instruire si cercetare. In cadrul proiectului au fost propuse
diferite forme si metode de imbunatatire a culturii informatiei pentru utilizatori,
una dintre care fiind instruirea bibliotecarilor (formatorilor) si prestarea serviciilor
informationale. In acest context in cadrul proiectului, in 2016 au fost organizate
sesiuni de training WP3 Cultura Informatiei, Campania de formare a formatorilor
privind Cultura Informatiei etc. Participantii la aceste instruiri au beneficiat de
prezentari in PowerPoint, traininguri, exercitii practice, sesiuni de cautare conform
programului stabilit, dupa care urma ca acestia sa instruiasca bibliotecarii din
bibliotecile in care activeaza. Astfel la 13 februarie 2018, colaboratorii Bibliotecii
Stiintifice Medicale a USMF ,Nicolae Testemitanu" au participat in calitate de
formatori la atelierul profesional, care s-a desfasurat la Biblioteca Nationala a
Republicii Moldova, in incinta Centrului de formare profesionald continud in
biblioteconomie si stiinte ale informarii.

Preocupati de calitatea predarii cursului Cultura Informatiei, a fost elaborat
un chestionar cu scopul de a evalua gradul de cunoastere si intelegere a concep-
tului Cultura Informatiei de catre utilizatorii BSM. Chestionarul a fost alcétuit
din 14 itemi cu alegeri multiple la care utilizatorii trebuiau sa selecteze raspunsul
care corespunde optiunii lor. Totodatd in chestionar au fost incluse si intrebari
deschise/solicitare de sugestii. Pentru studiu au fost difuzate 50 de chestionare,
utilizatorilor absolventi ai USMF ,Nicolae Testemitanu” in a. 2018.

M Medicinal
%

H Stomatologi

18 e
24‘58 Farmacie

Din numarul total de chestionare completate, 58% au fost studenti ai facul-
tatii Medicina 1, 24% studenti ai facultatii Stomatologie, 18% studenti ai facultatii
Farmacie. 66% din respondenti au fost de genul feminin si 34% de genul masculin.

237



%

13 M da

O M nu

86

La intrebarea numarul 2 - 86% din utilizatori au afirmat ca sunt familiarizati
cu conceptul Cultura Informatiei; 14% dintre respondenti se declara nefamiliari-
zati cu acest concept.

%

Hal

ma2

In urma analizirii chestionarelor, la intrebarea numarul 3, in pofida faptului
cd, cursul se fine doar la a. 1 de studii, 86% din respondenti sustin ca au audiat
cursul Bazele Culturii Informatiei la a.1, 2% - in a.2, 12% nu au audiat cursul in
genere. La sfarsitul chestionarului, unde studentii au fost rugati sa vina cu propu-
neri si sugestii privind Cursul Bazele Culturii informatiei, mai mul{i respondenti
considera ca, cursul trebuie sé fie predat in anii 3-6, cand ei deja incep sd constien-
tizeze necesitatea utilizarii informatiei din bazele de date medicale, de pe site-urile
specializate etc.

%

m1

2

La intrebarea numarul 4 ,,Ce infelegeti prin cultura informatiei ?- 32 % din
respondenti afirma cd aceasta este un complex de abilitatati de a regasi, evalua si
folosi informatia pentru a deveni pentru toata viata, independent informational,
48% - abilitatea de a regasi, evalua, utiliza si comunica informatia in toate formele

238



ei de manifestare, 34% - abilitatea de a recunoaste o nevoie informationald si de a
regasi informatia relevanta.

(y B formularea corectda cerintei de
0  informare

B navigarea pe Internet
m utilizarea paginii web a BSM
W utilizarea bazelor de date medicale

B efectuareadescrierii bibliografice a
publicatiei, elaborarea listelor
bibliografice pentru teze de an, licenta,
master

B intocmirea unui abstract; previewului

M respectareadreptuluide autor

1 utilizarea programelor academice de
gestionare a referintelor

239



%
44
50
14
4 10 8 4 4
0 B 1 1 EI 1 1 1 1 1 1 .%
= W O 4« T [ ra)
x ¥ = G o o o
=338 =z 3 <
= 2 E o) "
T S 5 o 9w
7] (V) a. ©
(] (]
S >
<

La intrebarea numarul 5, Care sunt abilitdtile obtinute in urma audierii cur-
sului Bazele Culturii Informatiei - 58% din intervievati au raspuns ca, au obtinut
abilitati in formularea corecta a cerintei de informare; 30% - navigarea pe Internet;
54% - utilizarea paginii web a BSM (http://library.usmf.md); 54% - utilizarea ba-
zelor de date medicale; 34% - efectuarea descrierii bibliografice a publicatiei, ela-
borarea listelor bibliografice pentru teze de an, licentd, master; 30% - intocmirea
unui abstract; previewului; 36% - respectarea dreptului de autor; 22% - utilizarea
programelor academice de gestionare a referintelor (Mendeley, Zotero, EndNote);
34% - selectarea informatiei in catalogul electronic.

%
M da
]
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La intrebarea numarul 6, 92% din respondenti afirma cd, pe durata studii-
lor au utilizat bazele de date medicale de care au luat cunostinta in urma audierii
cursului si numai 8% nu au utilizat baze de date medicale in procesul de studiu.
Datele ne demonstreaza ca bazele de date medicale sunt frecvent utilizate de catre
beneficiari.
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Intrebarea numirul 7. Cele mai utilizate baze de date medicale sunt: HI-
NARI - 44%; OARE - 22%; AccessMedicine — 4%; Stat!Ref — 10%; PubMed -
26%; Medescape - 8%; Global Library of Woman’s Medicine — 4%; ARDI - 14%;
Web of Science — 4%.

Programul HINARI (http://hinari.usmf.md), fiind coordonat de Organiza-
tia Mondiala a Sanatatii oferd acces gratuit la cea mai larga colectie de resurse
(13 mii titluri de reviste, 29 mii carti electronice din diferite domenii stiintifice),
editate de cele mai prestigioase edituri. Totodata, prin HINARI se ofera acces si la
alte 26 baze de date: Scopus, Web of Knowledge Special Edition - Medline etc. si
o vasta colectie de reviste electronice, 39 surse de referinta si 16 colectii in acces
deschis. Acest program este cea mai utilizatd sursa de informare pentru intreaga
comunitate medicald. Pentru a avea acces la bazele de date medicale utilizatorilor
li se distribuie ID si parola respectiva pentru care semneaza intr-un registru, asu-
mandu-si responsabilitatea de a nu accesa bazele de date din afara RM.

%
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Intrebarea numarul 8. In ceea ce priveste facilitatile oferite de programele
Mendeley, Zotero, EndNote, la gestionarea referintelor in viitor - 48% din respon-
denti considera cd le vor utiliza la crearea bazei de date bibliografice personale
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prin import automat din bazele de date bibliografice, cataloage, site-uri web sau
prin introducerea lor manuala; 54% - au mentionat cd le vor utiliza la organizarea
referintelor si documentelor atasate, cu scopul de a le regasi si identifica rapid; 24%
- la punerea in comun a bibliotecilor personale cu specialisti si colegi din acelasi
domeniu; 16% - la exportul referintelor in diferite formate si publicarea lor pe web;
28% - generarea automata de liste bibliografice corespunzand standardelor de stil.

%

Analizand raspunsurile legate de cele mai utile rubrici ale site-ului Biblio-
tecii Stiintifice Medicale, intrebarea numarul 9, 46% considera ca este Catalogul
online; 82% pledeaza pentru Biblioteca Electronica Didacticd, care oferad utiliza-
torilor posibilitatea de a consulta online si descarca versiunea electronicd a ma-
nualelor si materialelor metodice (in format PDF), 20% - utilizeazd Repozitoriul
Institutional, 30% - ExLibrisPrimo (biblioteca a elaborat si un pliant - Descoperd
si exploreazd cu Primo, pentru promovarea acestui sistem performant de regasire
a informatiilor).
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La intrebarea numarul 10 cu privire la regasirea informatiei pe baza plat-
formei Primo : 54% - apreciaza posibilitatea de a efectua cautarea informatiei de la
distantd, accesdnd http://primo.libuniv.md/; 54% - au mentionat posibilitatea de
a cauta informatia necesara concomitent in cataloagele a 7 biblioteci universitare
din RM; 42% - utilizeazd cautarea simpld prin tastarea cuvantului dorit in chena-
rul de cautare; 44% - efectueaza cautari avansate, avand posibilitatea de a selecta
un criteriu de cautare (autor, titlu, subiect etc.); 24% - recurg la cdutarea prin rasfo-
ire (browse), care reprezintd o cautare de parcurgere a unei liste alfabetice afisata
in functie de tipul de browserul selectat.

%

H foarte
importanr

B important

putin
important

La intrebarea nr. 11 “Care este parerea Dvs. despre importanta cursului
Bazele Culturii Informatiei in cadrul Bibliotecii Stiintifice Medicale USMF “Nico-
lae Testemitanu” - 62% din respondenti au raspuns ca este foarte important, 34%
- important, 2% ca este putin important, 2% nu stiu.

%
N

Mda
Mnu

nu stiu

Intrebarea numirul 12 cu privire la utilitatea abilititilor obtinute in urma
audierii cursului Bazele Culturii Informatiei in activitatea de mai departe, 88% au
fost de pérerea ca abilitdtile obtinute la curs le vor fi de folos in activitatea profesio-
nala pe parcursul intregii vieti, 2% - nu vor avea nevoie de aceasta, 10% - nu stiu.
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Intrebarea numairul 13. La solicitarea de a nominaliza subiectele care ar
trebui abordate suplimentar in cadrul Cursului Bazele Culturii Informatiei au fost
propuse urmatoarele subiecte:

Metodele de evaluare a veridicitatii informatiei.

2. Intocmirea abstractelor, lucririlor stiintifice.

3. Metodele si tehnicile de invatare eficienta.

4. Informarea studentilor privind site-urile disponibile pentru accesarea
informatiei medicale.

5. Regulile de citare a documentelor.

6. Instrumentele de cautare a informatiei la BSM.

7. Informarea studentilor despre resursele informationale in Acces deschis
la informatia stiintifica.

La intrebarea numarul 14 unde respondentilor li s-a propus sa indice
sugestiile si propunerile lor privind Bazele Culturii Informatiei au fost mentionate
urmatoarele:

In cadrul cursului mai mult timp si fie acordat temei cu privire la accesarea
bazelor medicale, utilizarea Platformei Primo.

Sa fie mai multe ore practice pentru cautarea in bazele de date medicale.

Sa se atraga mai multa atentie la strategiile de cdutare a informatiei.

Cursul ar fi mai util pentru studentii din anii 4-6 si rezidenti.

Cursul sa fie predat incepand cu anul 3, pentru cd in anul 1 studentii incd nu
congtientizeazd necesitatea utilizarii informatiei din bazele de date medicale, de
pe site-urile specializate.

Cursul ar fi binevenit la a.4, cand se repartizeaza temele pentru tezele de
licenta.

Invitarea pe parcursul intregii vieti este elementul cheie ce defineste un
medic specialist. Tendinta de a deveni un bun profesionist in domeniul medicinii,
ndzuintele de a fi competitiv pe piata muncii nu poate fi realizata in afara unui
sistem educational eficient, parte a cdruia este si biblioteca universitara.

Componenta informationald in mare parte defineste nivelul culturii
profesionale, din care considerent biblioteca universitara trebuie sa se implice
activ in procesul de formare a culturii informatiei, aplicand tot spectrul de forme
si metode.
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INFORMATION LITERACY - A STRATEGIC OBJECTIVE
IN THE ACTIVITY OF ASEM SCIENTIFIC LIBRARY

CULTURA INFORMATIEI - OBIECTIV STRATEGIC
IN ACTIVITATEA BIBLIOTECIH STIINTIFICE ASEM

Silvia HABASESCU, Elena PANCRATOY,
Svetlana STUDZINSCHI, Alla IAROVAIA

Abstract: The article aims to elucidate the activity in the field of Information Literacy
which is focused on satisfaction the information needs of users through the promotion of
innovative services, developing information skills ; accepting a collective policy in order
to direct users to the right research methods; defining the information needs through the
user's permanent training. The authors present the experience of forming the Information
Literacy on the various academic segments and the actions taken to satisfy the informa-
tion and documentation requirements in the field of scientific research and training of the
beneficiaries.

Keywords: Information Literacy, university libraries, university curriculum, scientific
research

In zilele noastre este greu de imaginat un specialist care nu apeleazi la diverse
resurse de informare si este incontestabil faptul ca o persoand informata, educata, profe-
sionistd si de succes, trebuie sa detind competentele specifice necesare in activitatea de
documentare §i comunicare a informatiei stiintifice. Cultura Informatiei devine o com-
ponenta integrala, parte obligatorie a cunostintelor profesionale si a culturii generale in
societatea moderna.

Informatia a devenit o componenta de baza a progresului tehnico-stiintific, un ele-
ment vital pentru creativitate si inovare, pentru educatie si activitate intelectuald, o resursa
importanta in dezvoltarea socio-economica nationala. Esential in Cultura Informatiei este
abilitatea de a localiza, evalua si folosi informatia pentru a deveni, pentru toata viata, in-
dependent informational. in articolul respectiv vom aborda experienta Bibliotecii Stiinti-
fice a ASEM in activitatea de formare a Culturii Informatiei, care se bazeaza pe invatarea
metodelor si tehnicilor de munca intelectuala, utilizand diverse abordari adecvate pentru
realizarea rezultatelor educationale trasate, pentru ca studentii sa poata evalua ei ingisi cat
mai multe metode si abordari in invitare.

Centru de satisfacere a cerintelor de informare si documentare 1n procesul de cerce-
tare stiintifica si instruire a beneficiarilor, pe masura dezvoltarii Invatamantului superior
in Republica Moldova si modernizarea acestuia, biblioteca Stiintifici ASEM s-a adaptat
noilor situatii, cdutand sa satisfaca in conditii optime nevoile si solicitarile beneficiarilor,
prin crearea $i amenajarea unor noi spatii de lecturd, prin luarea unor decizii organizator-
ice care sa faciliteze procesul de informare, facandu-l mai accesibil. Perfectionarea con-
tinud a sistemului de informare si documentare, a calitatii serviciilor prestate a contribuit
la formarea unei imagini pozitive a bibliotecii in mediul academic, devenind atractiva
atat pentru beneficiarii din ASEM cit si pentru utilizatorii din alte institutii.
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Satisfacerea nevoilor de informare a utilizatorilor, promovarea serviciilor inova-
toare si dezvoltarea abilitatilor informationale, solicita din partea specialistilor cunostinte
noi si multilaterale. Bibliotecarii trebuie sa cunoasca diverse metode de accesare a in-
formatiei, instrumentarul informatic (Baze de date, Internet, motoare de cautare etc.) si
totodatd sa acumuleze anumite abilitdti pedagogice. Aceastd activitate implicd o mare
responsabilitate deoarece actualii studenti dispun de o buna pregétire Tn domeniul noilor
tehnologii si este foarte important ca ceea ce se doreste a se comunica sa fie de autentica
valoare, maniera de expunere accesibild si atractiva si sa corespunda asteptarilor lor.
Anumite calitati pedagogice si psihologice sunt necesare si in activitatea de asistentd a
utilizatorilor. Este important sa se tina cont de nivelul de pregitire a beneficiarilor, ac-
cesibilitatea de percepere a informatiei, tactul si profesionalismul cu care se comunica.

In scopul cresterii eficientei activitatii de educatie economici, cercetare si dez-
voltare a abilitatilor informationale au fost elaborate si puse in aplicare programe pentru
studentii anului I si III ciclul Licenta, studentii anului I ciclul Masterat si Doctoranzi.

Programele au fost elaborate pe baza rezultatelor cercetarii nevoilor de informare,
materialelor educationale si promotionale si in colaborare cu cadrele didactice universi-
tare. Fisa disciplinei Cultura Informatiei are o structura bine gandita si include: [1]

Date despre program (institutia, ciclul de studii);

Date despre disciplina (denumirea, formatorii, anul de studii);

Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice);

Preconditii (de curriculum si de competente);

Conditii (de desfasurare a cursului, de desfasurare a orelor practice si spatii de
curs);

Competente specifice acumulate;

Obiectivele disciplinei (scopul cursului, abilitati dobandite);

Continuturi (cursuri, ore practice);

Evaluare (criterii de evaluare, metode de evaluare).

(W) Iy Oy iy

O00DO

Materialele de curs elaborate pentru orele de Cultura Informatiei sunt plasate atat
pe site-ul bibliotecii, cat si pe platforma SlideShare astfel incat studentii sa aiba liber
acces la ele, iar bibliotecarii sa poata evalua cat de des sunt accesate. Astfel prezentarea
PowerPoint ,,Modele de prezentare a referintelor bibliografice in conformitate cu standar-
dul SM ISO 690:2012 Informare si documentare. Reguli pentru prezentarea resurselor
bibliografice si citarea resurselor de informare” actualmente are 3765 de vizualizari [2],
prezentarea ,,Ciile etice de utilizare a informatiei” — 1167 de vizualizari [3].

A devenit o traditie ca bibliotecarii sa participe de rand cu profesorii la intrunirile
cu genericul ,, Teza de finalizare a studiilor: calitate si originalitate”, realizate anual pentru
studentii anului III, ciclu Licenta.

O pregétire deosebitd necesita realizarea actiunilor de informare a cadrelor didac-
tice cu privire la vizibilitatea publicatiilor stiintifice, folosirea standardelor de citare si
de scriere a referintelor bibliografice, in special familiarizarea cu SM SR ISO 690: 2012
,, Informare si documentare. Reguli pentru prezentarea referintelor bibliografice si ci-
tarea resurselor de informare” (ISO 690:2010, ID). Sunt organizate intruniri cu cerce-
tatorii cu genericul ,,Sedinta catedrei la biblioteca”, in cadrul carora angajatii bibliotecii
prezintd modele de elaborare a referintelor bibliografice in lucrarile scrise si explicatii cu
referire la standard; modele de elaborare a referintelor bibliografice in conformitate cu
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structura raportului privind activitatea stiintifica si inovationala; intervin cu explicatii la
fiecare solicitare. La sfarsitul fiecarui an bibliotecarii se implica in redactarea raportului
privind activitatea stiintifica si inovationala, anexa ,,Lista lucrarilor stiintifice publicate”.

Activitatile de informare a comunitatii academice privind resursele informationale
stiintifice a devenit un proces indispensabil al activitatii Bibliotecii Stiintifice a ASEM,
care in calitatea sa de coordonator al Consortiului eIFL Direct Moldova a impulsionat
aparitia, raspandirea pe scara largd a publicatiilor electronice si integrarea lor ca parte
componenta a colectiilor in bibliotecile din Republica Moldova. Astazi biblioteca ofera
acces la 16 baze de date, majoritatea reprezentand resurse stiintifice licentiate full-text,
care pot fi accesate pe pagina web a Bibliotecii Stiintifice ASEM, iar baza de date EBS-
CO a devenit parte integranta a platformei PRIMO.

O alta activitate extrem de importantd, care permite asigurarea vizibilitatii cerceta-
rii in ASEM, este promovarea pe larg a Accesului Deschis la publicatiile stiintifice, reali-
zata prin publicarea revistelor ASEM 1n registrul international DOAJ (Directory of Open
Access Journals) si autoarhivarea in repozitoriul institutional ASEM ,,IREK — AESM: In-
stitutional Repository of Economic Knowledge — Depozit digital institutional ASEM”’[4].

O deosebita atentie se acorda promovarii Catalogului electronic LibUniv pe plat-
forma ExLibris Primo atat in cadrul orelor de Cultura informatiei cat si in cadru diverselor
intruniri cu cercetatorii institutiei noastre, la care a fost distribuit si ,,Ghid de utilizare a
Catalogului Partajat al bibliotecilor universitare din Republica Moldova”, scopul caruia

Este important, ca in ASEM se acorda o atentie deosebitd protectiei proprietatii in-
telectuale si a dreptului de autor, fapt confirmat de politica ASEM in domeniul prevenirii
plagiatului, care se reflectd in anumite prevederi ale ,,Regulamentului privind prevenirea
plagiatului in randul studentilor/masteranzilor”. Astfel in scopul prevenirii si combaterii
plagiatului in randurile tineretului studios, care recurge la simpla utilizare a formulei
“copy&paste” fard a face trimitere la sursele originale sau care apeleaza la site-urile ce
comercializeaza lucrari elaborate - oferte gata de plagiat, in cadrul ASEM a fost elaborat
si implementat sistemul Antiplagiat, care analizeaza lucrarile scrise in regim automat si
raporteaza gradul de coincidenta a acestora cu alte surse.

Cultura Informatiei este o activitate de lungé durata, care va depasi durata proiect-
ului insa vor persista parteneriatul si activitatile Incepute in cadrul lui, iar rezultatele
asteptate trebuie sa fie integrate in documente importante ale institutiilor partenere. Rezu-
Itatele pe care conteaza Biblioteca Stiintifici ASEM se regasesc in Strategia de Dezvol-
tare a bibliotecii [2017-2020] [5], aprobata prin decizia Senatului ASEM din 29 martie
2017 si includ urmatoarele:

v' Utilizatori instruiti si motivati
« Utilizatori cu nivel 1nalt de competente in Cultura informatiei;
e Curriculum CI integrat la nivel universitar;
*  Motivarea si fidelizarea utilizatorului.

v' Sistem informational usor accesibil
* Acces Deschis la diverse resurse de informatie;
» Digitizarea patrimoniului stiintific;
*  Repozitoriu Institutional dezvoltat;
* Biblioteca Stiintifica a ASEM — prestator de servicii moderne.
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Experienta pe care am acumulat-o pe parcursul instruirii studentilor in cadrul orelor

de Cultura Informatiei ne permite sa concluzionam, ca studentii au nevoie de cunostinte
sistematice in vederea accesarii si utilizarii etice a informatiei, detinerea competentelor
specifice necesare in utilizarea instrumentelor de imbunatatire a activitatii de cercetare,
dezvoltarea deprinderilor de cautare in cataloage on-line, cunoasterea diferentelor in-
tre diverse surse de informare si posibilitatea de a evalua obiectiv si critic aceste surse.
Cunostintele acumulate constituie un suport solid pentru studiu si cercetare si influenteaza
benefic reusita academica.
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THE COMPETENCES IN THE INFORMATION LITERACY -
AKEY FACTOR IN THE QUALITY EDUCATION

COMPETENTE IN CULTURA INFORMATIEI -
FACTOR CHEIE IN REALIZAREA INVATAMANTULUI DE CALITATE

Ecaterina SCHERLET

Abstract: Information literacy involves the development of awareness and recognition
skills of information needs, localization, evaluation, application and creation of informa-
tion in a determined educational, cultural and social context. Competences in informa-
tion literacy contribute to the achievement of educational goals by acquiring knowledge,
training and developing abilities and practical skills to use information for educational
and research purposes. In this context, the content and techniques of training in the field
of information literacy contribute directly to the quality of studies and researches carried
out in the university, the formation of future professional in any sphere.

Keywords: information literacy, competence, skill, training, research, quality.

Cultura informatiei 1n invatamantul superior poate fi explicata prin doud aspecte:
ca parte componentd a procesului de instruire si cercetare si ca disciplina de studii cu
propriile continuturi, metodologii si tehnici de predare-invatare-evaluare. Ca parte
componenta a procesului de instruire Cultura informatiei constituie baza procesului de
invatare si cercetare in Tnvatdmantul superior, interactioneaza cu toate disciplinele de
studii, contribuie la asimilarea continutului disciplinelor studiate prin regésirea si utilizarea
informatiilor. Realizand studiile la universitate tinerii, care detin deja anumite calitati
intelectuale, continud sa-si dezvolte abilitatile de invatare si cercetare pentru insusirea
noilor cunostinte din surse informationale, regasite si utilizate In baza deprinderilor si
abilitatilor formate in cadrul orelor de cultura informatiei. Scopul Culturii informatiei este
de a furniza fiecarui individ un bagaj minim de cunostinte care sa-i permita sa utilizeze
informatia, sd aiba competente diverse, intr-un context ce necesita resurse informationale
[3, p- 129].

Ca disciplina de studii de bazd sau optionald Cultura informatiei dispune de
propriile continuturi teoretice, metodologii si tehnici practice de formare si dezvoltare a
competentelor. Cultura informatiei contribuie la implicarea studentilor in mediu de studii
universitare, dezvoltarea deprinderilor de a invata independent, utilizarea metodelor
de invatare si cercetare specifice fiecarei discipline, influentand, astfel, in mod direct,
asupra volumului de cunostinte obtinute si nivelul de competente profesionale formate
pe parcursul anilor de studii la universitate.

,Cultura informatiei trebuie sa fie unul dintre cursurile oferite de biblioteca
universitard, avand ca scop educarea utilizatorilor privind modul de utilizare a informatiei
si cum sd devind independent din punct de vedere informational. Biblioteca universitara
trebuie sa ofere cursuri de instruire In acest sens, tutoriale si alte metode pentru a sprijini
dezvoltarea abilitatilor studentilor in folosirea informatiei” [4].

Modulul Cultura informatiei in cadrul cursului universitar ,,Cultura informatiei.
Tehnologii informationale™ este orientat spre: nsusirea cunostintelor si deprinderilor
in utilizarea si integrarea informatiilor; formarea deprinderilor de selectare, utilizare si
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evaluare a surselor de informare si documentare; implementarea deprinderilor de munca
intelectuala (elaborare referinte; tehnici de lectura etc.).

Competente dezvoltate in cadrul cursului: cunoasterea instrumentelor de informare
in cadrul institutiei informationale; utilizarea catalogului electronic; identificarea
bibliograficd a documentelor (descrierea cartilor, articolelor, documentelor electronice
etc.); selectarea si evaluarea informatiei.

Finalitati de studii realizate la finele cursului: utilizarea diverselor surse de
informare; prezentarea bibliografiei si efectuarea legdturii dintre aceasta si textul
studiului; capacitati de evaluare a informatiei; cunoasterea etapelor de elaborare a unui
studiu individual stiintific si didactic; capacitati de utilizare a bazelor de date, portalurilor
informationale, arhivelor electronice etc.

Metode si tehnici de predare si invdgare: interactive, centrate pe student; prezentari
PowerPoint si resurse online. Se finalizeaza cursul cu testul de evaluare.

Pentru identificarea impactului competentelor in cultura informatiei asupra calitatii
studiilor si cercetarilor stiintifice am efectuat un studiu in baza unui chestionar.

Obiectivele studiului:

identificarea nivelului de dezvoltare a competentelor si abilitatilor in cadrul orelor
de Cultura informatiei;

determinarea influentei cunostintelor si competentelor in cultura informatiei asupra
instruirii, autoinstruirii si cercetarii;

stabilirea impactului Culturii informatiei asupra calitatii studiilor si cercetarilor
stiintifice ale utilizatorilor.

La chestionarul propus au raspuns 125 utilizatori, studenti ai facultatilor Limbi
si literaturi straine, Stiinte ale educatiei si informatica, Psihologie si psihopedagogie
speciald, de la diferite ani de studii.

Modulul Cultura informatiei din cadrul cursului universitar ,,Cultura informatiei.
Tehnologii informationale” este in mod direct orientat spre formarea / dezvoltarea
competentelor informationale. Acest fapt a confirmat si raspunsurile oferite de studenti,
care beneficiind de acest curs universitar au dezvoltat anumite competente (Fig. nr. 1).

1 I I I I 0,30%

LOCALIZARES SELECTAREA / EVALUAREA ORGANIZAREA CREAREA / ALTELE
INFORMATIEI ANALIZARES INFORMATIEL ! PREZENTAREA
INFORMATIED SINTETIZARES INFORMATIEL
INFORMATIED

Fig. nr. 1. Competente in cultura informatiei, formate / dezvoltate
in cadrul orelor de Cultura Informatiei
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Din raspunsurile obtinute, reiese ca practic toate competentele informationale au
fost formate / dezvoltate in cadrul orelor de Cultura Informatiei, cele mai evidentiate
fiind: selectarea / analizarea informatiei (68,80%); localizarea informatiei (57,60%);
organizarea / sintetizarea informatiei (49,60%) si crearea / prezentarea informatiei
(48%). Acest fapt demonstreaza ca utilizand volumul excesiv de informatii, studentii au
continuat sa-si obtind cunostinte si competente care ofera posibilitate de selectare a celor
mai utile si veridice resurse de informatii, localizare si culegere a informatiilor dorite,
cu ulterioard sintetizare si sistematizare a informatiei pentru crearea si comunicarea
propriilor continuturi si prezentari.

In cadrul cursului Cultura informatiei studentii au avut posibilitate si dezvolte mai
multe abilitati, care au contribuit in mod direct la formarea si dezvoltarea cunostintelor
si competentelor informationale. Raspunsurile oferite ne-au permis sa aflam atitudinea
studentilor fatd de continutul cursului Cultura informatiei, sa stabilim care din abilitatile
informationale au avut o dezvoltare mai eficienta:

- aselecta informatia necesara — 75,2%;

- aconsulta catalogul electronic — 74,4%;

- aclabora notite bibliografice la literatura consultata — 61,6%;

- aclabora lista bibliografica la cercetarea efectuata — 59,2%;

- aaccesa baze de date — 48,8%;

- aaplica cele studiate / Invatate in cercetarea stiintifica, teza de an/de licenta —
48%;

- alocaliza eficient informatia — 40%;

- arealiza analiza si sinteza informatiei — 32%;

- autiliza informatia in mod etic si legal — 32%;

- aintegra informatia selectatd in cunostintele de baza 24,8%.

Reiesind din rezultatele obtinute, putem constata cd studentii foarte bine au
constientizat faptul, ca orice informatie regasita, necesitd a fi selectatd si evaluata in
conformitate cu cerintele lor informationale. Abilitatile de consultare a catalogului
electronic, platforma PRIMO, confirmd ca acest instrument de regasire a informatiilor
ofera studentilor o singura solutie pentru descoperirea resurselor informationale de
diferite tipuri si continuturi, aflate local sau la distanta.

Abilitatea de prelucrare a informatiilor obtinute, utilizand diferite metode contribuie
la evaluarea informatiei, Insusirea cunostintelor, realizarea cercetarilor. Constientizarea
necesitatii elaborarii listei bibliografice, conform regulilor stabilite, atit la inceputul
cercetdrii, cat si la sfarsitul ei, va duce la diversificarea resurselor informationale studiate,
abordarea multiaspectuald a problemei cercetate, evitarea plagiatului si in consecinta la
studii si cercetare de calitate. Atestdm un interes mai scazut pentru abilitatile de accesare
a bazelor de date, care presupunem ca este conditionat de numarul redus de baze de date,
la care are acces biblioteca universitara, si lipsa accesului la baze de date specializate de
profil. Abilitatile de analiza si sinteza, precum si utilizarea informatiei in mod etic si legal
sunt la etapa de constientizare si dezvoltare la studenti.

Astfel, se formeaza ,,un set de abilitati si deprinderi, care pot fi invatate. Acest set
include o anumita atitudine fatd de procesul invatarii, precum si priceperea de a utiliza
mijloacele instrumentale si programele cum ar fi manualele interactive, diferite metodici,
activitati in grup, comunicarea cu pedagogul, instructorul etc...” [5, p. 14].
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,»Competentele informationale reprezinta primul pas pe calea realizarii scopurilor
educationale si cei care le pot dezvolta sunt specialisti in stiintele informarii si
documentdrii, dar si cadrele didactice care trebuie implicate in domeniul activitatii cu
informatia, avand obligatia de a constientiza cd joaca rolul principal in asigurarea culturii
informatiei” 3, p. 128].

Scopul invataméantului superior este de a dezvolta studentul ca personalitate,
cu un anumit nivel de cunostinte, abilitati, competente, dezvoltandu-i capacitatea de
autoinstruire.

Studiile in invatdmantul superior implicd participarea personald constantd a
studentilor la toate activitatile de formare, organizate de institutia de Invatdmant superior.
Printre formele de instruire sunt activitatile de tip formal (lectii/cursuri; seminarii/
laboratoare; practica pedagogica etc.) sau/si nonformal (activitatea extracurriculara) si
studiul individual.

Influenta cunostintelor si competentelor in Cultura Informatiei asupra desfasurarii
activitatilor de instruire a elucidat urmatoarea intrebare din chestionar, prin care s-a
incercat sé se stabileasca legaturile intre competentele dobandite si activitatile de instruire
de tip formal, non formal si studiul individual (Fig. nr. 2).

B _ —98%
lectiile / cursurile j 2%

0%

seminariile/laboratoarele F 81%
tudial individual F 84%
practica pedagogici F 83%
activitatea extracurriculari w 69%

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60%  70% 80% 90% 100%

mAcord mDezacord m Nustiu

Fig. nr. 2. Influenta cunostintelor si competentelor in cultura informatiei
asupra desfasurarii activitatilor de instruire

Rezultatele obtinute ne demonstreaza ca cunostintele si competentele obtinute in
cadrul cursului Cultura informatiei au o influenta pozitiva asupra procesului de instruire
in general. Cunoasterea si utilizarea resurselor informationale permite diversificarea
cunostintelor studentilor in timpul lectiilor. Studiul individual al studentilor, documentarea
suplimentara la disciplinele de studii se realizeaza in baza cunostintelor, abilitatilor
si deprinderilor practice de utilizare a resurselor informationale. Unele cunostinte din
Cultura informatiei studentii aplica si in cadrul practicii pedagogice cu elevii din licee
si colegii. Pregatirea pentru seminarii, realizarea lucrarilor practice si de laborator
presupune extinderea si aprofundarea cunostintelor studentilor prin regasirea noilor
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informatii. Cunostintele In domeniul Culturii informatiei contribuie la realizarea cu
succes a sarcinilor educationale.

Cercetarea stiintifica a fost i ramane o componenta de baza a instruirii in institutie
de Invatamant superior. Din prima zi de studii, studentii sunt implicati in elaborarea
referatelor, comunicarilor, tezelor de an, de licentd si master. Studentii participd in
activitati de cercetare stiintifica prin participarea anuala la sesiuni de comunicari stiintifice
studentesti Inca din anul intai de studiu si continua pe perioada studiilor de masterat.

,,O sarcina esentiala a educatiei intelectuale o reprezinta insusirea de catre tineret a
unui sistem de cunostinte stiintifice, cu priceperi si deprinderi intelectuale indispensabile
unei evolutii personale si profesionale care sia raspunda cerintelor competitivitatii.
Stapanirea unor tehnici de munca intelectuald in paralel cu asigurarea unui substrat
motivational potrivit conduc la aprofundarea si imbogatirea cunostintelor asimilate
in scoald si universitate prin efort individual. Aceste procedee contribuie la realizarea
dezideratului fundamental al educatiei moderne, acela de ,,a-1 Invata pe student cum sa
invete”. Aceste metode si tehnici circumscriu unui stil al muncii intelectuale, propriu
fiecarui individ” [6, p. 183].

Continutul cursului Cultura informatiei de asemenea este indreptat spre dezvoltarea
si imbunatatirea cunostintelor si abilitatilor stiintifice si de cercetare ale studentilor. Intr-
una din Intrebari, am solicitat studentilor sd evalueze continutul cunostintelor obtinute si
valoarea lor pentru studiile si cercetarea lor stiintifica (Fig. nr. 3).

Cunogtinfe teoretice NENNDJININNNNN 5] DN G B

Identificarea bibliograficd a documentelor (cirtilor,.. IENNTEEE 30 I ) B
Elaborarea referintelor bibliogratice IEEENSJZINE 2() NN 7 B

Mecanisme de ciutare in WWW I 30 DN () B

Pagini WED ale institutiilor informationale. — IE_— 29 N 34 N 3

Baze de date NI TINNEEES 39 BN )9 EEN

Catalogul partajat Primo: modalitati si posibilititi de ciutare. NSNS 3 NN | R
Repozitoriul institufional NG 3> DI 2

Modalitii de selectare gi evaluare a informatiei pentru. . NSO 33 NN 7
Tehnica scrierii referatului /tezei de an/licenti NENSINEN >7 I 7| I
Modalititi de citare NSNS |5 DN G B

Elaborarea bibliografiei NI 32 NN () EE——

H] E2 =3 =4 m5

Fig. nr. 3. Importanta cunostintelor si abilitatilor in cultura informatiei
pentru studiu si cercetare stiintifica

Studentii au evaluat continutul cursului Cultura informatiei prin prisma utilizarii
acestuia 1n procesul de instruire si cercetare pe parcursul anilor de studii. Subiectele inalt
apreciate confirma faptul formarii acestor deprinderi, aplicarii lor in procesele de instruire
si cercetare stiintificd. Astfel, aprecierea inaltd a metodologiei de elaborare a lucrarilor
stiintifice, referintelor bibliografice, cunoasterea si aplicarea modalitatilor de selectare si
evaluare a informatiei contribuie la Tnsusirea cunostintelor si calitatea cercetarilor realizate.
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Capacitatea de autoinstruire a studentilor se refera la posibilitatea de a-si organiza
(proiecta-desfasura-evalua) conditiile propriei instruiri. Autoinstruirea presupune
aprofundarea cunostintelor la disciplinele de studii, determinarea temelor, care necesita
a fi studiate, identificarea surselor de informare, dobandirea unor tehnici intelectuale
specifice. In cazul dat am dorit si aflim dacad competentele in Cultura informatiei au
contribuit la dezvoltarea capacitatii de autoinstruire (Fig. nr. 4).

1% 4%

=Da =Nu = Nu stiu

Fig. nr. 4. Dezvoltarea capacitatii de autoinstruire

Modulul Cultura Informatiei din cadrul cursului ,,Cultura informatiei. Tehnologii
informationale” integrat in curricula universitara din anul 2010 este orientat spre dezvol-
tarea capacitatilor cognitive, gandirii critice, obtinerea cunostintelor de culturd generala.
Conceptele specifice Culturii informatiei se integreaza in planurile de invatamant ale
disciplinelor.

Caracterul interdisciplinar al acestui modul influenteaza in mod direct studiile,
cercetarea si dezvoltarea profesionald a studentilor (Fig. nr. 5).

Formarea capacitétilor cognitive =%7% 91%
Dezvoltarea géndirii critice m 1404 79%
Dezvaltarea cunostintelor gi competentelor P 87%
generale %o
Pregitirea profesionald ' sﬁ 89%
Cercetiirea stiintifici . Ibo 86%
Dezvoltarea personald m 109 86%
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Fig. nr. 5. Impactul Culturii informatiei asupra calitatii studiilor si
cercetarilor stiintifice a utilizatorilor
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Acordul studentilor privind subiectele propuse spre apreciere confirma faptul, ca
intr-adevar modulul Cultura Informatiei are un rol important in curricula universitara
si influenteaza atdt dezvoltarea personalitatii studentului, capacitatile lui intelectuale si
stiintifice, cat si are un impact direct asupra cunostintelor si competentelor generale si
profesionale.

Concluzii. Dezvoltarea competentelor si abilitatilor in Cultura informatiei ocupa
un loc central in procesul de instruire a utilizatorilor, atat in cadrul modulului Cultura
informatiei, cdt si in cadrul altor programe de instruire, desfasurate de biblioteca
universitard. Competentele si abilitatile in Cultura informatiei contribuie la realizarea
scopurilor educationale, oferind accesul la resurse informationale, asigurand procesul de
instruire cu instrumentele de selectare, evaluare si organizare a informatiei.

Cunostintele si competentele in Cultura informatiei se integreaza in mod direct n
realizarea studiilor, cercetarilor stiintifice, munca individuala si activitati extracurriculare
a studentilor, asigurand activitatile universitare cu suport informational suplimentar.

Includerea modulului Cultura informatiei in curricula universitard are un impact
pozitiv in desfasurarea instruirii si cercetarii institutionale, creeaza oportunitati pentru
un invatamant de calitate superioard in corespundere cu standardele educationale inter-
nationale.
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