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отдельно взятый класс, группа, курс, так и для общества в целом. В-третьих, это принцип 

стабильности. В ходе внедрения концепций педагогического менеджмента должны выбираться те 

методы, которые способны обеспечивать устойчивые результаты при неоднократном повторении 

их использования в тех же условиях. Безусловно, если речь идет о каких-то совершенно новых, не 

испытанных кем-либо ранее подходах, то возможен некий эксперимент, но он не должен нарушать 

функциональности устоявшихся к тому моменту социальных коммуникаций и структуры 

действующих учебных программ. Разработка новой идеологии в сфере образования 

предусматривает формирование вариативной образовательной системы.  

Управленческая наука, исследуя философско-психолого-педагогическую проблему 

многообразия парадигм и практик образования, в настоящее время разработала более или менее 

полную, необходимую и достаточную систему знаний о том, как следует управлять процессами 

функционирования и развития образовательных учреждений, чтобы получить заранее 

спрогнозированные результаты деятельности. 
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Abstract: This article highlights the advantages gained from the implementation of strategic management 

at faculty level: provides the necessary framework for the plenary involvement of the entire academic body in the 

educational process; ensures unity of conception and action at all levels of the faculty; is a form of leadership well 

suited to anticipating future problems; contributes to the significant improvement of academic achievements 

obtained by students. 

Facultatea de Ştiinţe ale Educaţiei, Psihologie şi Arte (FŞEPA) este autorizată cu dreptul de 

organizare a studiilor la 5 programe de licenţă (142.03 Pedagogie în învățămîntul primar 142.02 

Pedagogie preşcolară: studii cu frecvență, studii cu frecvență redusă; 142.03 Pedagogie în învățămîntul 

primar 141.09.04 Limba și literatura engleză: studii cu frecvență; 142.01 Pedagogie: studii cu frecvență 

redusă; 322 Psihologie: studii cu frecvenţă; 141.11 Muzica: studii cu frecvență, studii cu frecvență 

redusă);  6 programe de master (14 Ştiinţe ale educaţiei, Master de profesionalizare, Managementul 

educațional, 90 / 120 ECTS; 14 Ştiinţe ale educaţiei, Master de profesionalizare, Managementul educației 

timpurii, 90 / 120 ECTS; 14 Ştiinţe ale educaţiei, Master de profesionalizare, Managementul educației 

incluzive, 90 / 120 ECTS; 32 Ştiinţe sociale, Master de profesionalizare, Consiliere psihologică în 

instituţii şi organizaţii, 120 ECTS; 32 Ştiinţe sociale, Master de profesionalizare, Psihologia judiciară, 

120 ECTS; 14 Ştiinţe ale educaţiei, Master de profesionalizare, Didactica disciplinelor artistice, 120 

ECTS) şi 3 programe de calificare suplimentară/ recalificare (specialităţile: Pedagogie preșcolară;  

Pedagogie în învățământul primar; Pedagog de sprijin). 

Actualmente în cadrul Facultăţii de Ştiinţe ale Educaţiei, Psihologie şi Arte își fac studiile 1070 

studenți, care se repartizează astfel: 855 studenţi la Ciclul I şi 215 studenţi la Ciclul II. 

Facultatea  funcţionează  în condiţiile când scade numărul de studenţi (deşi, nu dramatic) ca 

rezultat al micşorării numărului de abiturienţi, cauzele principale  fiind  natalitatea scăzută,  numărul 

redus de elevi care au luat BAC-ul, deschiderea masivă a „uşilor” universităților din Vest şi Est pentru 

studenţii moldoveni. 

În condiţiile actuale, mai mult ca oricând,  managementul academic la nivel de facultate este 

obligat să se conducă de opţiuni şi ţinte strategice bine definite,  fundamentate de pe poziţii ştiinţifice. În 
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acest context, ne raliem la opiniile specialiştilor în domeniu [2, 3, 6] care susţin că managementul 

strategic  eficient se caracterizează prin trei dimensiuni fundamentale: 

- dimensiunea economică; 

- dimensiunea umană; 

- dimensiunea organizaţională. 

Aceste dimensiuni au constituit pilonii orientării strategice la Facultatea de Ştiinţe ale Educaţiei, 

Psihologie şi Arte.  

Implementarea managementului strategic produce în interiorul instituţiei o serie de schimbări în 

ceea ce priveşte concepţia, climatul, mecanismele funcţionării sale, cu efecte benefice asupra 

performanţelor şi competitivităţii [1, 4, 5]. 

Analize realizate de specialişti la nivel de facultate (decan, prodecani, şefi de catedră, comisii ale 

consiliului profesoral etc.) au scos în evidenţă avantajele oferite de practicarea managementului strategic: 

a) Managementul strategic este o formă şi un sistem de conducere care asigură unitatea de 

concepţie şi de acţiune la toate nivelurile ierarhice din cadrul  facultăţii (decanatul, biroul decanatului, 

consiliul facultăţii, comisiile consiliului, catedrele de specialitate, autoguvernarea studenţească etc.); 

b) Managementul strategic constituie forma de conducere cea mai bine adaptată pentru 

anticiparea problemelor viitoare pe care le poate avea FŞEPA, a oportunităţilor şi ameninţărilor cu care 

se va confrunta; 

c) Managementul strategic asigură cadrul necesar implicării puternice a membrilor întregului 

staff academic în procesul decizional; 

d) Managementul strategic îmbunătăţeşte semnificativ rezultatele FŞEPA, în ansamblu şi 

rezultatele academice obţinute de studenţi, în particular; dezvoltă şi consolidează poziţia facultăţii pe 

piaţa muncii, creşte gradul de competitivitate al ei. 

Avantajul competitiv al  FŞEPA  se reduce, în esenţă,  la solicitări masive din partea angajatorilor 

şi a Ministerului de resort a specialiștilor de înaltă calificare pentru piaţa muncii.  

Pornind de la convingerea că calitatea strategiei depinde de gradul de realism al acesteia, am  

identificat opţiunile strategice în baza rezultatelor următoarelor acţiuni evaluative la nivel de facultate: 

- evaluarea potenţialului (uman, logistic) şi capacităţii FŞEPA în ceea ce priveşte autorizarea cu 

dreptul de a forma iniţial şi continuu specialişti pentru anumite domenii de formare 

profesională; 

- evaluarea nivelului de pregătire ştiinţifico-didactică al cadrelor didactice pentru realizarea 

obiectivelor preconizate; 

- evaluarea gradului de satisfacţie al studenţilor vis-a-vis de studiile obţinute; 

- cunoaşterea, cuantificarea şi ierarhizarea factorilor de influenţă externi; 

- cunoaşterea şi anticiparea operativă a unor influenţe neprevăzute; 

- capacitatea de deschidere a corpului didactic pentru implementarea noului. 

În rezultat, misiunea facultăţii s-a concentrat  pe asigurarea instituțiilor preuniversitare de 

învățământ (instituţii preşcolare, şcoli primare, gimnazii şi licee), instituţiilor de învăţământ artistic 

preuniversitar (şcoli de muzică / arte, colegii şi licee de muzică / arte), Direcţiilor de cultură raionale şi 

instituţiilor rezidenţiale (serviciul vamal, serviciul penitenciar, camera de minori, Centrul de Resurse 

Juridice din Republica Moldova, Spitalul de Psihiatrie, Centrul consultativ) cu specialişti în domeniu.  

Facultatea îşi asumă un rol important în formarea continuă a absolvenţilor la toate specialitățile 

autorizate şi calificarea/recalificarea profesională la trei specialități: Pedagogie preşcolară, Învăţământ 

primar şi Pedagog de sprijin.  

 Misiunea a generat următoarele obiective:  

 1. Asigurarea vizibilităţii facultăţii; 

 2. Dezvoltarea resurselor umane; 

3. Dezvoltarea mediului de învăţare; 

4. Eficientizarea activităţii didactice şi metodice; 

5. Impulsionarea activităţii ştiinţifice şi de creaţie; 

6. Asigurarea unui parteneriat durabil; 

7. Dezvoltarea autoguvernării studențeşti; 

 8. Dezvoltarea sistemului de management al calităţii; 

 9. Diversificarea activităţilor extracurriculare. 
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Modalităţile de realizare (acţiunile) s-au concentrat pe următoarele  dimensiuni: 

Asigurarea vizibilităţii  FŞEPA:  

  Valorificarea optimă a repozitoriului informaţional al Bibliotecii Ştiinţifice USARB:   Catalogul 

electronic Ex Libris PRIMO, arhiva instituţională ORA USARB (OPEN RECEARCH 

ARCHIVE), Repozitoriul European ZENODO, Biblioteca Europeană CEEOL (Central and 

Eastern European Online Library); platformele deschise: Open Library, Calameo,  Issuu,  

Slideshare, Scribd; 

 Relansarea site-ului facultăţii, unificarea cerinţelor faţă de site-ul celor patru catedre: Catedra de 

ştiinţe ale educaţiei, Catedra de psihologie, Catedra de arte şi educaţie artistică, Catedra de 

educaţie fizică;  

 Elaborarea site-ului studenţilor şi absolvenţilor care va conduce la asigurarea unui feed-back mai 

eficient dintre facultate şi angajatori şi creşterea numărului de abiturienţi; 

 Dezvoltarea unei baze de date privind producţia ştiinţifică a facultăţii, care să permită o 

înregistrare punctuală a rezultatelor cercetării ştiinţifice, evitarea raportărilor multiple precum şi 

timpul imens, consumat inutil de cadrele didactice pentru efectuarea raportărilor, în special pentru 

acreditările profilurilor ştiinţifice; 

 Participarea mai activă a profesorilor şi studenţilor cu comunicări la foruri ştiinţifice 

internaţionale. 

Dezvoltarea resurselor umane: 

 Cultivarea dialogului permanent cu întreaga comunitate academică,  susţinerea autonomiei 

profesionale în dezvoltarea în carieră; 

 Formarea cadrelor didactice prin studii de doctorat: depunerea  eforturilor susţinute  pentru 

finisarea studiilor de doctorat de către profesorii deja implicaţi în acest proces și susținerea tezelor 

în termeni stabiliți intru completarea numărului de cadre didactice cu grade și titluri științifice; 

 Păstrarea în comunitatea academică a profesorilor valoroşi, pensionarilor apţi de muncă, deoarece 

reprezintă o datorie la fel de legitimă ca şi recrutarea celor mai valoroşi tineri; 

 Creşterea numărului de profesori abilitaţi cu dreptul de conducere a tezelor de doctorat; 

 Implicarea personalului în programe de formare continuă; încurajarea şi susţinerea mobilităţii 

academice la nivel naţional şi internaţional. 

Dezvoltarea mediului de învăţare: 

 Dezvoltarea unui climat de lucru pozitiv caracterizat prin colegialitate, deschidere, toleranță, 

empatie, gîndire pozitivă, creativitate, inițiativă; conștientizarea clară și traducerea în fapte de 

către fiecare membru al facultății a drepturilor și obligațiunilor profesionale și de serviciu; 

 Formarea spirtului corporativ (A ne simţi bine când se vorbeşte frumos despre facultate şi a ne ,, 

zgârii” la ureche cînd se vorbeşte prost); 

 Asigurarea condiţiilor fizice necesare mediului de învăţare: menţinerea în funcţiune a bazei 

materiale existentă; continuarea acţiunilor de reabilitare a spaţiilor facultăţii inclusiv prin 

atragerea de fonduri extrabugetare: reparații curente ale sălilor de curs, înnoirea rețelei electrice; 

înnoirea unei părți a mobilierului, precum și efectuarea altor lucrări în scopul modernizării 

blocului de studii; 

 Modernizarea şi dezvoltarea bazei materiale destinată cercetării şi activităţilor didactice folosind 

eventualele fonduri bugetare alocate laboratoarelor, dar şi prin atragerea de alte fonduri cum ar fi 

sponsorizările. În cazul alocării de fonduri bugetare se impune stabilirea unor obiective strategice 

comune la nivelul facultăţii pentru a se evita dispersarea nejustificată a resurselor.  

Eficientizarea activităţii didactice şi metodice: 

 Modernizarea sistemului de predare a orelor de prelegeri şi seminarii, atât din punct de vedere 

metodologic şi conceptual, cât şi din punctul de vedere al instrumentelor şi tehnologiilor 

didactice, plasarea cursurilor pe platformele de învăţare MOODLE şi MAHARA; 

 Continuarea restructurării sistemului de practică la nivelul studiilor de licenţă şi master astfel 

încât această activitate să contribuie efectiv la creşterea competenţelor studenţilor, care să le 

permită o mai bună integrare pe piaţa forţei de muncă; 

 Organizarea  şi monitorizarea lucrului individual dirijat al studenţilor (în acest context decanatul 

îşi asumă următoarele sarcini: asigurarea ergonomică (săli de consultaţii, mobilier, săli pentru 
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păstrarea mostrelor didactice); asigurarea logistică: mijloace tehnice (calculatoare, ecrane, 

proiectoare etc.); monitorizarea generală a lucrului individual dirijat; 

 Dezvoltarea Centrului metodologic Psihopedagogia școlii superioare, unde va fi acumulată și 

dezvoltată experiența de predare–învățare-evaluare în școala superioară, vor fi elaborate anumite 

materiale în ajutor cadrelor didactice universitare (ghiduri, mostre de cursuri universitare, de note 

de curs, de curriculum-uri etc.). Totodată, în incinta Centrului vor putea fi promovate orele de 

curs la modulul psiho-pedagogic pentru cadrele didactice din universitate care nu au studiat acest 

compartiment în cadrul formării lor de specialitate, precum și diferite activități instructive 

(seminare, training-uri etc.)  pentru cadrele didactice preuniversitare; 

 Încetăţenirea tradiţiei de asistenţă la orele de curs: asistarea reciprocă a cadrelor didactice la orele 

de curs cu ulterioare analize, discuții etc. la ședințele metodice, la ședințele catedrei, ale 

Seminarului metodologic al facultății. 

Impulsionarea activităţii ştiinţifice şi de creaţie: 

 Stimularea procesului de internaţionalizare a activităţii de cercetare ştiinţifică prin participări la 

programele Uniunii Europene FP7 şi Orizont 2020, în parteneriate cu universităţi din ţară şi 

străinătate; Implicarea mai activă a profesorilor  în proiecte de cercetare instituţionale naţionale şi 

internaţionale; 

 Valorificarea capacităţii creatoare a studenţilor de top, de la programele de master şi a 

doctoranzilor prin integrarea în colective mixte de cercetare, respectiv prin selectarea 

corespunzătoare a temelor proiectelor de licenţă şi master în concordanţă cu programele prioritare 

de cercetare; 

 Implementarea rezultatelor cercetărilor științifice și ale activității metodologice ale cadrelor 

didactice în sistemul educațional preuniversitar și universitar, în alte sisteme ale vieții sociale, 

precum și în activitatea extracurriculară (manifestări culturale, artistice și educaționale de diferit 

gen); 

 Editarea în continuare a revistei Artă și Educație artistică (redactor-șef, profesorul, Ion Gagim), 

includerea revistei în baze de date internaționale și aspirația spre a o plasa, la următoarea evaluare 

în categoria B conform clasificatorului revistelor științifice naționale; 

 Editarea unei reviste electronice științifico-metodologice a masteranzilor și studenților, unde vor 

fi publicate cele mai relevante rezultate ale cercetărilor; 

 Dezvoltarea activității Filarmonicii pentru copii (desfășurarea de concerte cu participarea 

studenților facultății și a elevilor școlilor de muzică și de artă din municipiul și din zona de nord a 

Republicii Moldova).  

Asigurarea unui parteneriat durabil: 

 Colaborarea cu  parteneri din ţară şi străinătate în baza Acordurilor de colaborare şi proiectelor 

centrate pe leasing de profesori, inclusiv prin intermediul TIC. 

Dezvoltarea autoguvernării studențeşti: 

 Antrenarea studenților în luarea deciziilor pe diferite segmente social-didactice; 

 Dezvoltarea activității Consiliului de cercetare științifică al studenţilor  prin conferirea unei noi 

calități a managementului acestui domeniu; 

 Chestionarea studenţilor cu referinţă la evidenţierea gradului de satisfacţie vis-a-vis de anumite 

probleme: activitatea didactică, condiţiile de viaţă şi odihnă în cămin, dotarea procesului didactic, 

asigurarea cu suport informaţional, frecventarea bibliotecii etc; 

 Evidenţierea celor mai buni studenţi care trebuie menţionaţi la final de an de studii (în baza 

rezultatelor  obţinute la învăţătură, activismului social, voluntariat  etc.); 

 Imprimarea unui spirit de activitate productivă a Senatului studențesc prin membrii aleși din 

partea facultății. 

Dezvoltarea sistemului de management al calităţii: 

 Actualizarea şi evaluarea necesităţilor de schimbare şi oportunităţilor de îmbunătăţire a procesului 

educaţional la facultate; 

 Responsabilizarea managerilor şi cadrelor didactice pentru realizarea plenară a atribuţiilor 

funcţionale. 

Diversificarea activităţii extracurriculare: 
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 Organizarea corului facultăţii;  

 Organizarea ansamblului coregrafic al facultății; 

 Activități de diferit gen organizate de către grupele academice sub îndrumarea tutorelui (cu ocazia 

diferitor date semnificative: Ziua Profesorului, Ziua Tineretului, Ziua Studenților, Miss 

facultatea, Cel mai erudit student etc.); 

 Colaborarea cu părinții studenților sub diferite forme (adunări, întâlniri în cadrul universității,

scrisori informaționale etc.). 

Concluzie:  

Opiniile specialiştilor în domeniu, precum şi experienţa managerială proprie ne conduc la 

concluzia conform căreia devine imperioasă implementarea opţiunilor strategice la nivel de management 

academic al facultăţii, care generează condiţii propice actului educaţional: resurse umane cu un nivel înalt 

de profesionalism; atmosferă psihologico-emoţională pozitivă; studenţi cu pregătire corespunzătoare 

cerinţelor pieţei muncii; ofertă diversificată a programelor de studii; prezenţa spiritului corporativ; 

cercetare ştiinţifică de calitate, recunoscută pe plan naţional şi internaţional. 
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